
TARIFAS DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇO
PARA PESSOAS FÍSICAS E JURÍDICAS

LISTA DE SERVIÇOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO PF PJ

Aditivo de Contratos Atendimento 
TARIFA DE ADIANTAMENTO DE 

CONTRATO
R$ 250,00 R$ 250,00

Fornecimento de 2ª via de cartão da função débito  Atendimento 2ª VIA - CARTÃO DÉBITO R$ 20,00 R$ 20,00

Exclusão do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) Atendimento EXCLUSÃO CCF R$ 70,00 R$ 70,00

Inclusão do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) Atendimento TARIFA INCLUSÃO CCF R$ 0,00 R$ 0,00

Contra-ordem (ou revogação) e oposição (ou sustação) ao pagamento de cheque Atendimento SUSTAÇÃO/REVOGAÇÃO R$ 12,00 R$ 12,00

Fornecimento de folhas de cheque e formulário contínuo (ATM) Atendimento FOLHACHEQUE R$ 0,95 R$ 0,95

Cheque administrativo Atendimento CHEQUE ADMINISTRATIVO R$ 10,00 R$ 10,00

Cheque devolvido motivos: 11,12,14, 20, 21, 22,24,31,40 e 44 Atendimento CHEQUE DEV. MOT R$ 0,00 R$ 20,00

Serviço de Custódia TARIFA SERVIÇOS CUSTóDIA R$ 0,00 R$ 0,00

Tarifa de depósito via boleto Sicoobnet TARIFA DEPÓSITO BOLETO R$ 1,65 R$ 0,00

Cliente bancário desde Atendimento DEB.TARIFA CLIENTE R$ 0,00 R$ 6,00

Confecção de cadastro CADASTRO R$ 0,00 R$ 0,00

Serviços de Malote Presencial
TAF. REF. MALOTE ASSINATURA 

MENSAL
R$ 0,00 R$ 25,00

Presencial ou pessoal EXTRATO MOVIMENTO(P) R$ 1,50 R$ 1,50

Terminal de autoatendimento EXTRATO MOVIMENTO(E) R$ 0,50 R$ 0,50

Rede Compartilhada EXTRATO MOVIMENTO(E) R$ 2,10 R$ 2,10

Banco 24 horas EXTRATO MOVIMENTO(E) R$ 3,00 R$ 3,00

Rede Cirrus EXTRATO MOVIMENTO(E) R$ 2,10 R$ 2,10

Internacional EXTRATO MOVIMENTO(E) R$ 2,10 R$ 2,10

Presencial ou pessoal EXTRATO MÊS(P) R$ 1,50 R$ 1,50

Terminal de autoatendimento EXTRATO MÊS(E) R$ 0,50 R$ 0,50

Fornecimento de cópia de microfilme, microficha ou assemelhado Presencial/Sicoobnet MICROFILME R$ 8,00 R$ 8,00

Tarifa débito autorizado realizado no caixa Atendimento TARIFA S/ DÉBITO AUTORIZADO R$ 0,00 R$ 1,00

Renovação de limite Conta Garantida (Quadrimestral)
TARIFA RENOVAÇÃO LIMITE CONTA 

GARANTIDA
R$ 0,00 R$ 0,00

Concessão de adiantamento à depositante Por evento ADIANT.DEPOSITANTE R$ 0,00 R$ 0,00

SAQUE

Presencial ou pessoal (P) SAQUE PESSOAL R$ 2,50 R$ 2,50

Terminal de autoatendimento SAQUE TERMINAL R$ 1,50 R$ 1,50

Banco 24 horas SAQUE TERMINAL R$ 8,00 R$ 8,00

Rede Cirrus SAQUE TERMINAL R$ 8,00 R$ 8,00

Rede Compatilhada SAQUE TERMINAL R$ 8,00 R$ 8,00

Exterior RETIRADA EXTERIOR R$ 10,00 R$ 10,00

Presencial ou pessoal DOC PESSOAL R$ 9,00 R$ 9,00

Terminal de autoatendimento DOC ELETRÔNICO R$ 9,00 R$ 9,00

Sicoobnet DOC INTERNET R$ 6,00 R$ 6,00

Presencial ou pessoal TED PESSOAL R$ 9,00 R$ 9,00

Terminal de autoatendimento TED ELETRÔNICO R$ 9,00 R$ 9,00

Sicoobnet TED INTERNET R$ 6,00 R$ 6,00

Transferência por meio de TED (Não associado) Presencial ou pessoal R$ 15,00 R$ 15,00

Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) R$ 2,50 R$ 2,50

Terminal de autoatendimento TRANSF.RECURSO(E/I) R$ 0,00 R$ 0,00

              (P) Pessoal - (E) Eletrônico - (I) Internet               Disponível em 18/09/2023. Vigência em 19/10/2023

Cooperativa de Crédito de Livre Admissão de São Roque de Minas LTDA - SICOOB Sarom                                                                                                 CNP J  :  66.402.207/0001-09  

ADITIVO

 TRANSFERÊNCIAS DE RECURSOS

Transferência por meio  TED  

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança

Transferência por meio de DOC  

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósitos à vista e poupança 

Transferência entre contas na própria instituição 

Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depósitos à vista e poupança

Fornecimento de extrato de conta de depósito à vista e de poupança 

LIMITE DE CRÉDITO

DÉBITO AUTORIZADO

CONSULTA

CADASTRO

CHEQUE

CARTÃO DE CRÉDITO

DEPóSITO

 SERVIÇOS 



PACOTES DE SERVIÇOS PERSONALIZADOS 
SAROM - PESSOA FÍSICA

Vigência: 01/03/2022

a) Transações que excederem os limites estabelecidos serão tarifadas de acordo com a tabela de tarifas em vigor; 
b) Adesão ou alteração de pacotes será válida somente a partir do 1° dia do mês seguinte ao que for efetivada;

Informações Gerais:

Divulgado em 25/02/2022

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996 - www.ouvidoriasicoob.com.br - Central de Atendimento - 0800 979 2345
Informações, Reclamações, Sugestões e Elogios:

c) O débito da tarifa relativa ao pacote será programada para o dia 10 de cada mês. Não havendo saldo duficiente, o débito será efetuado a qualquer dia posterior, em que ouver saldo; 
d) Contas novas de pessoa física têm adesão automática ao pacote de servços - PF Individual;
e) As franquias dos apcotes são mensais, não cumulatias para meses subsequentes, e exclusivas para a movimentaçã da conta corrente;
f) As consultas aos serviços de extratos no canal Internet são gratuitas e não são contabilizadas para fins de consumo da franquia do pacote; 
g) Quantidades e valores estão sujeitos a alteração. A informação ao cliente ocorrerá por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedência; 
h) Já está incluso nos Pacotes os Serviços Essenciais regulamentados pela resolução do Banco Central do Brasil n° 3.919 de 25/11/2010.

Em cumprimento às Resoluções Normativas BACEN 3.518 de 06/12/2007; 3.919 de 25/11/2010 e 4.021 de 29/09/2011.
São Roque de Minas, 25 de Fevereiro de 2022

COOPERATIVA DE CRÉDITO DE LIVRA ADMISSÃO DE SÃO ROQUE DE MINAS LTDA - SICOOB SAROMCREDI 
BANCO CENTRAL DO BRASIL - CENTRAL DE ATENDIMENTO AO PÚBLICO: 0800 979 2345 - ATENDIMENTO A DENÚNCIAS E RECLAMAÇÕES

SAROM DIGITAL (apenas 
PA DIGITAL)

SAROM PF 
CLÁSSICO

SAROM PF GOLD
SAROM PF 
PLATINUM

SAROM PF BLACK

Folhas de Cheque 10 10 20 30 40

Custódia de cheques - Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Banco 24h 1 1 - - 1

Rede Cirrus Plus - - - - 1

Saque no Exterior - - - - 1

Caixa/ATM - 4 4 4 4

Terminal/ATM 4 - 2 4 6

Mensal (Pessoal) - - 1 2 4

De um Período (Pessoal) - - 1 2 4

Mensal (Internet) Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Mensal (ATM) 2 4 4 6 6

TED (ATM) - - 1 2 4

TED (Internet) 1 1 1 2 4

Entre contas da propria instituição (Pessoal) - 2 2 2 2

Entre contas da propria instituição (ATM) - Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Entre contas da propria instituição (Internet) Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

PIX Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

R$ 10,00 R$ 15,00 R$ 25,00 R$ 35,00 R$ 70,00
R$ 39,50 R$ 40,50 R$ 57,00 R$ 88,50 R$ 163,00

R$ 29,50 R$ 25,50 R$ 32,00 R$ 53,50 R$ 93,00

SERVIÇOS INCLUSOS EM TODOS OS PACOTES

Extrato

Transferências

VALOR DA MENSALIDADE (R$)
Valor dos Serviços - Incluindo os Essenciais 

Economia para o Cooperado

SERVIÇOS PESSOA FÍSICA

Quantidade de Transações

Cheque

Saque

Cartão com Função Débito

Confecção e Renovação de Cadastro 

DDA

Débito Automático -Convênios

Borderô de Descontos de Cheques e Boletos

Aplicativo de Gestão Sipag

Manutenção de Boletos Manual: Baixa - Prorrogação - Emissão 2° via

Emissão Demonstrativo para Declaração IRPF

Sicoobnet Pessoal e Empressarial 

Aplicativo de Gestão Sicoobcard



Vigencia: 01/03/2022
Divulgado em 25/02/2022

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996 - www.ouvidoriasicoob.com.br - Central de Atendimento - 0800 979 2345
Informações, Reclamações, Sugestões e Elogios:

BANCO CENTRAL DO BRASIL - CENTRAL DE ATENDIMENTO AO PÚBLICO: 0800 979 2345 - ATENDIMENTO A DENÚNCIAS E RECLAMAÇÕES
COOPERATIVA DE CRÉDITO DE LIVRA ADMISSÃO DE SÃO ROQUE DE MINAS LTDA - SICOOB SAROMCREDI 

São Roque de Minas, 25 de Fevereiro de 2022

Em cumprimento às Resoluções Normativas BACEN 3.518 de 06/12/2007; 3.919 de 25/11/2010 e 4.021 de 29/09/2011.

g) Quantidades e valores estão sujeitos a alteração. A informação ao cliente ocorrerá por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedência. 

b) Adesão ou alteração de pacotes será válida somente a partir do 1° dia do mês seguinte ao que for efetivada;
c) O débito da tarifa relativa ao pacote será programada para o dia 10 de cada mês. Não havendo saldo duficiente, o débito será efetuado a qualquer dia posterior, em que ouver saldo; 
d) Contas novas de pessoa física têm adesão automática ao pacote de servços - PF Individual;

f) As consultas aos serviços de extratos no canal Internet são gratuitas e não são contabilizadas para fins de consumo da franquia do pacote; 
e) As franquias dos apcotes são mensais, não cumulatias para meses subsequentes, e exclusivas para a movimentaçã da conta corrente;

Informações Gerais:
a) Transações que excederem os limites estabelecidos serão tarifadas de acordo com a tabela de tarifas em vigor; 

SAROM PJ DIGITAL          
( apenas PA DIGITAL)

SAROM PJ 
CLÁSSICO

SAROM PJ 
GOLD

SAROM PJ 
PLATINUM

SAROM PJ 
BLACK

SAROM PJ 
ENTIDADES 

BENEFICENTES

SAROM PJ ÓRGÃOS 
PÚBLICOS (Investimento 

acima de 
R$  1.000.000,00)

Folhas de Cheque - 10 20 30 40 10 40

Custódia de cheques - Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Banco 24h 1 - - - 1 - -

Saque no Exterior - - - - 1 - -

Pessoal/Caixa - 4 4 4 4 4 4

Terminal/ATM 4 4 6 8 10 4 -

Mensal (Pessoal) - 2 2 4 4 1 -

De um Período (Pessoal) - 2 4 6 8 4 -

Mensal (Internet) Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Mensal (ATM) 2 1 1 1 1 4 -

TED (Pessoal) - 1 2 3 4 - -

TED (ATM) - - - - - - -

TED (Internet) 1 1 3 4 6 4 10

Entre contas da propria instituição (Pessoal) - - - - - - -

Entre contas da propria instituição (ATM) - Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado - -

Entre contas da propria instituição (Internet) Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

PIX Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Malote Serviços de Malote Não incluso Não incluso Não incluso Incluso Incluso Não incluso Não incluso

R$ 10,00 R$ 15,00 R$ 30,00 R$ 40,00 R$ 80,00 R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 21,00 R$ 47,00 R$ 83,50 R$ 142,00 R$ 196,50 R$ 59,00 R$ 108,00
R$ 11,00 R$ 32,00 R$ 53,50 R$ 102,00 R$ 116,50 R$ 59,00 R$ 108,00

Manutenção de Boletos Manual: Baixa -Prorrogação - Emissão 2° via

Emissão Demonstrativo para Declaração IRPF

Sicoobnet Pessoal e Empressarial 

Aplicativo de Gestão Sicoobcard

Cartão com Função Débito

Confecção e Renovação de Cadastro 

DDA

Débito Automático -Convênios

Borderô de Descontos de Cheques e Boletos

Quantidade de Transações

SERVIÇOS INCLUSOS EM TODOS OS PACOTES

Aplicativo de Gestão Sipag

Economia para o Cooperado

SERVIÇOS PESSOA JURÍDICA

Cheque

Saque

Extrato

Transferências

VA OR DA MENSALIDADE (R$)L
Valor dos Serviços Individuais

PACOTES DE SERVIÇOS PERSONALIZADOS 
SAROM - PESSOA JURÍDICA





PACOTE 
Serviços Essenciais
de Conta Corrente

Serviços
Serviços gratuitos

por mês (*)

Fornecimento de cartão com função débito -

Fornecimento de segunda via de cartão, exceto nos casos de pedido de 

reposição formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, 

danificação e outros motivos não imputáveis à instituição emitente

-

Realização de saques em guichê de caixa, inclusive por meio de cheque ou 

de cheque avulso, ou em terminal de autoatendimento
4

Realização de transferências de recursos entre contas na própria instituição, 

em guichê de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela internet
2

Fornecimento de extrato contendo a movimentação dos últimos trinta dias 

por meio de guichê de caixa e/ou terminal de autoatendimento
2

Realização de consultas mediante utilização da internet sem limite

Fornecimento anual de extrato consolidado, discriminando, mês a mês, 

os valores cobrados no ano anterior relativos às tarifas, juros, encargos 

moratórios, multas e demais despesas incidentes sobre operações de crédito 

e de arrendamento mercantil

-

Compensação de cheques sem limite

Fornecimento de folhas de cheque, desde que o correntista reúna os 

requisitos necessários à sua utilização, de acordo com a regulamentação em 

vigor e as condições pactuadas

10

Prestação de qualquer serviço por meios eletrônicos, no caso de contas 

cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrônicos
sem limite

Resolução CMN nº 3.919/10, art. 2º, inciso I



Serviços
Serviços gratuitos

por mês (*)

Fornecimento de cartão com função movimentação -

Fornecimento de segunda via do cartão, exceto nos casos de pedidos de 

reposição formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, 

danificação e outros motivos não imputáveis à instituição emitente

-

Realização de saques em guichê de caixa ou em terminal de 

autoatendimento
2

Realização de transferências para conta de depósito de mesma titularidade 2

Fornecimento de extrato contendo a movimentação dos últimos trinta dias 2

Realização de consultas mediante utilização da internet sem limite

Fornecimento anual de extrato consolidado, discriminando, mês a mês, 

os valores cobrados no ano anterior relativos às tarifas, juros, encargos 

moratórios, multas e demais despesas incidentes sobre operações de crédito 

e de arrendamento mercantil

-

Prestação de qualquer serviço por meios eletrônicos, no caso de contas cujos 

contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrônicos
sem limite

Resolução CMN nº 3.919/10, art. 2º, inciso II

Para as transações que excederem o limite de gratuidades, ou para qualquer outro serviço, 
o cliente (pessoa física) tem duas opções: pagar tarifas individuais para cada serviço excedente 
ou contratar pacote de serviços com pagamento de um valor único por um conjunto de serviços 
disponibilizados.

As Cooperativas são obrigadas a disponibilizar a pessoas naturais os pacotes padronizados de 
serviços prioritários constantes da tabela II anexa à Resolução 3.919/2010 e das tabelas I, II e III 
anexas à Resolução 4.196/2013.

PACOTE 
Serviços Essenciais
de Conta de Poupança



*Conta Corrente – Movimentação com cartão (sem cheque)

Serviços

Valor de 
utilização 

individual dos 
serviços (R$)

Quantidade 
mensal incluída 

no pacote

Serviços 
gratuitos

por mês (*)

Quantidade
total por mês

Confecção de cadastro

para início de 

relacionamento

- - - -

Saque - 4 4 8

Fornecimento de extrato 

mensal
- 2 2 4

Extrato do período 

referente ao mês 

imediatamente anterior

- 2 - 2

Transferência entre 

contas na própria 

instituição

- 2 2 4

Valor de utilização individual dos serviços:

VALOR DO PACOTE (mensal):

Economia pela contratação do pacote:

PACOTE
PADRONIZADO 
de Serviços I

R$ 16,00

R$ 16,00

-



*Conta Corrente – Movimentação com cartão e cheque

Serviços

Valor de 
utilização 

individual dos 
serviços (R$)

Quantidade 
mensal 

incluída no 
pacote

Serviços 
gratuitos

por mês (*)

Quantidade

total por mês

Confecção de cadastro para

início de relacionamento
- - - -

Fornecimento de folhas

de cheque 
- 2 10 12

Saque - 4 4 8

Fornecimento de extrato

dos últimos 30 dias
- 4 2 6

Fornecimento de extrato

de outros períodos
- 2 - 2

Transferência por meio de DOC

Transferência por meio de TED
- 1 - 1

Transferência entre contas

na própria instituição
- 2 2 4

Valor de utilização individual dos serviços:

VALOR DO PACOTE (mensal):

Economia pela contratação do pacote:

PACOTE
PADRONIZADO 
de Serviços II*

R$ 29,90

R$ 29,90

-



Resolução CMN nº 4.196/13, Tabela II

PACOTE
PADRONIZADO 
de Serviços III*

*Conta Corrente – Movimentação com cartão e cheque

Serviços

Valor de 
utilização 

individual dos 
serviços (R$)

Quantidade 
mensal 

incluída no 
pacote

Serviços 
gratuitos

por mês (*)

Quantidade

total por mês

Confecção de cadastro para

início de relacionamento
- - - -

Fornecimento de folhas

de cheque 
- 6 10 16

Saque - 6 4 10

Fornecimento de extrato

dos últimos 30 dias
- 6 2 8

Fornecimento de extrato

de outros períodos
- 4 - 4

Transferência por meio de DOC

Transferência por meio de TED
- 2 - 2

Transferência entre contas

na própria instituição
- 4 2 6

Valor de utilização individual dos serviços:

VALOR DO PACOTE (mensal):

Economia pela contratação do pacote:

R$ 53,70

R$ 53,70

-



Resolução CMN nº 4.196/13, Tabela III

PACOTE
PADRONIZADO 
de Serviços IV*

*Conta Corrente – Movimentação com cartão e cheque

Serviços
Valor de utilização 

individual dos 
serviços (R$)

Quantidade 
mensal incluída 

no pacote

Serviços 
gratuitos

por mês (*)

Quantidade

total por mês

Confecção de cadastro para

início de relacionamento
- - - -

Fornecimento de folhas

de cheque 
- 10 10 20

Saque - 8 4 12

Fornecimento de extrato

dos últimos 30 dias
- 6 2 8

Fornecimento de extrato

de outros períodos
- 4 - 4

Transferência por meio de DOC

Transferência por meio de TED
- 3 - 3

Transferência entre contas

na própria instituição
- 6 2 8

Se o cliente optar por um pacote de serviços, sua contratação deve ser feita por meio de 
instrumento específico e seu cancelamento pode ocorrer a qualquer momento.

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução 3.919, de 25 de novembro de 2010.

Tabelas sintéticas; para mais detalhes, é imprescindível consultar os normativos que regulamentam 
o assunto: a Resolução 3.919, a Resolução 4.196 e a Carta Circular 3.594.

R$ 71,50

R$ 71,50

-

















Portabilidade 
de operação 
de crédito
O artigo 13, da Resolução CMN 4.292/13, refere-se à necessidade 
de divulgação aos associados/clientes quanto ao seu direito ao 

A Portabilidade de Crédito é a transferência de empréstimos e 
financiamentos entre instituições financeiras. O associado ou 
cliente de qualquer instituição financeira está livre para transferir 
as suas operações de crédito para outra instituição. 

1. Informe-se sobre o número do contrato, saldo devedor e 
quantidade de parcelas ou solicite o demonstrativo de evolução 

2. Apresente estas informações na sua Cooperativa para análise 

1. Solicite na sua Cooperativa o extrato da dívida negocie a 
portabilidade com a outra instituição financeira. 

exercício da portabilidade. 

Para trazer a operação para o Sicoob:

da dívida, junto à instituição credora;

do crédito. 

Para transferir para outra instituição financeira:

Resolução CMN nº 4.292, de 20/12/2013.
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