SERVICOS BANCARIOS PESSOA FISICA

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________]
Tarifas maximas definidas pelo Sicoob Cecres v
Divulgada em 01/09/2021 - Valores Vigentes a partir de 01/10/2021 SICOOBCBCNJEUEECEGE

Pacote Padronizado de Servigos

Valor do Servigos

Servigo Gratuitos

Confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento RS$ 0,00 1
Fornecimento de folhas de cheque R$ 0,60 10
Saque rede Sicoob RS$ 0,00 4
Fornecimento de extrato dos ultimos 30 dias R$ 0,00 2
Fornecimento de extrato outros periodos RS$ 0,00 2
Transferéncia entre contas na propria instituigdo RS 0,00 2
Transferéncia E/I (TED ou DOC) RS 5,00 2
Saque Banco 24horas RS 5,00 2

Mensalidade - -

Servicos Essenciais
Servigos basicos, de conta corrente e poupanga, disponiveis gratuitamente

Conta Corrente Conta Poupanga

Fornecimento de cartdo com fungdo débito; Fornecimento de cartdo com movimentagao;

. . . a el . Fornecimento de segunda via do cartdo com fungdo movimentagéo, exceto
Fornecimento segunda via do cartdo com fungdo débito, exceto nos casos de pedidos

. . e nos casos de pedidos de reposi¢do formulados pelo correntista, decorrentes
de reposigdo formulados pelo correntista decorrentes de perda, furto, danificagdo e

. . o X de perda, roubo, furto, danificagdo e outros motivos imputdveis a instituicdo
outros motivos nao imputaveis a instituicdo emitente;

emitente;
Realizagdo de até quatro saques, por més, em guichés de caixa, inclusive por meio de Realizagdo de até dois saques, por més, em guiché de caixa ou em terminal
cheque ou de cheque avulso, ou em terminal de autoatendimento; de autoatendimento;
Realizagdo de até duas transferéncias de recurso entre contas na propria instituigdo, Realizagdo de até duas transferéncias, por més, para contas de deposito de
por més, em guiché de caixa, em terminal de autoatendimento, e ou pela internet; mesma titularidade;

Fornecimento de até dois extratos, por més, contendo a movimentagdo dos ultimos i L. . - . i
i X X A i X i Fornecimento de até dois extratos, por més, dos ultimos trinta dias;
trinta dias por meio de guiché de caixa e ou de terminal de autoatendimento;

Realizagdo de consultas mediante internet; Realizagdo de consultas mediante utilizagdo da internet;
Fornecimento de extrato anual de tarifas; Fornecimento de extrato anual de tarifas;

Fornecimento de até dez folhas de cheques por més, desde que o correntista retina os
requisitos necessarios a utilizagdo de cheques, de acordo com a regulamentagdo em
vigor e as condiges

Prestagdo de qualquer servigo por meios eletrénicos, no caso de contas cujos contratos Prestagdo de qualquer servigo por meios eletrénicos, no caso de contas cujos
prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos; contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos;

Prestagdo de qualquer servigo por meios eletrdnicos, no caso de contas cujos
contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos;

Servigos Prioritarios
Servigos mais utilizados e padronizados de conta corrente e cartdo de crédito

Evento Sigla no extra Valor

Cadastro

Cadastro R$ 0,00

Confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento

Fornecimento de 22 Via de cartdo de Débito 22 via cartdo de débito RS 8,50

|

heque

Exclusdo do cadastro de cheque sem fundo Exclusdo CCF RS 45,00
Conta ordem e oposi¢do ao pagamento do cheque - Sustagdo revogagdo RS 0,00
Fornecimento de folha de cheque - Folha de cheque RS 0,60
Cheque Administrativo - Cheque administrativo RS 30,00
soue |
Saque de conta depdsito a vista (rede Sicoob) Presencial ou Pessoal Saque Pessoal RS 0,00
Saque de conta depdsito a vista (rede Sicoob) Autoatendimento Saque Terminal R$ 0,00
Saque em caixa automdtico externa/banco 24 horas Autoatendimento Saque Terminal RS 5,00
Saque em caixa automdtico externa/rede compartilhada Autoatendimento Saque Terminal RS 6,46
Saque em caixa aut. externa/rede cirrus nacional Autoatendimento Saque Terminal RS 6,00
Saque em caixa aut. externa/rede cirrus internacional Autoatendimento Saque Terminal RS 7,40

Dep6sito
Depdsito identificado - Depédsito identificado RS 0,00
Consultas

Fornecimento de extrato mensal de conta corrente ou poupanga ou

X 3 Presencial ou Pessoal Extrato més (P) RS 0,00
fornecimento de extrato de um periodo de conta corrente ou poupanga
Fornecimento de extrato mensal de conta corrente ou poupanga ou ’ R

R , Autoatendimento Extrato més (E) RS 0,00
fornecimento de extrato de um periodo de conta corrente ou poupanga
Fornecimento cépia microfilme, microficha ou semelhante Presencial ou Pessoal Microfilme RS 0,00
Saldo Banco 24 horas Autoatendimento Saque Terminal RS 5,00
Saldo Rede Cirrus/Rede Plus Brasil ou Exterior Autoatendimento Saque Terminal RS 6,00
Saldo Rede Plus Brasil ou Exterior Autoatendimento Saque Terminal RS 7,40



SERVICOS BANCARIOS PESSOA FiSICA
Tarifas maximas definidas pelo Sicoob Cecres WSICOOB CECRES

Divulgada em 01/09/2021 - Valores Vigentes a partir de 01/10/2021 Cooperativa de Crédita

Canal Sigla no extrato Valor
de Recursos

Transferéncia por meio de DOC Presencial ou Pessoal Doc Pessoal RS 7,00
Transferéncia por meio de DOC Internet/ autoatendimento Doc Eletrénico RS 5,00
Transferéncia por meio de TED Presencial ou Pessoal Ted Pessoal RS 7,00
Transferéncia por meio de TED Internet/ autoatendimento Ted Eletronico RS 5,00
Transferéncia agendada por meio de DOC/TED Presencial ou Pessoal Doc/Ted Agendado (P) RS 7,00
Transferéncia agendada por meio de DOC/TED Internet/ autoatendimento Doc/Ted Agendado (E) RS 5,00
Transferéncia rede Sicoob (intercredis) Presencial ou Pessoal Tranf. Recurso (P) RS 0,00
Transferéncia rede Sicoob (intercredis) Internet/ autoatendimento Tranf. Recurso (E/I) R$ 0,00

Operagdes de Crédito

Concessdo de adiantamento a depositante - Adiant. Depositante RS 37,00
Mensalidade Sicoobcard Classico (Mastercard e Visa) - Mensalidade RS 10,92
Mensalidade Sicoobcard Gold (Mastercard e Visa) - Mensalidade RS$ 19,92
Mensalidade Sicoobcard Platinum (Mastercard e Visa) - Mensalidade RS 29,92
Mensalidade Sicoobcard Black (Mastercard) - Mensalidade RS 58,00
Cartdo adicional (todos) - Mensalidade RS 0,00
Fornecimento de 22 via de cartdo fungdo crédito Fatura 22 via cartdo crédito RS 8,50
Abono de assinatura Por conta Tarifa abono assinatura RS 0,00
Adiantamento de contratos Por operagdo Tarifa adiantamento de Contrato RS 0,00
Termo de compromisso de emissdo de fianga Por evento Tarifa Aval e Fianga RS 0,00
Avaliagdo ou reavaliagdo de garantias Por evento Tar. Avaliagdo de bens em garantia RS 0,00
Substitui¢do ou liberagdo de garantias Por evento Tar. Substituicdo de bens rec. em garantia RS 0,00
Renegociagdo de divida Por evento Tar. Reneg R$ 0,00
Extrato diferenciado Por extrato Tar. Extrato diferenciado RS 0,00
Copia de imagem de cheque (internet) Por evento Tar. Copia ou 22 via comprov e doc. R$ 0,00
Baixa Gravame - - RS 3,05
Inclusdo de gravame (SP) - Outros débitos RS 226,46
Inclusdo de gravame outros - Outros débitos Sob consulta
Entrada de border6 (impressdo e postagem Bancoob) Por titulo Tarifa de servigo cobranga RS 3,00
Entrada de border6 (impressdo e postagem Cedente) Por titulo Tarifa de servigo cobranga RS 3,00
Cobranga com registro - Liquidagdo de Titulos Por titulo Tarifa de servigo cobranga RS 4,00
Emissdo de 22 via bloqueto Por titulo Tarifa de servigo cobranga R$ 0,50
Manutengao de titulos vencidos Por titulo Tarifa de servigo cobranga RS 3,56
Baixa de devolugdo de titulos Por titulo Tarifa de servigo cobranga RS 2,50
Protesto/Sustacdo de protesto de titulos Bancoob Por titulo Tarifa de servigo cobranga RS 4,00
Carta anuéncia para cancelamento de protesto Por titulo Tarifa de servigo cobranga RS 10,00
Prorrogacgdo do vencimento dos titulos Bancoob Por titulo Tarifa de servigo cobranga RS 6,20
Comandos diversos (desconto, abatimento e alteragdes) Bancoob Por titulo Tarifa de servigo cobranga RS 3,18
Avaliagdo ou reavaliagdo de garantias Analise e verificagdo da garantia dada na operagdo de crédito.

Substitui¢do ou liberagdo de garantias Substitui¢do ou liberagdo da garantia dada na operagdo de crédito.

Renegociagdo de divida Tarifa de renegociagdo de divida.

Envio de SMS para o cliente com informagdes sobre compras realizadas, no débito ou n o crédito, acima de
RS 50,00.
Acolhimento de produtos, documentos ou cheques (inclusive descontados), para fins de guarda, controle e

Fornecimento de avisos digitais

Custddia ~ . At

entrega em maos ao cliente de agéncia.
Fornecimento de atestados Envio de documentos atestando oficialmente a regularizagdo de situagdes ou solugdo de pendéncias.
Fornecimento de certificados Envio de documento certificando oficialmente determinada situagdo.

i . Envio de documento declarando oficialmente processo realizado, ou tentativa de realizagdo, bem como as
Fornecimento de declaragdo . i
implicagdes geradas para o cliente.

- . Fornecimento ou envio em domicilio, de cépia ou 22 via de documento, mediante solicitagdo do cliente na
Copia ou 22 via de documentos .. X .
agéncia ou nos canais eletronicos.

Substitui¢do ou liberagdo de garantias Substitui¢do ou liberagdo da garantia dada na operagdo de crédito.
Renegociagdo de divida Tarifa de renegociagdo de divida.
Emissdo de 22 via bloqueto Produto cobrancga

Manutengao de titulos vencidos Produto cobranga

Baixa de devolugdo de titulos Produto cobrancga
Protesto/Sustacdo de protesto de titulos Bancoob Produto cobranga

Carta anuéncia para cancelamento de protesto Produto cobrancga

Prorrogacgdo do vencimento dos titulos Bancoob Produto cobranga

Comandos diversos (desconto, abatimento e alteragdes) Bancoob Produto cobrancga

Entrada de border6 (impressdo e postagem Bancoob) Produto cobranga

Entrada de border6 (impressdo e postagem Cedente) Produto cobrancga
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Servigo

Confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento

Fornecimento 22 via do cartdo com fungdo débito/crédito

Exclusdo do cadastro de cheque sem fundo
Conta ordem e oposi¢do ao pagamento do cheque

Fornecimento de folha de cheque

Cheque Administrativo

Saque de conta de depdsito a vista

Saque em caixa automdtico externa/banco 24 horas

Saque em caixa automdtico externa/rede compartilhada
Saque em caixa automdtico externa/rede cirrus

Saque em caixa automdtico externa/rede cirrus internacional

Depdsito identificado

Fornecimento de extrato mensal de conta corrente ou poupanga ou
fornecimento de extrato de um periodo de conta corrente ou poupanga
(presencial ou pessoal)

Fornecimento de extrato mensal de conta corrente ou poupanga ou
fornecimento de extrato de um periodo de conta corrente ou poupanga
(autoatendimento)

Fornecimento de cépia de microfilme, microficha ou assemelhado
Consulta de saldo em caixa 24 horas/compartilhado/rede cirrus

Transferéncia por meio de DOC (pessoal ou presencial)
Transferéncia por meio de DOC (autoatendimento)

Transferéncia por meio de TED (pessoal ou presencial)

Transferéncia por meio de TED (autoatendimento)
Transferéncia agendada por meio de DOC ou TED (pessoal ou

presencial)

Transferéncia agendada por meio de DOC ou TED (autoatendimento)

Transferéncia entre contas Sicoob (pessoal ou presencial)

Transferéncia entre contas Sicoob (autoatendimento)

Concessdo de adiantamento a depositante
Mensalidade cartdo Sicoobcard (todos)
Fornecimento de 22 via de cartdo com fungdo crédito

Utilizagdo de canais de atendimento para retirada em espécie (no Pais
ou Exterior)

Abono de assinatura

Aditamento de contratos

Termo de compromisso de emissdo de fianga

Extrato diferenciado

Copia de imagem de cheque

Cobranga com registro - Liquidagdo de Titulos

PESSOA FiSICA
"YSICOOBCECRES

Cooperativa de Crédito

Fator gerador

Realizagdo de pesquisa em servigos de protegdo ao crédito, base de dados e informagdes cadastrais, e
tratamento de dados e informagdes necessarios ao inicio de relacionamento decorrente da abertura de
conta de depdsitos 4 vista ou de poupanga ou contratagdo de operagdo de crédito ou de arrendamento
mercantil, ndo podendo ser cobrada cumulativamente. de cartdo com movimentagdo;

Confecgdo e emissdo de novo cartdo com fungdo débito/crédito, restrito a casos de pedidos de reposigdo
formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagdo e outros motivos ndo
imputdveis 4 instituicdo emitente.

Exclusdo de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por solicitagdo do
cliente, cobrada por unidade excluida.

Realizagdo de contraordem (ou revogagdo) e oposigdo (ou sustagdo) ao pagamento de cheque, cobrada
uma Unica vez, compreendidas as fases de solicitagdo proviséria, de confirmagdo e de eventual anulagdo a
pedido.

Confecgéo e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por unidade que exceder as dez folhas gratuitas,
fornecidas por conta de depdsitos & vista independentemente do numero de titulares.

Emissdo de cheque administrativo

Saque em guiché de caixa além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més.

Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més
Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més
Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més
Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més
Depdsito com registro de informagdes necessdrias & identificagdo, a qualquer tempo, da operagdo e/ou do
depositante, por este solicitado

Fornecimento de extrato com a movimentagdo dos ultimos trinta dias em guiché de caixa ou por outras
formas de atendimento pessoal, além do numero permitido gratuitamente por més.

Fornecimento de extrato com a movimentagdo dos ultimos trinta dias em terminal de autoatendimento ou
por outras formas de atendimento eletronico automatizado, sem intervengdo humana, além do numero
permitido gratuitamente por més.

Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhado.

Consulta de saldos em terminal de autoatendimento

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de Documento de Crédito (DOC) em guiché de caixa ou
mediante outras formas de atendimento pessoal.

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de DOC em terminal de autoatendimento ou mediante
outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem intervengdo humana, inclusive internet.

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletrénica Disponivel (TED) em guiché de
caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal.

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio (TED) em terminal de autoatendimento ou mediante
outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem intervengdo humana, inclusive internet.
Realizagdo de transferéncia agendada por meio de DOC e TED em guiché de caixa ou mediante outras formas
de atendimento pessoal.

Realizagdo de transferéncia agendada por meio de DOC e TED em terminal de autoatendimento ou mediante
outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem intervengdo humana, inclusive pela internet.

Realizagdo de transferéncia de recursos entre contas na propria instituicdo em guiché de caixa ou mediante
outras formas de atendimento pessoal, além do numero permitido gratuitamente por més.

Realizagdo de transferéncia de recursos entre contas na propria instituicdo em terminal de autoatendimento
ou Transferéncia entre contas Sicoob (autoatendimento) mediante outras formas de atendimento eletrénico
automatizado, sem intervengdo humana, inclusive internet, além do numero permitido gratuitamente por
més.

Levantamento de informages e avaliagdo de viabilidade e de riscos para a concessdo de crédito em caracter
emergencial para cobertura de saldo devedor em conta de deposito a vista e de excesso sobre limite
previamente pactuado de cheque especial, cobrada no maximo uma vez nos més.

Utilizagdo do cartdo de crédito.

Confecgdo e emissdo de novo cartdo com fungdo débito/crédito, restrito a casos de pedidos de reposi¢do
formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagdo e outros motivos ndo
imputdveis & instituicdo emitente.

Disponibilizagdo e utilizagdo pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no pais para retirada em
espécie na fungdo crédito.

Reconhecimento de veracidade de documento ou cheque fornecido pelo cliente, mediante solicitagdo.
Necessidade de aditamento da operagdo para mudanga das condigBes contratuais.

Emissdo de contrato de fianca.

Fornecimento de extrato diferenciado mensal, enviado para o enderego definido pelo cliente.

Fornecimento de cépia de cheque emitido pelo cliente através do Internet Banking.

Produto cobrancga



