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\ | — Apresentacao

1.

Aprimorando a harmonizagéo, a integracdo e a racionalizagcdo de processos, e
baseado no principio de organizacdo sistémica, o Sicoob utiliza estruturas
centralizadas de gerenciamento de capital e dos riscos, operacional, de mercado,
de liquidez e de crédito.

Além do gerenciamento de capital e do risco operacional, o Sicoob Confederacéo,
a partir de 1°/11/2017, passou a ser o responsavel pelo gerenciamento centralizado
dos riscos de crédito, de mercado e de liqguidez no ambito das cooperativas do
Sicoob, conforme aprovado pelo Conselho de Administracdo do Sicoob
Confederacéo em reunido realizada em 5/7/2017.

A alocacédo racionalizada de recursos, a definicdo de responsabilidades e de
processos integrados e a aplicacdo das melhores praticas de gerenciamento de
riscos e de capital conferem mais transparéncia, eficacia e tempestividade as
atividades das entidades do Sicoob.

No Sicoob, as estruturas centralizadas de gerenciamento de riscos e de capital sdo
compativeis com a natureza das operacfes e a complexidade dos produtos e
servicos oferecidos, sendo proporcional a dimensao da exposi¢cdo aos riscos das
entidades do Sicoob.

A implantacdo das estruturas centralizadas ndo desonera as entidades do Sicoob
de suas responsabilidades pela gestdo de riscos e de capital, na forma da
regulamentacao aplicavel.

O Conselho de Administracéo ou, ha sua inexisténcia, a Diretoria de cada entidade
do Sicoob, é responséavel pelas informacdes divulgadas neste relatorio.

Il — Gerenciamento do Risco Operacional

1.

11

1.2

2.1

Politica Institucional de Risco Operacional

A Politica Institucional de Risco Operacional, aprovada no ambito dos respectivos
orgaos de administracdo (Conselho de Administracdo ou, na inexisténcia desse,
Diretoria) das entidades do Sicoob, é revisada, no minimo, anualmente por
proposta da area responsavel pelo gerenciamento do risco operacional do Sicoob
Confederacéo, em decorréncia de fatos relevantes e por sugestdes encaminhadas
pelas cooperativas do Sicoob.

Esta Politica estabelece diretrizes e responsabilidades aplicaveis ao gerenciamento
do risco operacional das entidades do Sicoob.

Estrutura de Gerenciamento do Risco Operacional

O gerenciamento de risco operacional do Sicoob é realizado de forma centralizada
pela Confederacdo Nacional das Cooperativas do Sicoob Ltda. (Sicoob
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Confederacgéo), com amparo no art. 12 da Lei Complementar n°® 130/2009, no art.
34 da Resolucdo CMN n° 4.434/2015 e no art. 4° da Resolu¢cdo CMN n° 4.557/2017.

A estrutura centralizada de gerenciamento do risco operacional do Sicoob prevé:
a) identificacdo, avaliacédo e tratamento do risco operacional;

b) documentacdo e armazenamento de informacdes referentes as perdas
associadas ao risco operacional;

c) realizacdo, com periodicidade minima anual, de testes de avaliacdo dos
sistemas de controle de riscos operacionais implementados;

d) elaboracéo de propostas de atualizagdo da politica;

e) disseminacdo da Politica de Gerenciamento de Risco Operacional aos
empregados da entidade, em seus diversos niveis, estabelecendo papéis e
responsabilidades, bem como as dos prestadores de servicos terceirizados;

f) existéncia de plano de contingéncia, contendo as estratégias a serem
adotadas para assegurar condicdes de continuidade das atividades e para
limitar graves perdas decorrentes do risco operacional;

g) implementacdo, manutencdo e divulgacdo de processo estruturado de
comunicacao e informacao sobre continuidade de atividades.

Os sistemas, modelos e procedimentos aplicaveis ao gerenciamento do risco
operacional sdo avaliados, anualmente, pela Confederacdo Nacional de Auditoria
Cooperativa (CNAC), criada a partir das exigéncias da Resolu¢édo n° 3.442/2007,
do Conselho Monetario Nacional (CMN).

Os resultados apresentados nos Relatérios de Auditoria séo utilizados para corrigir,
adaptar, promover melhorias ou reformulagcbes no gerenciamento do risco
operacional.

Metodologia

O processo de gerenciamento do risco operacional do Sicoob consiste na avaliagdo
qualitativa dos riscos objetivando a melhoria continua dos processos.

A Plataforma de Gestdo de Processos e Controles (PGPC), nos médulos Risco
Operacional e Controles Internos — A¢Bes auxilia no processo de gerenciamento do
risco operacional.

O ciclo de identificagao, avaliacao e tratamento de riscos operacionais, incluindo a
reavaliacéo dos riscos ja identificados, compde-se das seguintes etapas:

a) identificacdo do risco operacional: atividade realizada por meio da analise dos
processos da entidade, verificando também os riscos, causas e controles ja
identificados e incluidos na PGPC,;

b) avaliacdo qualitativa do risco operacional identificado: atividade que relaciona
as informacbes de impacto e probabilidade para a determinacédo dos riscos
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que devem receber tratamento. E realizada por meio da PGPC, médulo Risco
Operacional, com aplicacdo da Matriz de Avaliacdo de Riscos Operacionais;

tratamento do risco operacional pela adog&o dos procedimentos de:

implementacédo, pelos gestores de cada processo, das acdes por eles
informadas para tratamento dos riscos operacionais. Essa atividade é
realizada por meio da PGPC, modulo Controles Internos — A¢des;

verificacdo da efetividade e tempestividade da implementacao de cada acéo;

critica do enquadramento dos riscos nos parametros definidos na
metodologia;

reavaliacdo dos riscos operacionais, também pelos gestores de cada
processo, considerando os sistemas de controles ja implementados;

guarda, pelos gestores das éareas da entidade, de documentos que
evidenciam a efetividade, a tempestividade e a conformidade dos
procedimentos, controles e/ou das acdes de tratamento dos riscos
operacionais, possibilitando a verificacdo por parte das auditorias interna,
externa e cooperativa, area de Controles Internos e Banco Central do Brasil.

documentacgédo e armazenamento de informacdes de perdas operacionais:

as perdas operacionais e as recuperacdoes de perdas operacionais estédo
armazenadas no Sistema de Controles Internos e Riscos Operacionais (SCIR)
em banco de dados fornecido pelo Sicoob Confederacéo;

a guarda da documentacao referente as perdas e as recuperacdes de perdas
associadas ao risco operacional é realizada pela area responsavel pela perda,
possibilitando a verificagcdo por parte das auditorias interna, externa e
cooperativa, pelas areas de Controles Internos e pelo Banco Central do Brasil.

Comunicacdo e informacdo: geracdo de informacBes que permitam,
internamente, a identificacdo de condicbes para adocdo de correcéo
tempestiva das deficiéncias de controle e de gerenciamento do risco
operacional e, externamente, a transparéncia do processo;

alocacdo de capital: em cumprimento a Resolucdo CMN n° 4.193/2013 e a
Circular BCB n° 3.640/2013, foi definida a Abordagem do Indicador Basico
para o calculo da parcela dos ativos ponderados pelo risco (RWA) referente
ao risco operacional (RWAopaD).

Il — Gerenciamento de Riscos de Mercado e de Liquidez

1.

1.1

Politicas Institucionais de Gerenciamento da Centralizacdo Financeira de
Riscos de Mercado e de Liquidez

As Politicas Institucionais de Gerenciamento da Centraliza¢do Financeira de Riscos
de Mercado e de Liquidez, aprovadas pelos respectivos 6rgaos de administracao
(Conselho de Administracdo ou, na auséncia desse, Diretoria) das entidades do
Sicoob, visam estabelecer responsabilidades e diretrizes aplicadas a gestéo de
riscos de mercado e de liquidez e atender as exigéncias e normas legais.
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Na revisao das Politicas sdo considerados os resultados dos testes das auditorias,
a experiéncia da area gestora e as normas aplicaveis vigentes.

Os resultados apresentados nos Relatorios de Auditoria sdo utilizados para corrigir,
adaptar, promover melhorias ou reformulacdes no gerenciamento de riscos de
mercado e de liquidez.

Estrutura de Gerenciamento de Riscos de Mercado e de Liquidez

O gerenciamento de riscos de mercado e de liquidez, com amparo no art. 9° da
Resolucdo CMN n° 3.464/2007, no art. 8° da Resolucdo CMN n° 4.090/2012 e no
art. 4° da Resolugcdo CMN n° 4.557/2017 é realizado de forma centralizada pelo
Sicoob Confederacdo desde novembro de 2017, sendo anteriormente realizado
pelo Banco Cooperativo do Brasil S.A (Bancoob).

A estrutura de gerenciamento de riscos de mercado e de liquidez preveé:

a)

b)

c)

d)

realizacdo de validacao dos sistemas, modelos e procedimentos internos;

procedimentos para identificacdo, avaliacdo, monitoramento e controle dos
riscos de mercado e de liquidez;

elaboracao de relatérios que permitam a identificacéo e correcdo tempestiva
das deficiéncias de controle e de gerenciamento de riscos de mercado e de
liquidez;

acompanhamento, por meio da apreciacdo de relatérios peridédicos para as
entidades do Sicoob, fornecidos pela area responsavel pela estrutura
centralizada de gerenciamento de riscos de mercado e de liquidez, que
evidenciem, no minimo:

d.1) valor em Risco (Value at Risk — VaR);

d.2)
d.3)
d.4)
d.5)

e)

f)

9)

limites maximos de risco de mercado;
cenarios de stress para risco de mercado;
limite minimo de liquidez;

cenarios de stress para risco de liquidez.

realizacdo de testes de avaliacdo dos sistemas implementados de controle
dos riscos de mercado e de liquidez;

elaboracdo das demonstragdes relativas aos riscos de mercado e de liquidez
exigidas pelo Banco Central do Brasil, de acordo com as especificacdes
normativas;

existéncia de plano de contingéncia, contendo as estratégias a serem
adotadas para assegurar condicdes de continuidade das atividades e para
limitar graves perdas decorrentes do risco de mercado e de liquidez.
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O processo de gerenciamento de riscos de mercado e de liquidez é claramente
segregado e a estrutura organizacional envolvida garante especializacéo,
representacgéo e racionalidade dos processos no ambito do Sicoob.

Metodologia

O gerenciamento de risco de mercado adota procedimentos padronizados de
identificacdo de fatores de risco, de classificacdo da carteira de negociacdo
(trading) e ndo negociagcao (banking), de mensuracdo do risco de mercado, de
estabelecimento de limites de risco, de testes de stress e de aderéncia do modelo
de mensuracao de risco (backtesting do VaR).

A métrica adotada para o calculo gerencial do risco de mercado da carteira de nao
negociacao (banking) é o Valor em Risco (Value at Risk — VaR), que mede a perda
maxima estimada para um determinado horizonte de tempo, em condi¢cdes normais
de mercado, dado um intervalo de confianca estabelecido.

Para carteira de negociacao (trading) sao utilizadas metodologias padronizadas, de
acordo com os normativos do Banco Central do Brasil.

Séo realizados testes de stress mensais pela area gestora, com o objetivo de inferir
a possibilidade de perdas resultantes de oscila¢des bruscas nos precos dos ativos,
possibilitando a ado¢édo de medidas preventivas.

Os testes de aderéncia do modelo de mensuragéo dos riscos (backtesting do VaR)
sdo realizados trimestralmente pela area gestora, para apurar o nivel de
consisténcia entre as perdas estimadas pelo VaR e os retornos efetivamente
verificados.

O gerenciamento do risco de liquidez adota procedimentos de identificacdo dos
parametros de liquidez, da projecéo da liquidez (fluxo de caixa), dos limites do risco
de liquidez, cenarios de stress de liquidez e planos de contingéncia de liquidez.

Os sistemas, 0os modelos e os procedimentos séo avaliados, anualmente, pelas
Auditorias Interna e Externa. Os resultados apresentados nos Relatorios de
Auditoria sao utilizados para corrigir, adaptar, promover melhorias ou até
reformulacbes completas de processos de trabalho do gerenciamento dos riscos
de mercado e de liquidez.

IV — Gerenciamento do Risco de Crédito

1.

1.1

1.2

2.1

Politica Institucional de Risco de Crédito

A Politica Institucional de Risco de Crédito em vigor tem caracteristica sistémica e
foi aprovada pelo Conselho de Administragcéo do Sicoob Confederacéo.

Quando necessario, o gestor da estrutura centralizada propde altera¢cdes na politica
e as aprovacdes sao efetivadas pelos Conselhos de Administracdo do Sicoob
Confederagéo.

Estrutura de Gerenciamento de Risco de Crédito

O gerenciamento de risco de crédito, conforme art 9° da Resolugdo CMN n°
3.721/2009 e o art. 4° da Resolugdo CMN n° 4.557/2017, é realizado de forma
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centralizada pelo Sicoob Confederagdo desde novembro de 2017, sendo
anteriormente realizado pelo Bancoob.

A estrutura de gerenciamento de risco de crédito atua na padronizacdo de
processos, metodologias de analise de risco de clientes e operacoes,
monitoramento das carteiras de crédito, manutencao de politica Unica de risco de
crédito e preveé:

a) adequada validagéo dos sistemas, modelos e procedimentos internos;

b) estimacéo (critérios consistentes e prudentes) de perdas associadas ao risco
de crédito, bem como comparacdo dos valores estimados com as perdas
efetivamente observadas;

c) procedimentos para o monitoramento das carteiras de crédito;
d) procedimentos para a recuperacao de créditos;

e) sistemas, rotinas e procedimentos para identificar, mensurar, controlar e
mitigar a exposicao ao risco de crédito;

f) informacdes gerenciais periddicas para as entidades do Sistema,;

g) arearesponsavel pelo célculo e projecdo do capital regulamentar necessario,
bem como do nivel adequado de provisdo para créditos de liquidacédo
duvidosa,;

h)  modelos para avalia¢éo do risco de crédito do cliente, de acordo com o publico
tomador, que levam em conta caracteristicas especificas dos tomadores e
gquestdes setoriais e macroecondémicas;

i) limites de crédito para cada cliente e limites globais por carteira ou por linha
de crédito;

)] modelo para avaliar o impacto na proviséo para crédito de liquidacao duvidosa
bem como no capital regulamentar e indice de Basileia em condic&o extrema
de risco de crédito.

As normas internas do gerenciamento de risco de crédito incluem a estrutura
organizacional e normativa, os modelos de classificacdo de risco de tomadores e
de operacbes, os limites globais e individuais, a utilizacdo de sistemas
computacionais e 0 acompanhamento sistematizado, contemplando a validacéo de
modelos e conformidade dos processos.

Os processos de crédito e de gerenciamento de risco de crédito sao claramente
segregados e a estrutura organizacional envolvida garante especializacéo,
representacao e racionalidade no ambito do Sicoob.

Os sistemas, os modelos e os procedimentos sdo avaliados, anualmente, por
auditorias interna e externa. Os resultados apresentados nos relatérios de auditoria
sao utilizados para corrigir, adaptar e promover melhorias no gerenciamento do
risco de credito.
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Cabem as cooperativas centrais e singulares a execu¢ao e o acompanhamento das
diretrizes aprovadas sistemicamente.

No Sicoob, a estrutura de gerenciamento de risco de crédito € compativel com a
natureza das operacoes, a complexidade dos produtos e servicos oferecidos e
proporcionais a dimensdo da exposicdo ao risco de crédito das entidades
integrantes do Sistema.

A estrutura centralizada ndo desonera as cooperativas singulares e centrais de
suas responsabilidades pela gestédo do risco de crédito.

Metodologia

O Sicoob mantém um conjunto de metodologias para avaliar o risco de crédito do
cliente e da operacéo:

a) a metodologia € aplicada em duas etapas. Avalia-se primeiramente o cliente
para depois avaliar eventuais fatores mitigadores de risco das operagcdes com
base em garantias;

b) ha varias metodologias de avaliacdo de risco do cliente aplicadas conforme o
perfil do tomador;

c) nas metodologias de avaliacdo de risco do cliente, consideram-se variaveis
especificas aos clientes e variaveis setoriais;

d) as metodologias tém poder discriminante (capacidade de separar bons e
maus clientes) periodicamente testado;

e) as classificacbes de risco subsidiam a alocacdo do crédito e a gestdo da
carteira de maneira sistémica;

f)  a metodologia de risco de operacdo contempla o contido na Resolugcdo CMN
n° 2.682/1999.

Séo considerados como componentes metodoldgicos para a classificagdo de risco
da operagéo:

a) Probabilidade de Descumprimento ou Probability of Default (PD): percentual
que corresponde a probabilidade de descumprimento da classe de risco;

b) Perda Dado o Descumprimento ou Loss Given Default (LGD): percentual da
perda econbmica decorrente do descumprimento, considerados todos os
fatores relevantes para recuperagao do credito;

c) Exposicdo ao Descumprimento ou Exposure at Default (EAD): corresponde
ao valor da exposicdo da entidade perante o tomador ou contraparte no
momento da concretizagdo do evento de descumprimento.

Assim, com base nesses componentes, estima-se a Perda Esperada (PE) na
operacéo, de acordo com a seguinte formula:

PE = PD x LGD x EAD
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O percentual de perda (LGD) pode ser influenciado por caracteristicas das operagfes
devido a presenca de garantias.

\ V — Gerenciamento de Capital

1.

11

1.2

2.1

2.2

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Politica Institucional de Gerenciamento de Capital

A Politica Institucional de Gerenciamento de Capital, aprovada pelos respectivos
orgaos de administracdo (Conselho de Administracdo ou, na auséncia desse,
Diretoria) das entidades do Sicoob estabelece as diretrizes para 0 monitoramento
e controle continuo do capital, visando adotar uma postura prospectiva,
antecipando necessidades de capital decorrente de possiveis mudancas nas
condi¢cBes do mercado.

A aplicacao das diretrizes, registradas na Politica, e dos procedimentos aplicaveis
€ de responsabilidade das entidades do Sicoob.

Estrutura de Gerenciamento de Capital

O gerenciamento de capital € realizado de forma centralizada pelo Sicoob
Confederacéo, com amparo no art. 9° da Resolugdo CMN n° 3.988/2011 e no art.
4° da Resolucdo CMN n° 4.557/2017.

A estrutura de gerenciamento de capital prevé:
a) monitoramento e controle do capital mantido pelas entidades do Sicoob;

b) avaliacdo da necessidade de capital para fazer face aos riscos a que as
entidades estao sujeitas;

c) planejamento de metas e de necessidade de capital, considerando os objetivos
estratégicos das entidades e horizonte minimo de 3 (trés) anos;

d) postura prospectiva, com antecipacao da necessidade de capital decorrente de
possiveis mudancas nas condi¢cdes de mercado;

e) viabilizacdo, por meio de planejamento adequado de capitalizacdo e de
condicBes necessarias para o crescimento de negdécios, estabelecido nas
diretrizes estratégicas.

Metodologia

O Gerenciamento de Capital € um processo ciclico que envolve areas do Sicoob
Confederacgéo, Bancoob, cooperativas centrais e singulares.

O Sicoob mantém um conjunto de metodologias que permitem identificar e avaliar
riscos relevantes, de forma a manter um capital compativel com os riscos incorridos
pela entidade.

Séo realizadas simulacdes de eventos severos e condi¢cdes extremas de mercado.
Os resultados das avaliagbes de seus impactos no capital sdo apresentados a
Diretoria Executiva e ao Conselho de Administracéo do Sicoob Confederagéo.

O processo de gerenciamento de capital € avaliado, anualmente, pela CNAC.
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