
Tarifas de Prestação de
Serviços para Pessoas
Naturais e Jurídicas
Serviços Essenciais
Conta de depósitos à vista
a) fornecimento de primeira via de cartão com função débito;
b) fornecimento de segunda via de cartão com função débito, exceto nos casos de pedidos
de reposição formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, danificação e
outros motivos não imputáveis à Cooperativa;
c) realização de até quatro saques, por mês, em guichê de caixa, inclusive por meio de cheque
ou de cheque avulso, ou em terminal de autoatendimento;
d) realização de até duas transferências de recursos entre contas na própria Cooperativa,
por mês, em guichê de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela internet;
e) fornecimento de até dois extratos, por mês, contendo a movimentação dos últimos trinta
dias por meio de guichê de caixa e/ou de terminal de autoatendimento;
f) realização de consultas mediante utilização da internet;
g) fornecimento do extrato anual de tarifas;
h) compensação de cheques;
i) fornecimanto de até dez folhas de cheques por mês, desde que o correntista reúna os
requisitos necessários à utilização de cheques, de acordo com a regulamentação em vigor
e as condições pactuadas;
j) prestação de qualquer serviço por meios eletrônicos, no caso de contas cujos contratos
prevejam utilizar exclusivamente eletrônicos.

Conta de depósito de poupança
a) fornecimento de primeira via de cartão com função movimentação;
b) fornecimento de segunda via de cartão com função movimentação, exceto nos casos de
pedidos de reposição formulados pelo correntista, decorrentes de perda, roubo, furto,
danificação e outros motivos não impitáveis à Cooperativa;
c) realização de até dois saques, por mês, em guichê de caixa ou em terminal de
autoatendimento;
d) realização de até duas transferências, por mês, para conta de depósitos de mesma
titularidade;
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e) fornecimento de até dois extratos, por mês, contendo a movimentação dos últimos trinta
dias;
f) realização de consultas mediante utilização da internet;
g) fornecimento do extrato anual de tarifas;
h) prestação de qualquer serviço por meios eletrônicos, no caso de contas cujos contratos
prevejam utilizar exclusivamente meios eletrônicos.

Conforme art. 2º da Resolução nº 3.919, de 2010, do Conselho Monetário Nacional, é vedada a cobrança
de tarifas pela prestação de serviços essenciais a pessoas naturais.

PACOTE Serviços Essenciais de Conta Corrente
Resolução CMN 3.919/10 art 2º, inciso I

Serviços Serviços gratuitos 
por mês(*)



PACOTE Serviços Essenciais de Conta Poupança
Resolução CMN 3.919/10 art 2º, inciso II

Serviços Serviços gratuitos 
por mês(*)

Quantidade 
mensal incluída 

no pacote

Serviços gratuitos 
por mês(*)

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art.2º da Resolução 3.919, de 25 de novembro de 2010

PACOTE PADRONIZADO de Serviços I*
Resolução CMN 3.919/10, tabela II

*Conta Corrente - Movimentação com cartão (sem cheque)

Serviços
Valor de utilização 

individual dos 
serviços (R$)

Quantidade total por mês

Quantidade 
mensal incluída 

no pacote

Serviços gratuitos 
por mês(*)

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art.2º da Resolução 3.919, de 25 de novembro de 2010

Serviços
Valor de utilização 

individual dos 
serviços (R$)

Quantidade total por mês

PACOTE PADRONIZADO de Serviços II*
Resolução CMN nº 4.196/13, tabela I

*Conta Corrente - Movimentação com cartão e cheque



Quantidade 
mensal incluída 

no pacote

Serviços gratuitos 
por mês(*)

PACOTE PADRONIZADO de Serviços III*
Resolução CMN nº 4.196/13, tabela II

*Conta Corrente - Movimentação com cartão e cheque

Serviços
Valor de utilização 

individual dos 
serviços (R$)

Quantidade total por mês

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art.2º da Resolução 3.919, de 25 de novembro de 2010

Quantidade 
mensal incluída 

no pacote

Serviços gratuitos 
por mês(*)

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art.2º da Resolução 3.919, de 25 de novembro de 2010

PACOTE PADRONIZADO de Serviços IV*
Resolução CMN nº 4.196/13, tabela III

*Conta Corrente - Movimentação com cartão e cheque

Serviços
Valor de utilização 

individual dos 
serviços (R$)

Quantidade total por mês

Valor de 
utilização 

individual dos 
serviços (R$)

Quantidade mensal 
incluída no pacote

Quantidade 
total por mês

I.  Esgotadas as quantidades previstas no pacote, os serviços serão tarifados individualmente (por evento) - conforme tabela de tarifas:

II.  Os serviços incluídos no pacote são mensais e, caso a quantidade disponível não seja totalmente utilizada, não se acumulam para utilização posterior;

III.  As quantidades e valores estão sujeitos a alterações, mediante comunicado prévio aos clientes;

IV. As consultas de extrato pela internet são ilimitadas e gratuitas;

*Para as transações que excederem o limite ou para a prestação de qualquer outro serviço, o associado (PF) tem a opção de pagar as tarifas individuais para cada serviço excedente ou contratar um pacote de serviços de valor único com o conjunto de serviços.

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art.2º da Resolução 3.919, de 25 de novembro de 2010

PACOTE DE SERVIÇOS
PACOTE ESSENCIAL PF I

Serviços Canal de entrega Serviços Gratuitos por mês (*)

Informações adicionais:

Valor de 
utilização 

individual dos 
serviços (R$)

Quantidade mensal 
incluída no pacote

Quantidade 
total por mês

I.  Esgotadas as quantidades previstas no pacote, os serviços serão tarifados individualmente (por evento) - conforme tabela de tarifas:

II.  Os serviços incluídos no pacote são mensais e, caso a quantidade disponível não seja totalmente utilizada, não se acumulam para utilização posterior;

III.  As quantidades e valores estão sujeitos a alterações, mediante comunicado prévio aos clientes;

IV. As consultas  de extrato pela internet são ilimitadas e gratuitas;

*Para as transações que excederem o limite ou para a prestação de qualquer outro serviço, o associado (PF) tem a opção de pagar as tarifas individuais para cada serviço excedente ou contratar um pacote de serviços de valor único com o conjunto de serviços.

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art.2º da Resolução 3.919, de 25 de novembro de 2010

Informações adicionais:

PACOTE BASICO PF II

Serviços Canal de entrega Serviços Gratuitos por mês (*)



Valor de 
utilização 

individual dos 
serviços (R$)

Quantidade mensal 
incluída no pacote

Quantidade 
total por mês

4 11,70R$                     1
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*Para as transações que excederem o limite ou para a prestação de qualquer outro serviço, o associado (PF) tem a opção de pagar as tarifas individuais para cada serviço excedente ou contratar um pacote de serviços de valor único com o conjunto de serviços.

Serviços Canal de entrega Serviços Gratuitos por mês (*)

PACOTE NORMAL PF III

Saque realizado na rede 24 horas -

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art.2º da Resolução 3.919, de 25 de novembro de 2010

Informações adicionais:

I.  Esgotadas as quantidades previstas no pacote, os serviços serão tarifados individualmente (por evento) - conforme tabela de tarifas:

II.  Os serviços incluídos no pacote são mensais e, caso a quantidade disponível não seja totalmente utilizada, não se acumulam para utilização posterior;

III.  As quantidades e valores estão sujeitos a alterações, mediante comunicado prévio aos clientes;

IV. As consultas  de extrato pela internet são ilimitadas e gratuitas;

Valor de 
utilização 

individual dos 
serviços (R$)

Quantidade mensal 
incluída no pacote

Quantidade 
total por mês

11,70R$                     2

I. Esgotadas as quantidades previstas no pacote, os serviços serão tarifados individualmente (por evento) - conforme tabela de tarifas:

II.  Os serviços incluídos no pacote são mensais e, caso a quantidade disponível não seja totalmente utilizada, não se acumulam para utilização posterior;

III.  As quantidades e valores estão sujeitos a alterações, mediante comunicado prévio aos clientes;

IV. As consultas  de extrato pela internet são ilimitadas e gratuitas;

*Para as transações que excederem o limite ou para a prestação de qualquer outro serviço, o associado (PF) tem a opção de pagar as tarifas individuais para cada serviço excedente ou contratar um pacote de serviços de valor único com o conjunto de serviços.

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art.2º da Resolução 3.919, de 25 de novembro de 2010

Informações adicionais:

Saque realizado na rede 24 horas -

Serviços Canal de entrega Serviços Gratuitos por mês (*)

PACOTE COMPLETO PF IV



Valor de 
utilização 

individual dos 
serviços (R$)

Quantidade mensal 
incluída no pacote

4

I. Esgotadas as quantidades previstas no pacote, os serviços serão tarifados individualmente (por evento) - conforme tabela de tarifas:

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art.2º da Resolução 3.919, de 25 de novembro de 2010

Informações adicionais:

PACOTE ESSENCIAL PJ I

Serviços Canal de entrega

II.  Os serviços incluídos no pacote são mensais e, caso a quantidade disponível não seja totalmente utilizada, não se acumulam para utilização posterior;

III.  As quantidades e valores estão sujeitos a alterações, mediante comunicado prévio aos clientes;

IV. As consultas de extrato pela internet são ilimitadas e gratuitas;

*Para as transações que excederem o limite ou para a prestação de qualquer outro serviço, o associado (PF) tem a opção de pagar as tarifas individuais para cada serviço excedente ou contratar um pacote de serviços de valor único com o conjunto de serviços.

Valor de 
utilização 

individual dos 
serviços (R$)

Quantidade mensal 
incluída no pacote

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art.2º da Resolução 3.919, de 25 de novembro de 2010

 
Informações adicionais:

I.  Esgotadas as quantidades previstas no pacote, os serviços serão tarifados individualmente (por evento) - conforme tabela de tarifas:

II.  Os serviços incluídos no pacote são mensais e, caso a quantidade disponível não seja totalmente utilizada, não se acumulam para utilização posterior;

III.  As quantidades e valores estão sujeitos a alterações, mediante comunicado prévio aos clientes;

IV. As consultas de extrato pela internet são ilimitadas e gratuitas;

*Para as transações que excederem o limite ou para a prestação de qualquer outro serviço, o associado (PF) tem a opção de pagar as tarifas individuais para cada serviço excedente ou contratar um pacote de serviços de valor único com o conjunto de serviços.

PACOTE BASICO PJ II

Serviços Canal de entrega

Tabela de Tarifas para PJ



Valor de 
utilização 

individual dos 
serviços (R$)

Quantidade mensal 
incluída no pacote

12,90R$                     1

II.  Os serviços incluídos no pacote são mensais e, caso a quantidade disponível não seja totalmente utilizada, não se acumulam para utilização posterior;

III.  As quantidades e valores estão sujeitos a alterações, mediante comunicado prévio aos clientes;

IV. As consultas de extrato pela internet são ilimitadas e gratuitas;

*Para as transações que excederem o limite ou para a prestação de qualquer outro serviço, o associado (PF) tem a opção de pagar as tarifas individuais para cada serviço excedente ou contratar um pacote de serviços de valor único com o conjunto de serviços.

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art.2º da Resolução 3.919, de 25 de novembro de 2010

Informações adicionais:

I.  Esgotadas as quantidades previstas no pacote, os serviços serão tarifados individualmente (por evento) - conforme tabela de tarifas:

Serviços Canal de entrega

PACOTE NORMAL PJ III

Saque realizado na rede 24 horas -

Valor de 
utilização 

individual dos 
serviços (R$)

Quantidade mensal 
incluída no pacote

12,90R$                     1

Serviços Canal de entrega

Saque realizado na rede 24 horas -

PACOTE COMPLETO PJ IV

I. Esgotadas as quantidades previstas no pacote, os serviços serão tarifados individualmente (por evento) - conforme tabela de tarifas:

II.  Os serviços incluídos no pacote são mensais e, caso a quantidade disponível não seja totalmente utilizada, não se acumulam para utilização posterior;

III.  As quantidades e valores estão sujeitos a alterações, mediante comunicado prévio aos clientes;

IV. As consultas  de extrato pela internet são ilimitadas e gratuitas;

*Para as transações que excederem o limite ou para a prestação de qualquer outro serviço, o associado (PF) tem a opção de pagar as tarifas individuais para cada serviço excedente ou contratar um pacote de serviços de valor único com o conjunto de serviços.

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art.2º da Resolução 3.919, de 25 de novembro de 2010

Informações adicionais:



Valor de 
utilização 

individual dos 
serviços (R$)

Quantidade mensal 
incluída no pacote

12,90R$                     2

I. Esgotadas as quantidades previstas no pacote, os serviços serão tarifados individualmente (por evento) - conforme tabela de tarifas:

II.  Os serviços incluídos no pacote são mensais e, caso a quantidade disponível não seja totalmente utilizada, não se acumulam para utilização posterior;

III.  As quantidades e valores estão sujeitos a alterações, mediante comunicado prévio aos clientes;

IV. As consultas  de extrato pela internet são ilimitadas e gratuitas;

*Para as transações que excederem o limite ou para a prestação de qualquer outro serviço, o associado (PF) tem a opção de pagar as tarifas individuais para cada serviço excedente ou contratar um pacote de serviços de valor único com o conjunto de serviços.

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art.2º da Resolução 3.919, de 25 de novembro de 2010

Informações adicionais:

Saque realizado na rede 24 horas -

PACOTE MASTER PJ V

Serviços Canal de entrega

Valor de 
utilização 

individual dos 
serviços (R$)

Quantidade mensal 
incluída no pacote

3 11,70R$                     2
7,50R$                        1
7,50R$                        1
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III.  As quantidades e valores estão sujeitos a alterações, mediante comunicado prévio aos clientes;

IV. As consultas de extrato pela internet são ilimitadas e gratuitas;

*Para as transações que excederem o limite ou para a prestação de qualquer outro serviço, o associado (PF) tem a opção de pagar as tarifas individuais para cada serviço excedente ou contratar um pacote de serviços de valor único com o conjunto de serviços.

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art.2º da Resolução 3.919, de 25 de novembro de 2010

Informações adicionais:

I.  Esgotadas as quantidades previstas no pacote, os serviços serão tarifados individualmente (por evento) - conforme tabela de tarifas:

II.  Os serviços incluídos no pacote são mensais e, caso a quantidade disponível não seja totalmente utilizada, não se acumulam para utilização posterior;

Saque realizado na rede 24 horas -

Serviços Canal de entrega

PACOTE FAÇA PARTE

Saque na rede compartilhada
Saque realizado na rede Cirrus

-
-


