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coDIGO SIG FATO GERADOR DA COBRANGA
Realizagéo de pesquisa em servigos de protegdo ao crédito, base de dados e informagdes cadastrais, e tratamentos de dados e informagdes
1.1 CADASTRO necessarias ao inicio de relacionamento decorrente da abertura de conta de depdsitos a vista ou de poupanga ou contratagéo de operagao de
crédito ou de arrendamento mercantil, ndo podendo ser cobrada cumulativamente.
211 22 yia-CARTAODEBITO Confecgao e emissao d.e. n0v~o cartdo com fu.ncao (jeplto, re'stn.to ? .cas.os. dfz pedl.dos de reposigao formulados pelo detentor da conta, decorrente de
perda, roubo. furto, danificacéo e outros motivos néo imputéveis & instituicdo emitente.
212 2% via-CARTAOPOUPANCA Confecgédo e emissao d_e_ novo cartdo de poupanga, rgstnto 'a casos de_ pc_edjdos d_e reposigao formulados pelo detentor da conta, decorrente de
perda, roubo, furto, danificacéo e outros motivos néo imputéveis & instituicdo emitente.
2241 EXCLUSAO CCF Exclus&o de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por solicitagéo do cliente, cobrada por unidade excluida.
Realizagéo de contra-ordem (ou revogagéo) e oposigéo (ou sustagédo) ao pagamento de cheque, cobrada uma Unica vez, compreendi- das as fases
222 SUSTAGAO/REVOGAGAO de solicitagdo provisoéria, de confirmagéo e de eventual anulagéo a pedido.
Confecgéo e fornecimento de folha de cheque, cobrada por unidade que exceder as 10 folhas gratuitas, fornecidas por conta de depdsitos a vista,
223 FOLHACHEQUE independentemente dos nimeros de titulares.
204 CHEQUE ADMNISTRATIVO Emisséo de cheque administrativo.
225 CHEQUEVISADO Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta de depdsitos & vista correspondente ao valor do cheque.
Saque em guiché de caixa além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas de depdsitos cujos os contratos prevejam
SAQUEpessoal utilizar exclusivamente meios eletronicos ("Contas eletronicas"), ndo ha gratuidade para este canal de entrega.
2.3.1 Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas "contas eletronicas", ndo podem ser
- SAQUEterminal cobradas tarifas para este canal de entrega.
SAQUEGcorrespondente Saque em empresa representante que atua como correspondente no pais de instituigao financeira.
241 DEPOSITOIdentificado Depdsito com registro de informagdes necessarias a identificagéo, a qualquer tempo, da operagéo e/ou depositante por este solicitado.
Fornecimento de extrato com a movimentag&o dos ultimos 30 dias em guichés de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal (P), tais como
EXTRATOmés(P) atendimento telefénico realizado por atendente, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas "Contas eletronicas", ndo ha gratuidade para
este canal de entrega.
Fornecimento de extrato com a movimentagao dos ultimos 30 dias em terminal de auto atendimento ou por outras formas de atendimento eletrénico
251 EXTRATOmES(E) automatizado, sem intervengdo humana, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas "Contas Eletronicas", ndo pode ser cobrada tarifa
para este canal de entrega.
Fornecimento de extrato com a movimentagao dos ultimos 30 dias em empresas que atuam como correspondente no pais de instituigdo financeira,
EXTRATOM&s(C) além do numero permitido gratuitamente por més nas contas de depdsitos de poupanga. Nas "contas Eletronicas" ndo ha gratuidade para este canal
de entrega.
EXTRATOmovimento(P) Forne_(:lmento de ?x_trato coma movimentagéo de um periodo em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tal como
atendimento telefénico realizado por atendente.
252 EXTRATOmovimento(E) Forneclrpento de ex.trato com~a mowmenta@a(?'de um peno‘dg em“te[mlnal de autoatendlmepto ou por outras formas de atendimento eletronico
automatizado, sem intervencdo humana. Nas "contas eletrénicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entreqa.
EXTRATOmovimento(C) Forneu_mento de extrato com a movimentagéo de um periodo, por meio de empresa que atua como correspondente no Pais de instituicdo
financeira.
253 MICROFILME Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhado.
Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de Documento de Crédito (DOC) em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento
DOCpessoal N . " e .
pessoal, incluindo o atendimento telefénico realizado por atendente.
. Realizagao de transferéncia de recursos por meio de DOC em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletrénico
3.1 DOCeletrénico 4 " ~ " N .
automatizado, sem intervencdo humana. Nas "contas eletrénicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entreqa.
DOCinternet Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de DOC pela internet. Nas "contas eletrénicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.
Realizagao de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletronica Disponivel (TED) em guiché de caixa ou mediante outras formas de
TEDpessoal N . N N . "
atendimento pessoal. incluindo o atendimento telefénico realizado por atendente.
32 A Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletrénico
.. TEDeletronico A N = " o )
automatizado, sem intervencéo humana. Nas "contas eletrénicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
TEDinternet Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de TED pela internet. Nas "contas eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.
DOC/TEDagendado(P) Reallzagao_ de transferen_cna agendadﬁa _de recursos por meio de DOC ou TED em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento
pessoal, tais como atendimento telefénico realizado por atendente.
Realizagéo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de
33 DOC/TEDagendado(E) ) s : ) - " P A
atendimento eletronico automatizado, sem intervengéo humana. Nas "contas eletronicas" nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
DOC/TEDagendado(l) Realizagéo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED pela internet. Nas "contas eletrénicas" ndo pode ser cobrada tarifa
para este canal de entrega.
Realizagéo de transferéncia de recursos entre contas na prdpria instituigdo em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal,
TRANSF.RECURSO(P) tais como atendimento telefénico realizado por atendente, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas "contas eletronicas" nao ha
34 aratuidade para este canal de entrega.
RealizagZo de transferéncia de recursos entre contas na prdpria instituicdo em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de
TRANSF.RECURSO(E/I) atendimento eletrénico automatizado, sem intervengdo humana, inclusive internet, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas "contas
eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
3.5 ORDEMPAGAMENTO Realizagéo de ordem de pagamento.
Levantamento de informagdes e avaliagéo de viabilidade e de riscos para a concess&o de crédito em carater emergencial para cobertura de saldo
4.1 ADIANT.DEPOSITANTE devedor em conta de depositos a vista e de excesso sobre o limite previamente pactuado de cheque especial, cobrada no maximo uma vez nos
Gltimos trinta dias.
ANUIDADENacional Disponibilizagéo de red.e. de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais, para pagamentos de bens e servigos, cobrada no maximo uma vez a
51 cada doze meses. admitido o parcelamento da cobranca.
Disponibilizagao de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e servigos, cobrada no maximo
ANUIDADEInt. -
uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranca.
5.2 22 yia-CARTAOCREDITO Confecgao e emissdo de npyo c?rtao com funcgo cre(jltq, restrllto f” gagos.dg eedldqs de reposigéo formulados pelo detentor do cartdo, decorrente
de perda. roubo. furto, danificac&o e outros motivos n&o imputéveis a instituicdo emitente.
RETIRADA-Pais Disponibilizagao e utilizagao pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no Pais para retirada em espécie na fungéo crédito.
53
RETIRADA-exterior Disponibilizagao e utilizagao pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no exterior para retirada em espécie na fungéo crédito ou débito.
5.4 PAGAMENTOCONTAS Reallzaca’o Qe proced[mentos operacionais para o pagamento de contas (agua, luz, telefone, gas, tributos, boletos de cobranga, etc.), utilizando a
funcéo crédito do cartéo.
55 AVAL EMERG.CREDITO Avaliagado de viabilidade e de riscos para a concessao de crédito em carater emergencial, a pedido do cliente, por meio de atendimento pessoal,

para realizac&o de despesa acima do limite do cartéo, cobrada no méximo uma vez nos Ultimos trinta dias.
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