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1. Planejamento Estratégico — Biénio 2026/2027

O Sicoob Unido Central reafirma sua dedicagdo em conduzir suas atividades de
forma alinhada as orientagdes estratégicas definidas pelas instancias superiores
do sistema. Inspirado no Planejamento Estratégico do Sistema Crediminas e no
Pacto Sistémico de Estratégia (PSE), a cooperativa estruturou seu plano
estratégico para o biénio 2026/2027, garantindo coeréncia com os objetivos

sistémicos e as demandas do mercado.

No dia 30 de outubro de 2025, representantes do Conselho de Administragao,
Conselho Fiscal, Diretoria Executiva e liderangas das areas taticas e operacionais
participaram de um encontro colaborativo. O objetivo foi analisar os resultados
alcancados no ciclo anterior, incluindo o atingimento dos Marcos Estratégicos,
identificar tendéncias relevantes e atualizar diretrizes, criando uma base sélida
para definir metas e projetos que norteardo a atuagdo da cooperativa nos

préximos dois anos.

Para a elaboracdo do planejamento, foi novamente adotada a metodologia

Balanced Scorecard (BSC), desenvolvida por Robert Kaplan e David Norton.

Em um cendrio competitivo, no qual as cooperativas de crédito enfrentam
desafios que vado além dos indicadores financeiros, o BSC se apresenta como uma
ferramenta essencial para transformar a missdo organizacional em acdes
concretas, promovendo crescimento sustentavel e adaptagdo as mudangas do
mercado. O BSC estrutura a estratégia em quatro perspectivas fundamentais:

financeira, clientes, processos internos e aprendizado e crescimento.

Essa abordagem amplia a visado estratégica, permitindo que os objetivos estejam
conectados aos resultados esperados, acompanhando nao apenas o desempenho
financeiro, mas também os fatores que o constroem. Ao integrar o foco nos
cooperados com o desenvolvimento de processos e equipes, o BSC assegura que

cada decisdo agregue valor e fortalega a eficiéncia operacional.
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Além disso, a aplicagdo continua do BSC transforma o monitoramento de metas
em um ciclo dinamico de aprendizado e melhoria. Essa pratica contribui para
estreitar o relacionamento com os cooperados, aprimorar processos internos e
capacitar colaboradores para enfrentar mudangas. Com o Balanced Scorecard, a
cooperativa nao encontra apenas um método de gestdo, mas um parceiro
estratégico na construcdo de uma atuacdo sélida e duradoura, alinhada as

exigéncias da era digital e ao compromisso com seus associados.

APRENDIZAGEM E
CRESCIMENTO

Conhecimentos e habilidades dos
empregados siao fundamentais para
inovacio e melhorias

Seus processos
de trabalho

CLIENTES

Melhores processos de
trabalho conduzem a
clientes mais satisfeitos

Perspectiva Financeira: Direciona-se a metas relacionadas ao desempenho
econémico da instituicdo, como incremento da receita, controle e reducao de

despesas e aumento da lucratividade.

Perspectiva dos Clientes/Associados: Abrange objetivos voltados a satisfacdo e
fidelizagdo dos cooperados, a expansdo da base de associados e a melhoria

continua na qualidade dos servigos oferecidos.
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Perspectiva dos Processos Internos: Refere-se a busca por maior eficiéncia e
eficacia nos processos internos, visando otimizar operacdes, elevar a qualidade

dos produtos e servicos e estimular a inovagdo nos procedimentos.

Perspectiva de Aprendizado e Crescimento: Destaca o fortalecimento do capital
humano, da cultura organizacional e da infraestrutura tecnolégica, com o
propésito de capacitar equipes, fomentar a inovagdo e assegurar a

sustentabilidade no longo prazo.

A aplicagdo do Balanced Scorecard contribui para tornar mais clara a comunicagao
e para acompanhar o avango em diregao as metas estratégicas, promovendo uma
gestdo integrada e alinhada as diretrizes sistémicas. Além disso, essa metodologia
possibilita a cooperativa equilibrar os diferentes aspectos de sua atuacgao,
garantindo que todas as dreas essenciais sejam contempladas, no planejamento e

na execugao das estratégias.

Por fim, entendemos que para construir um planejamento eficaz, é essencial
comegar definindo a direcdo e compreendendo o que precisa ser feito. Em
seguida, reunir pessoas para pensar de forma colaborativa, garantindo
informacdes suficientes para embasar as decisdes. E necessario realizar um
diagnéstico da situagdo atual e, a partir disso, elaborar um conjunto de
possibilidades para orientar as escolhas. A visao de futuro deve ser construida de
maneira coletiva, identificando os obstaculos que podem surgir pelo caminho.
Cada agdo definida precisa ter um responsavel claro, e os indicadores de

desempenho (KPIs) devem ser estabelecidos para acompanhar os resultados e

assegurar o cumprimento das metas.

2. Cenario Econémico

Cenario Econdmico Mundial

O ano de 2025 foi marcado por desafios globais, mas também por sinais de
resiliéncia econdmica. Apés um incremento nos fretes e despachos antecipados

estimulado por tarifas comerciais, a economia global manteve-se robusta, com
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crescimento estimado em 2,8%. A inflagdo global continuou em trajetéria de
desaceleracdo, enquanto alguns bancos centrais iniciaram processos de
afrouxamento monetario, acompanhados por uma melhora das condicoes
financeiras. No entanto, persistiram tensdes geopoliticas e barreiras comerciais,
especialmente nos Estados Unidos, o que impactou cadeias de abastecimento e

restringiu o ritmo dos investimentos.

Para 2026, as proje¢des apontam para uma moderacao do crescimento global,
estimado em torno de 2,7-2,9%. A inflagdo deve recuar ainda mais, aproximando-
se das metas-alvo, com os bancos centrais mantendo politicas cautelosas, mas
mais favoraveis ao crescimento. Embora a economia dos EUA mantenha algum
vigor, restringimentos estruturais na Europa e em outras economias avangadas
limitam o potencial de expansdo. J4 as economias emergentes crescerdao mais
rapidamente, em média cerca de 4%, impulsionadas por demanda interna,

estabilizagdo dos pregos das commodities e melhores condigdes financeiras.

O ano de 2027 tende a trazer uma timida recuperagdo, com o crescimento global
voltando a patamares entre 2,9e3,1%, conforme se dissipem incertezas
comerciais e geopoliticas. A inflagdo devera continuar convergindo para niveis
mais estdveis, oferecendo espaco para decisdes mais favoraveis ao crescimento.
No entanto, persistem riscos, incluindo vulnerabilidades fiscais, impactos

climaticos e a ameaga de novas tensdes comerciais e geopoliticas.

Em resumo, 2025 foi um ano de adaptagdo diante de barreiras e desafios, com
sinais de resiliéncia; 2026 deve ser marcado por crescimento moderado e inflacao
sob controle; e 2027 tende a consolidar uma estabilizagao gradual, desde que os

choques externos sejam contidos.
Cenario Econdmico Nacional (Brasil)

Até dezembro de 2025, a economia brasileira apresentou sinais de estabilidade
apds um periodo de ajustes. O PIB deve encerrar o ano com crescimento entre
2,1% e 2,4%, resultado inferior ao observado em 2024, mas ainda positivo diante

do cenario global. Esse desempenho foi sustentado pelo consumo interno e pela
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recuperacgao do mercado de trabalho, que atingiu niveis historicamente baixos de
desemprego, préximos a 5,2%. A inflagdo, por sua vez, deve fechar o ano em torno
de 4,3%, dentro da meta estabelecida pelo Banco Central, embora a taxa Selic

permaneca elevada, préxima a 15%, para garantir a convergéncia dos precos.

Para 2026, as projecdes indicam uma desaceleracdo do crescimento, com
estimativas variando entre 1,7% e 2,4%. A expectativa é de que o Banco Central
inicie um ciclo gradual de reducdo dos juros, favorecendo o crédito e os
investimentos, enquanto a inflagdo tende a se aproximar do centro da meta. No
entanto, o cenario fiscal continuara desafiador, exigindo disciplina para manter a

confianga dos agentes econémicos e evitar pressdes sobre a divida publica.

Em 2027, espera-se uma retomada moderada, com crescimento do PIB entre 2,2%
e 2,3%, apoiado pela melhora das condigdes financeiras e maior estabilidade
internacional. A inflagdo deve se consolidar préxima a meta, permitindo politicas
econdmicas mais equilibradas. Apesar disso, riscos como tensdes fiscais,
volatilidade externa e impactos climaticos permanecem no radar, exigindo

atencao continua.

Impactos nas Instituicdes Financeiras e Cooperativas de Crédito

O cendrio econdmico de 2025 teve impactos significativos nas institui¢oes

financeiras e cooperativas de crédito, tanto no ambito mundial quanto nacional.
Impactos Globais:

1. Instituicoes Financeiras: As politicas monetarias adotadas pelos principais
bancos centrais ao redor do mundo geraram elevados niveis de volatilidade
nos mercados financeiros, pressionando os spreads e exigindo das instituigdes
revisdes constantes nas estratégias de investimento e de gestdo de risco. A
demanda por crédito permaneceu moderada, demandando ajustes
operacionais e investimentos em tecnologia para manter eficiéncia e

competitividade.
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2. Cooperativas de Crédito: As cooperativas de crédito também enfrentaram
um cendrio desafiador em 2025, marcado por volatilidade regulatéria e
transformagdes tecnoldgicas, mas se destacaram pela capacidade de manter
relagdes sélidas com seus associados e preservar sua esséncia cooperativa. De
acordo com o World Council of Credit Unions (WOCCU), este foi um ano critico
para o setor, com mudangas significativas nas normas globais, especialmente
relacionadas a digitalizagdo, inteligéncia artificial e riscos climaticos.
Reguladores passaram a exigir maior transparéncia e praticas robustas de
gestdo de riscos ambientais, incluindo relatérios alinhados as diretrizes do

Comité da Basileia e integragdo de métricas ESG.

Além disso, a evolugdo tecnolégica e a pressdo por eficiéncia impulsionaram
investimentos em infraestrutura digital, com foco em plataformas online,
automacéo e solucdes de inteligéncia artificial para personalizar servigos e
atender as novas exigéncias regulatérias. Esse movimento também trouxe
desafios internos, como aumento dos custos de tecnologia e necessidade de
reforco em seguranca cibernética. Para lidar com essas demandas, as
cooperativas adotaram estratégias de governanga mais rigorosas, fortaleceram
praticas regulatérias e promoveram capacitagao continua, garantindo resiliéncia

e competitividade em um ambiente global em répida transformacao.

Impactos Nacionais:

1. Instituicoes Financeiras: No Brasil, o PIB deve fechar 2025 com crescimento
de cerca de 2,2%, abaixo do ritmo de 2024, em meio a juros elevados (Selic
proxima de 15%) e inflacdo em torno de 4,4%. Esse cenario pressionou
margens e aumentou riscos, levando bancos a reforgar estratégias de gestao

e diversificagao de receitas.

2. Cooperativas de Crédito: As cooperativas brasileiras mantiveram papel
essencial na democratizagao do crédito, especialmente para micro e pequenas
empresas, em um ano marcado por juros elevados e inflagdo em processo de

convergéncia. Em 2025, consolidaram sua relevancia com expansao expressiva
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da base de associados, crescimento robusto da carteira de crédito e aumento
significativo na distribuicdo de sobras, reflexo da solidez financeira e da

eficiéncia operacional.

Esse desempenho ocorreu em um contexto desafiador: a taxa Selic permaneceu
préxima a 15% durante boa parte do ano, encarecendo o custo do crédito e
pressionando margens. Mesmo assim, as cooperativas conseguiram oferecer
condi¢des mais competitivas que as instituicdes tradicionais, atraindo novos
associados e fortalecendo sua presenca em regides menos atendidas pelo sistema
bancario. A demanda por crédito, especialmente para capital de diro e
investimentos de micro e pequenas empresas, foi um dos principais motores

desse crescimento.

Além disso, as cooperativas intensificaram investimentos em tecnologia e
digitalizagdo, ampliando canais de atendimento remoto e garantindo maior
agilidade nas operagdes. A governanga participativa e o modelo de gestdo
centrado no associado reforgaram a confianga e a fidelizagdo, enquanto praticas
prudenciais e controles de risco asseguraram estabilidade em um ambiente

econdmico volatil.

Outro ponto relevante foi a contribui¢do para o desenvolvimento regional: ao
direcionar recursos para atividades produtivas locais, as cooperativas ajudaram a
sustentar o consumo e a geragdo de empregos, mesmo diante da desaceleracao
econdmica nacional. Esse papel estratégico consolidou as cooperativas como

agentes fundamentais para inclusdo financeira e crescimento sustentavel.

3. Orgaos Estatutarios

Conselho de Administracao

Nome Cargo
Carlos Mauricio Mascarenhas Mota Presidente do Conselho de Administragao
Francisco de Moura e Silva Neto Conselheiro de Administracao
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José Eduardo Carneiro Mascarenhas Diniz

Conselheiro de Administracao

Leonardo Ferreira Mazzoni

Conselheiro de Administracao

Marcos Antero Filho

Conselheiro de Administracao

Marcos Jaime Ferreira

Conselheiro de Administracao

Rafael Henrique Correa Castro

Conselheiro de Administracao

Thauan Vinicius Corréa Castro

Conselheiro de Administracao

Conselho Fiscal

Nome

Cargo

Daniela Sampaio Frutuoso

Conselheira Fiscal Efetiva

Edilson Geraldo da Costa

Conselheiro Fiscal Efetivo

Rodrigo Avelar Rocha

Conselheiro Fiscal Efetivo

Claudinei Valeriano Ribeiro

Conselheiro Fiscal Suplente

Diretoria Executiva

Nome

Cargo

Edson Mangefesti Franco

Diretor de Negécios

Edgar de Castro Paiva

Diretor Administrativo e de Gestao de Riscos
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4. Planejamento Estratégico Sistémico 2024 / 2026 | Estratégia Sistémica
Nacional

O Planejamento Estratégico Nacional foi elaborado em formato de um Pacto
Sistémico, que abrange desde a Estratégia Sistémica Nacional, seguindo pelos

demais niveis do SICOOB.

Pacto

SISTEMICO DE ESTRATEGIA

Sua composicdo engloba tantas inten¢des de estratégias nos niveis nacionais,
regionais e locais, quanto indicadores, metas e projetos obedecendo os mesmos

niveis.

COMPOSICAO DO PACTO SISTEMICO DE ESTRATEGIA

Dimensao Estratégica do Negoécio

A dimensao estratégica do negécio é um componente essencial do planejamento
estratégico, pois define os principais aspectos que orientam a atuacdo da
organizagdo no mercado. Ela abrange a andlise e a defini¢do de fatores criticos
que influenciam a competitividade, o crescimento e a sustentabilidade da

organizacao.
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DIMENSOES ESTRATEGICAS DO NEGOCIO

( CIDADAMIA E SUSTENTABILIDADE
RESULTADOS
COOPERADOS E MERCADO FINANCAS
I
.
g EXCELENCIAE
PROCESSO0S TRANSFORMAGAO PROTEGAO DO EFICIENCIA
INTERNOS DIGITAL MEGOCIO OPERACIONAL
I
A
IK-. -
APRENDIZADOS E COOPERAGAO PESSOAS, INOVAGAO
INTRASSISTEMICA E PERFORMAMCE
CRESCIMENTO | mu S I
e

Definicao da Dimensao Estratégica

A dimensdo estratégica do negdcio envolve a identificagdo e a avaliacdo de
elementos fundamentais para o sucesso da organizagdo. Esses elementos incluem
a missao, visao, valores, objetivos estratégicos, e as estratégias de mercado. A
dimensdo estratégica deve ser claramente articulada e integrada ao
planejamento estratégico, garantindo que todas as agdes e decisbes estejam

alinhadas com a direcao estratégica da organizagao.

Definicao de Indicadores Estratégicos Nacionais

No contexto do Planejamento Estratégico de uma Confederacdo de Cooperativas
de Crédito, os indicadores estratégicos nacionais sao métricas que traduzem os
objetivos sistémicos em resultados mensuraveis, garantindo alinhamento entre
todas as cooperativas singulares. Eles permitem monitorar desempenho,
comparar resultados e orientar decisbes com base em dados, fortalecendo
governangca e gestdo de riscos. Além disso, asseguram equilibrio entre

crescimento, eficiéncia, inovagao e inclusdo financeira, criando uma cultura de
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resultados e transparéncia. Sua definicdo é essencial para conectar a estratégia
nacional a execugdo local, promovendo competitividade e sustentabilidade em

todo o sistema cooperativo.

 LEGERDA

INDICADORES ESTRATEGICOS NACIONAIS | E] Pacto
L RECENTE i
Ter 65% das cooperativas
. combeneficio econdmico para o
/- cooperado igual ou superior a REE.579" ,
Ter 49 das cooperativas Conquistar 5%
corm indice de Eficiéneia de participacho de ) Liberar B4 16 bilhdes
operacional (IEO) igual mercada (market share) em crédito sodal
ou inferior a 40% nos neghcios
57.0% [s7om 25,65 [ 3u7% Iy 25,5 [ 34% © Enom
Ter 70% das cooperativas ; - e ir 909 Ter 40% de cooperados no Alcal
com cobertura da provisio Atinger 45% de aquisiqhes s  propostasdecrédito Frealiior casad da 13.502?;12-
pelusreceitasdecréditoiguu  9€produtes & servicos em dentrados SLAs definidos Df i it (0
ousuperiora 1,5 canais digitais nacionakmente matriz de relacionaments enoperados
i F
[ s0.1% | 30.4% “ EmE 55 p7s |s1p7st (0,47 | 1329 |
Ter 75% das cooperathas Atingir 75 pontos Irvipaetar 1 £5 0 do piblies
com pvalingio de maturidsde Obter 75% de exceléncia o Net Promoter a—— alvecom educacio financeira,
em segurancacibernética em gestho do negdcio Score (NPS) dos conperativistae
igual cal superiona 1,55 cooperadas empreendedora
- E
3 Emem
Obter 3:;3@3&?&: das instituigdes com
centralizados no CC5 *Nﬁa@,“f’;ﬂ:’&w
[o+rs [orrs I8
Atingir 50 pontos no Net
m;mm‘ mﬁ,d,, Fonte: hrea de Performance Corporativa o Centra Cooperativa Sicoct (CCS). Atualizads e Mai/2025.
eoOperativas com o CCS "Hata: Valor de referdngia em relagio a Dez/2024.

"Hota: Resultado parcal da Pesquiza de satisfacko. Data de extragho: 105/2035.

Propésito, Visao, Missao e Valores - Pacto Sistémico e Defini¢cao Local

A defini¢do de propésito, visao, missao e valores é fundamental para orientar o
Planejamento Estratégico, pois estabelece a identidade e a razdo de existir da
organizagao, direciona suas aspiragdes futuras e reforca o compromisso com
principios que norteiam decisdes e comportamentos. Esses elementos criam
alinhamento entre todas as instancias do sistema cooperativo, fortalecem a
cultura organizacional e garantem coeréncia na execugdo das estratégias,
promovendo engajamento e confianca entre cooperados, colaboradores e

sociedade.

Quando se trata especificamente da definicdo do Propésito e da Visao, o SICOOB
Unido Central opta por seguir as defini¢cdes sistémicas (Pacto Sistémico), com o
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objetivo de manter o alinhamento as diretrizes e direcionamentos nele contidos,

sendo elas:

PROPOSITO

Conectar pessoas para promover justica financeira e prosperidade.
VISAO

Proporcionar a melhor experiéncia financeira aos nossos cooperados.

No que tange a definicdo da Missao e dos Valores, o SICOOB Unido Central tem a
definicdo de suas préprias diretrizes, levando-se principalmente em consideracao

que elas nao sao partes integrantes da definigao sistémica, sendo elas:

MISSAO

Oferecer solugdes financeiras colaborativas e acessiveis, conectando pessoas e
comunidades para promover justica econdmico-financeira, inclusdo e

prosperidade sustentavel.
VALORES

e Respeito e Valorizagao das Pessoas;
o Cooperativismo e Sustentabilidade;
« EticaeIntegridade;

o Exceléncia e Eficiéncia;

o Lideranca Inspiradora;

e Inovagdo e Simplicidade.

5. Analise de Cenario

Analise SWOT

Para subsidiar o processo de avaliacao das principais tendéncias de mercado, serd
utilizada a matriz SWOT, ferramenta de analise estratégica amplamente
reconhecida. A matriz SWOT permite a avaliagdo das forgas (Strengths),

fraquezas (Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e ameagas (Threats) de
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uma organizagao, proporcionando uma visdo abrangente dos fatores internos e

externos que podem impactar seu desempenho.
Descricao da Matriz SWOT:

1. Forgas (Strengths): Refere-se aos aspectos positivos internos da
organizagdo que podem ser alavancados para alcangar seus objetivos.
Exemplos incluem recursos financeiros sélidos, equipe qualificada,

tecnologia avancada e uma marca forte.

2. Fraquezas (Weaknesses): Envolve os pontos fracos internos que podem
prejudicar o desempenho da organizacdo. Exemplos incluem falta de
recursos, baixa eficiéncia operacional, limitagdes tecnolégicas e problemas

de gestao.

3. Oportunidades (Opportunities): Refere-se aos fatores externos que a
organizagdo pode explorar para seu beneficio. Exemplos incluem
crescimento do mercado, mudangas regulatérias favoraveis, avangos

tecnolégicos e novas demandas dos consumidores.

4. Ameagas (Threats): Envolve os fatores externos que podem representar
riscos para a organizagdo. Exemplos incluem concorréncia intensa,
instabilidade econémica, mudangas desfavordveis na legislagdo e crises

ambientais.

A utilizagdo da matriz SWOT no planejamento estratégico permite uma analise
detalhada e estruturada dos elementos que podem influenciar a trajetéria da
organizagao, facilitando a defini¢do de estratégias eficazes para maximizar as

forgas e oportunidades, enquanto mitiga as fraquezas e ameagas.

Forga regional da marca

Regulacao especifica

Qualidade da estrutura fisica

Gestdo do parque tecnolégico

Capacidade financeira para investimentos

Nivel de comprometimento e pertencimento dos colaboradores
Capacidade de atrair colaboradores (nivel inicial)

8. Eficiéncia no processo de selegdo

Forca

NouiswN S
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. Area geografica de atuagio
10.
1.
12.
. Capacidade de inovagdo interna

Presencga fisica
Qualidade do atendimento presencial
Investimento social local

Fraqueza

CENOUAWN S

Falta de uma marca Unica

Competéncia na comunicacao institucional
Atuacao digital

Padronizagao de processos

Integragdo entre ponta e backoffice
Sinergia entre singulares

Comercializagdo do portfélio

Nivel de conhecimento do cooperado
Burocracia sistémica / falta de agilidade

. Qualidade das informagdes gerando retrabalho
. Adesao a novas ferramentas

. Automagao de processos

. Presenca digital

. Comunicagao interna

. Educacao cooperativista

. Flexibilidade para customizar oferta

Oportunidades

Comercializar as linhas de crédito subsidiadas

Lei complementar 196/22

Modelo cooperativista

Insergao digital

Bancarizagao da sociedade

Open finance

Acesso da populagao a plataformas digitais

Potencializar negécios com a base de cooperados

Qualidade de relacionamento com o cooperado — Aumentar a
quantidade de atendimentos

. Incorporacgdes

. Parcerias com entidades

. Relacionamentos e parcerias com governos municipais
. Importancia do ESG-F

. Centralizagdo de servigos

. Expansao dos negdcios via segmentagado

. Recuperacao de Crédito

. Comunicacao e marketing

. Melhoria do nivel de desempenho dos colaboradores

Ameacgas

1.
2. Qualificagdo de mao de obra
3. Habitos das novas geragoes

Insergao digital
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4. Perfil dos novos profissionais

5. Falta de fidelizagdo a marcas

6. Mudanca do habito de consumo

7. Pouco conhecimento cooperativismo
8. Envelhecimento da base

9. Bancarizagao de outros setores

10. Outros sistemas cooperativos

11. Outras singulares Sicoob

12. Fintechs

13. Instabilidade na aplicagdo da resolugdo 4966
14. Taxa Selic

15. Qualidade do suporte do sistema

Analise da Proposta de Valor

A proposta de valor é uma ferramenta estratégica fundamental que visa definir
claramente os beneficios e vantagens que uma organizacdo oferece aos seus
associados, diferenciando-se dos concorrentes. Ela é construida com base em
uma analise minuciosa de diversos fatores, tanto internos quanto externos, que

influenciam a percepgao e a escolha dos consumidores.

1. Variaveis Internas: Incluem os recursos e capacidades da organizagao, como
a qualidade dos produtos ou servicos, a eficiéncia dos processos internos, a
expertise da equipe, a inovagao tecnoldgica e a cultura organizacional. Esses
elementos sdo essenciais para garantir que a proposta de valor seja robusta e

alinhada com os objetivos estratégicos da empresa.

2. Variaveis Externas: Envolvem fatores do ambiente externo que impactam a
organizagdo, como as tendéncias de mercado, as necessidades e expectativas
dos associados, a concorréncia, as condi¢cbes econdémicas, e as mudangas
regulatdrias. A andlise dessas varidveis permite que a organizagdo adapte sua
proposta de valor para atender de forma eficaz as demandas do mercado e se

posicionar competitivamente.

3. Principais Players do Mercado: A consideragdao dos principais players do
mercado é crucial para identificar as melhores praticas e oportunidades de

diferenciagdo. Ao analisar as estratégias e ofertas dos concorrentes, a
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organizagao pode identificar lacunas e areas de melhoria, fortalecendo sua

proposta de valor.

A construcao de uma proposta de valor sélida e bem fundamentada é essencial
para atrair e reter associados, aumentar a competitividade e promover o
crescimento sustentavel da organizacao. Ela deve ser comunicada de forma clara
e convincente, destacando os beneficios Unicos que a organizagao oferece e como

ela atende as necessidades especificas dos associados.

A proposta de valor abaixo, foi construida de maneira participativa, e contou com
a visao de cenario e de mercado de todos os participantes da construgdo do
presente Planejamento Estratégico:

Hivel da Oferta ++

alto

Médio

Apés tal construgao conjunta, obtém-se entdo a Declaracao da Proposta de
Valor que, em suma, é a declaragao clara e convincente do beneficio que uma
organizagao oferece aos seus clientes, colaboradores ou demais partes
interessadas. Ela responde a pergunta do porqué alguém escolheria essa
organizagdo em vez de outra.

Declaragao da proposta de Valor

Oferecemos solugdes financeiras adequadas as suas necessidades. Aqui vocé é
dono de verdade, tem voz ativa e atendimento humanizado, cresce junto com a
Cooperativa, recebe participagdonos resultados e contribui para

desenvolvimento da comunidade.

6. Evolucao Resultados
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Contas Patrimoniais e de Resultado

Percebe-se que nos ultimos anos, a cooperativa apresentou evolugdo positiva na

maioria das contas patrimoniais e resultados conforme graficos abaixo:

—~DEPOSITOS TOTAIS — v

R$ 343.884.019

R§ 288.791.943

R$ 247.934.977
RS 211.416.689
R$ 185.476.094
RS 123.640.339
RS 110.408.392 I

—OPERAGOES DE CREDITO- v

R$163.675.275
R$ 157.244.538

R$153.994.103
R$132.933.202
R$101523.479
R$ 67.180.384
R$49.136.624 I
2018 2019 2020 2021 2022 2023

—POUPANGA SICOOB— v

R$ 111.124.799

RS 97.142.777

R$ 37.728.359

R$ 88.043.565
R§79.934.253
R$ 682.080.787
RS 45.693.256 I
2018 2018 2020 2021 2022 2023

2024

—SALDO DOS ATIVOS— v

R$479.742.047

R$ 406.157.684
R$ 240.681.670
R$ 286.193.622
R% 244,731.363
RS 174.971.456 I
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

R$159.671.491
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—SOBRAS + JUROS AO CAPITAL - v

RS 17.221.347
R$13.763300
R%10.385.070
RS 7214027
RS 4927304

R% 14.285.987
. | ] I I I

—SOBRAS ACUMULADAS NO EXERCiCIO— 7

514,034,839
R$11.150.925

R 10,500,542
RS 8,565 463

RS B6.707.568

R5 3.805.266

RS 1045975

0% e 2020

7. Definicao do Modelo de Negécio Canvas

200 2023 2024

—PATRIMONIO LiQUIDO AJUSTADO -PLA— ¥

R$ 84.788.503

R$ 69.891.505

R$55.332.553

R$ 46.102.390

RS 37.426.510

RS 32.218.184

R$ 30.844.042

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

—~PROVISAO - v

RS 0945305

RS 4.504 828

R 3441518

RS 1.008.471
R$ 824,302

2030 07 072 #0713 2024

As defini¢gdes do Modelo de Negdcios Canvas foram revistas, entretanto, nao

houve alteragdes. Assim, conteuldo ratificado:

Parcerias Principais

OCEMG
SEBRAE
CDL
Sindicatos Rurais
Cooperativas de produgdo
Crediminas
Confederagao
Bancoob
AssociagBes de estudantes
Escolas particulares
Empresas Privadas

Cedro
Prefeituras
Camaras Municipais
Agéncias de veiculos
Lojas de matérias de
construgao
Instalador de energia
fotovoltaico
EMATER

Atividades Principais
Visitas
Educacdo cooperativista
Prestar consultoria
Atendimento
personalizado
Conhecer os produtos
Conhecer o associado
Analise de crédito
Atualizagdo cadastral
Comercializagdo de
produtos
Operagao de crédito
Cobranga
Fiscalizagdo rural
Abertura de conta
Capacitagdo

Recursos Principais
Pessoas
Estrutura fisica
Software
PA
Notebook / Celular
Recursos Financeiros
Sistemas de seguranga
Capacitagao

Proposta de Valor
Gerar Solugdes
Financeiras adequadas e
sustentaveis
Produtos Competitivos

Relacionamento
Visitas programadas
Pré assembleias
Assembléias
Pés-venda
Café com aniversariantes
do més
Café de boas vindas
Café com produtor rural
Dia C
Palestras
Exposicado / Leildo

Canais
Pesquisa de Satisfagdo
Redes Sociais / Site
WhatsApp / SMS
Ouvidoria
ATM / Extrato
Telefone
Radio / Jornal
TVs corporativas

Segmento de Clientes
PJ (faturamento anual):
Varejo — até RS 360 Mil
Médias Corporagdes —
entre RS 360 Mil e
RS 3,6 Milhdes
Grandes Corporag8es —
acima de RS 3,6 Milhdes

PF (renda + investimento):
Varejo — até RS 4 Mil
Relacionamento — entre
RS 4 Mil e RS 10 Mil

Alto Relacionamento —
entre RS 10 Mil e

RS 30 Mil

Alta Renda — acima de

RS 30 Mil

Estrutura de Custos

Fontes de Receitas

Captagdo de recursos / Rateio da Central / Rateio da Confederagdo /
Despesas de Pessoas / Perdas / Contribui¢es para fundos / Impostos
Despesas Fixas (administrativas)

OperagBes de crédito/ Venda de Produtos/ Intermediagdo Financeira
Tarifas / Prestagdo de servigos / Comissionamentos/
Comissionamento de planos — telefonico, saude, odontolégico

Feira de Negécios
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8. Projecao de Metas 2026/2027
Com base nas diretrizes definidas pelo Conselho de Administragdo e Diretoria

Executiva o corpo gerencial e técnico da cooperativa, foram estratificadas as

metas para os anos de 2026/2027 conforme abaixo:

Crédito 197.219.940
CPR 0
Depdsitos 441.273.478
Poupanga 120.796.073
Market Share Cartao de Crédito 62.283.254
Adquiréncia 127.000.232
Consoércio 1.393
Previdéncia 2.423.790
Seguros de Vida 3.407.349
Cooperados Ndmero de Cooperados 22.000
Relacionamento com cooperados % Cooperados no Q2 40,00%
Patrimonio Liquido 100.569.600
Demais Variaveis Rendas de Servicos 24.254.887
Despesas Administrativas | -28.535.162

Carteira - Valores em Despesa e Variagao Variagao
Saldo Médio Receita Saldo Receita /
Despesa
Depésitos 441.273.478 - 35% 53%
32.156.089
Depositos a Vista 115.264.405 20%
Depésitos a Prazo 326.009.073 - 42% 53%
32.156.089

Relagdes interfinanceiras | 0

Repasses e Empréstimos 32.136.607 -2.429.268 | 4% 13%
Outras Obrigagoes 14.195.158 0%

Exercicios Futuros 0

Patrimonio Liquido 122.259.942 48%

Capital Social 50.000.860 48%

Total do Passivo e da 609.865.185 - 34% 49%
Despesa 34.585.357

Caixa 6.637.111 0] 0%
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Centralizagao Financeira 332.405.344 31.228.430 | 43% 44%
CPR 1.500.000 22.500
Participacao de 8.264.884 0 0%
Cooperativas
Outras Aplicagdes Titulos | 29.236.373 3.052.173 23% 33%
Privados
Demais Tesouraria 0 0
Operagoes de Crédito - 178.223.649 45.553.965 | 24% 30%
Recursos Préprios
Operagoes de Crédito - 29.094.062 2.114.945 38% 48%
Repasse
Outros Créditos 7.684.314 12%
Bens nao uso proprio 2.073.175 48%
Permanente 14.746.272 48%
Total do Ativo e da 609.865.185 81.972.013 | 34% 36%
Receita
Margem Financeira 47.386.655 27%
(-/+) Provisao/Reversao -5.346.709 -50%
de CL/Garantias Prestadas
(+) Recuperacao de 1.508.148 137%
Prejuizo
Resultado da 43.548.094 61%
Intermediagao Financeira
Outras Receitas 29.965.721 44%
Operacionais
Rendas de Servigos 27.061.137 45%
Outras Rendas 2.904.584 30%
Outras Despesas -18.310.197 44%
Operacionais
Despesas de Juros ao -4.484.271 48%
Capital
Demais despesas -13.825.927 43%
Margem de Contribuicao 55.203.618 57%
Despesas Administrativas . A%
34.202.360
Despesas nao operacionais -722.863 8%
Receitas ndo operacionais 79.826 8%
Resultado Final 20.358.221 95%
2027
Crédito 231.366.761
Market Share CPR 0
Depésitos 523.764.953
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Poupanca 131.195.039
Cartdo de Crédito 66.256.793
Adquiréncia 195.354.159
Consércio 1.600
Previdéncia 3.719.374
Seguros de Vida 4.259.186
Cooperados Nudmero de Cooperados 25.000
Relacionamento com cooperados | % Cooperados no Q2 40,00%
Patrimonio Liquido 141.300.000
Demais Variaveis Rendas de Servigos 31.739.790
Despesas Administrativas -39.674.738
Carteira - Despesae | Variagdo | Variagao
Valores em Receita Saldo Receita /
Saldo Médio Despesa
Depésitos 523.764.953 -33.763.894 | 19% 5%
Depésitos a Vista 132.554.066 15%
Depésitos a Prazo 391.210.888 -33.763.894 | 20% 5%
Relagdes interfinanceiras 0
Repasses e Empréstimos 33.293.525 -2.202.132 4% -9%
Outras Obrigagdes 14.195.158 0%
Exercicios Futuros 0
Patriménio Liquido 141.300.000 16%
Capital Social 57.787.705 16%
Total do Passivo e da Despesa 712.553.637 -35.966.026 | 17% 4%
Caixa 5.973.400 0 -10%
Centralizagdo Financeira 407.029.700 39.182.307 22% 25%
CPR 3.000.000 45.000 100% 100%
Participagao de Cooperativas 8.264.884 0 0%
Outras Aplicacdes Titulos Privados 32.306.192 2.951.070 1% -3%
Demais Tesouraria 0 0
Operaces de Crédito - Recursos 196.046.014 47.051.043 | 10% 3%
Proprios
Operagdes de Crédito - Repasse 32.003.468 2.035.635 10% -4%
Outros Créditos 8.491.167 1%
Bens ndo uso proprio 2.396.040 16%
Permanente 17.042.771 16%
Total do Ativo e da Receita 712.553.637 91.265.055 17% 1%
Margem Financeira 55.299.029 17%
(-/+) Provisao/Reversao de
CL/Garantias Prestadas ->-881.380 10%
(+) Recuperagao de Prejuizo 600.000 -60%
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Resultado da Intermediacao Financeira 50.017.649 15%
Outras Receitas Operacionais 34.980.430 17%
Rendas de Servigos 31.739.790 17%
Outras Rendas 3.240.639 12%
Outras Despesas Operacionais -21.374.376 17%
Despesas de Juros ao Capital -5.182.625 16%
Demais despesas -16.191.750 17%
Margem de Contribuicao 63.623.703 15%
Despesas Administrativas -39.674.738 16%
Despesas nao operacionais -748.886 4%

Receitas nao operacionais 82.700 4%

Resultado Final 23.282.779 14%

9. Objetivos Estratégicos e Indicadores de Ocorréncia

Dimensdes estratégicas

As dimensdes estratégicas sdo os grandes eixos que orientam o planejamento
estratégico, representando areas criticas que devem ser consideradas para
alcangar os objetivos da organizacado. Elas abrangem aspectos como mercado,
clientes, processos, pessoas, finangas, tecnologia e sustentabilidade, garantindo
uma visdo integrada e equilibrada. Essas dimensdes servem como base para

definir metas, indicadores e agdes que sustentem a estratégia no longo prazo.

Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos sdo metas de longo prazo que a organizagdo pretende
alcangar para garantir seu crescimento sustentavel e sua competitividade no
mercado. Eles sdo definidos com base na misséo, visdo e valores da organizacao,
bem como nas analises internas e externas realizadas durante o processo de
planejamento estratégico. Para serem eficazes, os objetivos estratégicos devem
ser especificos, mensurdveis, alcangaveis, relevantes e temporais (SMART),

assegurando clareza e viabilidade.
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Esses objetivos orientam todas as agdes e decisbes da organizagao,
proporcionando um direcionamento claro e coerente para todos os niveis
hierarquicos. Eles devem refletir as prioridades estratégicas da organizagao,
abordando aspectos como melhoria da qualidade dos servigos, expansao da base
de associados, eficiéncia operacional, inovagado e sustentabilidade financeira. A
definicdo desses objetivos é um processo colaborativo que envolve a participacao
de diversas areas da organizagao, garantindo que todas as perspectivas sejam

consideradas e alinhadas com a estratégia global.
Indicadores de Ocorréncia

Os indicadores de ocorréncia sdo métricas utilizadas para monitorar e avaliar o
progresso em diregdo aos objetivos estratégicos. Eles fornecem dados
quantitativos e qualitativos que ajudam a organizacdo a identificar areas de
sucesso e oportunidades de melhoria. A escolha dos indicadores deve ser baseada

na sua relevancia e capacidade de fornecer informacdes precisas e aciondveis.

Esses indicadores desempenham um papel crucial na gestdo estratégica,
permitindo que a organizagcdo acompanhe o desempenho em tempo real e faca
ajustes conforme necessario. Eles devem ser definidos de maneira a refletir os
principais aspectos dos objetivos estratégicos, abrangendo diferentes dimensdes
como satisfagcdo do associado, eficiéncia operacional, inovagdo e desempenho
financeiro. A coleta e andlise regular dos dados desses indicadores permitem uma
gestdo proativa e informada, facilitando a tomada de decisdes estratégicas e a

implementagdo de acdes corretivas quando necessario.

A integracdo das dimensdes estratégdicas e objetivos estratégicos com os
indicadores de ocorréncia é fundamental para o sucesso do planejamento
estratégico. Essa integracao garante que a organizagdo mantenha o foco em suas
prioridades, tome decisdes baseadas em dados e ajuste suas estratégias conforme
necessdrias para alcangar seus objetivos de longo prazo. Além disso, a
comunicagdo clara e transparente dos objetivos e indicadores para todos os
stakeholders é essencial para garantir o alinhamento e o comprometimento de

toda a organizagao com a estratégia definida.
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Dimensoes Estratégicas, Objetivos Estratégicos e Indicadores de Ocorréncia

2026/2027

Financeiro

F1- Cumprir Sobras

Ampliacdo de margem de
contribuigdo por associado

F2 - Ampliar indice de
Cobertura

Ampliacao de proatividade na oferta
e venda dos nossos produtos e
servigos.

Aderéncia ao planejamento
orcamentario de despesas

F3 - Indice de Eficiéncia
Operacional

Monitoramento e agdes corretivas e
preventivas para a melhoria do IEO

F4 - Provisdo Controlada

Controlar PDD

Monitorar INAD 90

Monitorar ativo problematica

F5 - Crescimento da Carteira
de Crédito (Comercial)

Aderéncia as metas de crescimento
da carteira de crédito - Planejamento
Anual de Metas

F6 - indice de Liquidez

Liquidez da cooperativa

F7 - Relacdo Sobras/Ingressos

Controle do percentual de sobras
/ingressos

F8 - Limite de Receitas Atos
nao Cooperativos

Proporgao receitas ANC/Receitas
totais

Dos Associados

C1- Ampliar participagdo no Q2

A conversao do associado para o Q2
através do giro de carteira/registro
do giro de carteira

C2 - Aumentar o nivel de
satisfagdo dos cooperados

Aumentar a experiéncia do nosso
cooperado no uso dos nossos
produtos e servicos

C3- Educacao cooperativista

Realizar agbes de educagao
cooperativa para érgaos/empresas
convénios de pagamentos

C4 - Aumentar a base ativa

Implementar a cultura de prospecgao
de novos associados e
rejuvenescimento da base

C5 - Aumentar a penetragao de
produtos bésicos

Percentual de utilizagdo de limites
(Cartdo/ Cheque Especial)

C6 - Aumentar a entrada de
associados via canal digital

NUmero de novos associados

C7 - Formagao de
Vendedores/Consumidores de
produtos e servigos

Portfolio de produtos e servigos para
colaboradores
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C8 - Crescimento dos

Aumentar o indicador de contas com
recebimento de beneficios (Bolsas de

Processos Internos

associados Estudo)

C9-0Qs Estruturacdo do quadro social
I1- Transformacao Digital nos |Implementagado do uso de IA nos
processos processos

I2 - Derivagao para canais
alternativos

Migracao de canais fisicos de
atendimento para canais
alternativos

I3 - Migragao de Modelo de
Atendimento

Migracao de PA para o modelo PN

|4 - Melhoria na comunicagao e
MKT

Ampliar percepcao da marca Sicoob
Unido Central

I5 - Inteligéncia nas vendas e
negdcios

Crescimento do indice de penetracao
de produtos base Sicoob Unido
Central

|6 - Gestdo de Risco

Rating Sicoob (Parametros
Sistémicos)

Sonar

CSA

Aderéncia a efetividade dos planos
de agao

|7 - Retrabalho Proposta de
Crédito

Ganho de eficiéncia no despacho da
proposta

I8 - Estatutario (FATES)

Percentual de destinagdo ao FATES

19 - Criagao do Fundo Social

Percentual de destinagdo para o
fundo social

110 - Incorporagao de
Cooperativas

Intengdo de incorporagéo

111 - Expansao

Estudo de viabilidade de novas
agéncias

12 - PDGC

Melhoria no percentual de avaliagdes
nos indices de gestdo e governanca

13 - PPR 2026 e 2027

Formulagdo do programa conforme
novos normativos do CMN

114 - Programa Integralizagédo
de Capital

Formulagado do programa e definicao
de metas

115- Balango ESG

Relatério anual de agbes
desenvolvidas

116 - Central de
Relacionamento

Implantagao e consolidagdo das
acoes da Central de Relacionamento

17 - Processo Folha de

Catalogar e documentar (pop) o

Pagamento processo de folha de pagamento
118- Prémio Perfomance de Reconhecimento das agéncias
Agéncias destaque no programa
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119 - Resultado por Segmento

Criar indicadores por segmento

Do Aprendizado

A1- Desenvolvimento de
habilidades estratégicas

Treinamento e desenvolvimentos de
habilidades estratégicas

A2 - Formacao de sucessores

Mapear os colaboradores com perfil
de sucessao

A3 - Pessoas e Cargos chaves

Mapear os cargos chaves e pessoas
gue ocupam as posigoes

A4 - Gestao de performance

Manutengao da gestao de
performance

A5 - Clima organizacional

Manter o GPTW em 2026 com
melhoria de nivel do e-NPS de
aperfeicoamento para qualidade

A6 - Gestao de Desempenho

Projeto para agdes de
desenvolvimento e aprimoramento

interno

10. Indicadores e das Metas em um Planejamento Estratégico

Definicao dos Indicadores

Os indicadores sdao métricas quantitativas ou qualitativas utilizadas para
monitorar e avaliar o desempenho de uma organizagdo em relagdo aos seus
objetivos estratégicos. Eles fornecem informacdes essenciais sobre o progresso
das agdes e iniciativas, permitindo uma analise continua e precisa do desempenho
organizacional. Os indicadores devem ser escolhidos com base na sua relevancia
para os objetivos estratégicos e na capacidade de fornecer dados acionaveis e

precisos.
Papel dos Indicadores

Os indicadores desempenham um papel crucial no planejamento estratégico, pois
permitem que a organizagdo acompanhe o progresso em diregdo aos seus
objetivos de maneira sistematica e estruturada. Eles facilitam a identificacao de
areas de sucesso e de oportunidades de melhoria, proporcionando uma base sélida
para a tomada de decisdes informadas. Além disso, os indicadores ajudam a

garantir a transparéncia e a responsabilidade, permitindo que todos os
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stakeholders compreendam o desempenho da organizacao e contribuam para o

alcance dos objetivos estratégicos.
Definicao das Metas

As metas sdo objetivos especificos e mensuraveis que a organizacao pretende
alcangar dentro de um determinado periodo. Elas sdo derivadas dos objetivos
estratégicos e servem como marcos para o progresso e o sucesso. As metas devem
ser claras, desafiadoras, mas alcangaveis, e alinhadas com a missao, visao e valores
da organizacao. Elas devem ser definidas utilizando o critério SMART (Specific,
Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound), garantindo que sejam bem

estruturadas e realizaveis.
Papel das Metas

As metas desempenham um papel fundamental no planejamento estratégico,
pois fornecem um direcionamento claro e concreto para as agdes e iniciativas da
organizagao. Elas ajudam a transformar os objetivos estratégicos em resultados
tangiveis, permitindo que a organizacdo mantenha o foco e a motivacao ao longo
do processo. As metas também facilitam a comunicagdo e o alinhamento entre
diferentes areas e niveis hierarquicos, garantindo que todos os membros da

organizagao estejam trabalhando em dire¢do aos mesmos objetivos.
Integracao dos Indicadores e Metas

A integracao dos indicadores e metas é essencial para o sucesso do planejamento
estratégico. Os indicadores fornecem as informagdes necessarias para monitorar
o progresso em direcdo as metas, enquanto as metas estabelecem os padrdes de
desempenho que a organizagdo deve alcangar. Juntos, eles formam um sistema
de gestdo eficaz que permite a avaliacdo continua e a adaptacao das estratégias
conforme necessério. Essa integracdo garante que a organizagdo mantenha o
foco em suas prioridades, tome decisdes baseadas em dados e ajuste suas

estratégias para alcangar seus objetivos de longo prazo.
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Dimensao

Objetivos estratégicos

Indicador

Meta 2026

Meta 2027

estratégica

F1- Cumprir Sobras

% Cumprimento
acumulado da
meta de sobras

RS
20.358.220,30

RS
23.282.779,18

F2 - Ampliar indice de
Cobertura

ICA (Indice de
Cobertura
Administrativa)
(balizar de acordo
com o
planejamento
orcamentario)

F3 - Indice de Eficiéncia

. IEO 55% 52%
Operacional
% Meta de PDD
aprovado pelo <=4,2% <=3.6%
Conselho
Média sistémica
Financeiro F4 - Provisao Controlada |doindicador INAD | <=100% <=100%
20
Média sistémica
do ativo <=100% <=100%
problematico
% Atingimento
F5 - Crescimento da das Metas Pré
Carteira de Crédito Estabelecidas 100% 100%
(Comercial) para Carteira de
Crédito
F6 - indice de Liquidez Percentual IL >1,1% >1,1%
< Percentual de
F7 - Relacdo sobras x ingressos | >15% >15%
Sobras/Ingressos .
(receitas).
_— . Percentual de
F8-Limite de Receitas | o ANCX | <15% <15%
Atos nao Cooperativos . .
receitas totais
C1- Ampliar participacdo |/ \ o ciados Q2 | >= 40% >= 40%
no Q2
c2 - AurPentar o nivel de Nota NPS 5276 5276
satisfagao dos cooperados
C3- Educacao NUmero de agdes 6 acdes 12 acdes
Dos Associados |cooperativista realizadas s s
C4. - Aumentar a base % Atingimento da 29.000 25.000
ativa Meta Orgada
C5 - Aumentar a % Utilizacao
penetragdo de produtos Limites >=60% >=70%
basicos Concedidos
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C6 - Aumentar a entrada

Volume de novos

de associados via canal >=60% >=95%
- entrantes PF
digital
% de
C7 - Formagao de colaboradores
Vendedores/Consumidores | com produto 100,00% 100,00%
de produtos e servicos cartao de crédito
ativo
% de abertura de
C8 - C'resqmento dos conta§ J.ovens X 100,00% 100,00%
associados Beneficios
Concedidos
C9-00s Implementacgao Politica e Implementacao
0QsS Implementagao | e Balango
= i N2 Processos
I1 - Transformacao Digital transformados 3 4
Nos processos
com uso de IA
Reducao de %
atual nas
_ N . |operagdes no
12 Derlyagao paracanals - caixa (conforme | Definir Definir
alternativos : .
diagnostico e
planejamento de
cada PA)
I3 - Migracao de Modelo de | Niumero de PA's
: . 2 2
Atendimento migrados
% realizagdo de
. agoes definidas no
Ic‘:)ml:JA:ilchaogz relaMKT planejamentode |100% 100%
Processos § comunicagio e
Internos marketing
- e .
15 InFe.Ilgenua nas vendas | % Sobre a meta 100% 100%
e negocios de Market Share
sistémico sistémico
3 >=60 >=60
16 - Gestao de Risco P.araAme':tros — —
Sistémicos sistémico sistémico
100% 100%
0,
I7 - Retrabalho Proposta % Total 9e
- Devolugdes por 40% 30%
de Crédito
Retrabalho
Defini¢do do novo
percentual ou
I8 - Estatutario (FATES) manutencao do Definir Definir

percentual atual
de destinagao
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19 - Criagdo do Fundo
Social

Definigdo do
percentual de
destinacao

Aprovar

Implementar

110 - Incorporagao de
Cooperativas

Mapeamento de
oportunidades de
incorporagoes

Definir

Definir

111 - Expansao

Quantidade de
novas agéncias

Definir

112 - PDGC

indice de
Aproveitamento
nos relatérios de
Governanca e
Gestao

96%

98%

113 - PPR 2026 e 2027

Data aprovacgao
de programa de
PPR conforme
normativo do
CMN

Maio

Abril

114 - Programa
Integralizagao de Capital

% Atingimento de
Metas

100%

100%

115- Balango ESG

Criagdo do
relatério

Relatério

Relatério

116 - Central de
Relacionamento

Indicadores
préprios definidos
para
acompanhamento
do
desenvolvimento
das metas da
Central de
Relacionamento

Implantagao

Consolidagao

117 - Processo Folha de
Pagamento

Elaboracao do
POP

Elaboragao

Revisao

18- Prémio Perfomance de
Agéncias

Ponderacgao das
metas
distribuidas no
AM -
Acompanhamento
de Metas

Implementacao

Manutencao

119 - Resultado por
Segmento

Criagcdo do modelo
com os
indicadores
chaves

Criagao e
Implementagao

Manutencao

Do Aprendizado

A1 - Desenvolvimento de
habilidades estratégicas

% de Horas de
Treinamento -

100%

100%
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Planejamento
Estratégico de RH
% Mapeamento
. dos cargos com
A2 - Formaco de criaciode PDI-  [100% 100%
sucessores ;
Planejamento
Estratégico RH
— o a
A3 - Pessoas e Cargos % Ocupag’a'o de 100% 100%
chaves Cargos Criticos
A4 - Gestao de % Adesio 100% 100%
performance
A5 - Clima organizacional | % e-NPS 60% 70%
} Elaboragao de
A6 - Gestdo de Quadrantes de 100,00% 100,00%
Desempenho
Performance

11. Matriz Consolidada

A Matriz Consolidada, de forma unificada e abrangente, integra ndo apenas os
Objetivos Estratégicos, Indicadores de Ocorréncia, Indicadores e Metas, mas
também o Programa de Acdo e os Responsaveis pelo desenvolvimento dessas

agoes, no que se refere ao direcionamento dos esforgos individuais e das equipes.

Essa matriz consolidada constitui uma ferramenta essencial para a gestao
estratégica da Cooperativa, permitindo um acompanhamento continuo e
detalhado em todos os niveis organizacionais. Nos niveis de gestdo, a matriz
facilita a tomada de decisdes estratégicas, proporcionando uma visao clara e
integrada dos objetivos e do progresso alcangado. Nos niveis tético, técnico e
operacional, a matriz serve como um guia pratico para a execugdo das agdes
planejadas, assegurando que todos os membros da organizagao estejam alinhados

e comprometidos com os objetivos estabelecidos.

A utilizagdo dessa ferramenta promove uma gestao mais eficaz e transparente,
permitindo que a Cooperativa monitore o desempenho de suas iniciativas e ajuste
suas estratégias conforme necessarias para alcangar os resultados desejados.

Além disso, a matriz consolidada facilita a comunicacao interna, garantindo que
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todos os stakeholders estejam informados e engajados no processo de

implementacgdo das agdes estratégicas

12. Conclusao

Para se destacarem em um ambiente de negécios caracterizado por volatilidade,
incerteza, complexidade e ambiguidade, individuos, equipes e organizacdes
devem desenvolver e aprimorar diversas competéncias. No contexto
organizacional, é fundamental criar um ambiente propicio ao compartilhamento
e a geragao de novos conhecimentos, bem como ao aprendizado coletivo. Ter um
propésito claro e um direcionamento preciso sobre os resultados esperados é
essencial para integrar e motivar a equipe. Além disso, é crucial o
desenvolvimento continuo dos profissionais e a implementacdo de processos
integrados, que maximizem a formagao de uma cultura organizacional dinamica,

colaborativa e orientada para resultados.

A realidade imposta por esse ambiente ndo pode ser dissociada da gestado baseada
em riscos. Estar aberto a novas possibilidades em um cenario de incertezas exige

desejo e coragem para explorar caminhos inéditos.

Nesse contexto, observamos que o Sicoob Unido Central demonstrou um
desempenho positivo em relagdo a evolugdo dos resultados ao longo dos ultimos

ciclos.

Portanto, o Planejamento Estratégico foi elaborado de maneira participativa e
colaborativa, com o objetivo de alinhar as agdes propostas aos prazos estipulados.
E importante destacar que o sucesso desse Planejamento estd diretamente

relacionado a execucao eficaz das agdes dentro dos prazos estabelecidos.
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