PACOTES DE SERVICOS PERSONALIZADOS
SAROM - PESSOA FISICA

Quantidade de Transacdes

SERVICOS PESSOA FISICA

Transferéncias

I S T P2

VALOR DA MENSALIDADE (RS) RS 10,00 RS 25,00 RS 35,00
Valor dos Servigos - Incluinda os Essenciais RS 39,50 R$ 40,50 R$ 57,00 R% 88,50 RS 163,00
Economia para o Cooperado R$ 29,50 R3 25,50 R$ 3200 R% 53,50 R$ 53,00

SERVICOS INCLUSOS EM TODOS OS PACOTES

Cartdo com Fungdo Débito Aplicativo de Gestao Sipag

Confecgao e Renovacgao de Cadastro Manutencdo de Boletos Manual: Baixa - Prorrogacgao - Emissao 2° via

Débito Automatico -Convénios Sicoobnet Pessoal e Empressarial

Borderd de Descontos de Cheques e Boletos Aplicativo de Gestao Sicoobcard

Informacdes Gerais:

a) Transagdes que excederem os limites estabelecidos serdo tarifadas de acordo com a tabela de tarifas em vigor,
b} Adesao ou alteragao de pac eri mente a partir do 1° dia do més seguinte ao gue for efetivad
¢} O débito da tarifa relativa ao pacote sera programada para o dia 10 de cada més. Nao havendo saldo duficiente, o débito sera efetuado a qualquer dia posterior, em que ouver saldo;
d) Contas novas de pessoa fisica tém adesao automatica ao pacote de servgos - PF Indlvidual;

e) As franguias dos apcotes sao mensals, nao cumulatias para meses subsequentes, e exclusivas para a movimentaga da conta corrente;

f) As consultas aos servigos de extratos no canal Internet sdo gratuitas e nao sdo contabilizadas para fins de consumo da franguia do pacote;
30. A informacao ao cliente ra por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias

is regulamentados pela re :leUMvU do Banco Central do Brasil n® 3.919 de 25/11/2010

e antecedéncla;

Em cumprimento as Resolugdes Normativas BACEN 3.518 de 06/12/2007; 3.919 de 25/11/2010 e 4.021 de 29/09/2011
530 Roque de Minas, 25 de Fevereiro de 2022

COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRA ADMISSAO DE SAD ROQUE DE MINAS LTDA - SICOOB SAROMCREDI!
BANCO CENTRAL DO BRASIL - CENTRAL DE ATENDIMENTO AO PUBLICO: 0800 979 2345 - ATENDIMENTO A DENUNCIAS E RECLAMACOES

Informagdes, Reclamacdes, Sugestdes e Elogios:
Quvidoria Sicoab: 0800 725 0996 - www.ouvidoriasicoob.com.br - Central de Atendimento - 0800 979 2345

Divulgagéo: 16/04/2025
Vigéncia: 16/05/2025
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PACOTES DE SERVICOS PERSONALIZADOS
SAROM - PESSOA JURIDICA

SERVICOS PESSOA JURIDICA

Extrato

Transferéncias

Valor dos Servigos Individuals

Economia para o Cooperado

Quantidade de Transacdes

e | et | e |

— Ilimitado Ilimitado Ilimitado
s | | o ||

R515,00 RS 30,00

R.'. i‘l.w RS 47.00 RS 83,50 RS 142.0] RS 1%,5!] M 59.(13 Fﬁ waan
R$11.00 R$ 32,00 R$5350 R§ 102,00 RS 11650 R$59.00 R$ 108,00

4|
I
S
| 6 | 4 ]
=
[ wmitado | - |
| timitado | mitado |

SERVICOS INCLUSOS EM TODOS OS PACOTES
Cartdao com Fungdo Débito Aplicativo de Gestao Sipag

Con!ecg o & Renovacao de Cadastro Manutencao de Boletos Manu

Emissao onstrativo para Declaracao IRPF

Débm:l Automatico -Convénios Sicoobnet Pessoal e Empressarial

Borderd de Descontos de Cheques e Boletos Aplicativo de Gestao Sicoobcard

Informacoes Glﬂl:
a) Transagd
by Ad
c)Odébitodat
d) Contas nov
2} As franqui
) As con

""-h-."'--"' (

Em cumprimento 4s Resolug

Sao Aogue de Minas, 25 de Fev

COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRA ADMISSAO DE SAO ROQUE
BANCO CENTRAL DO BRASIL - CENTRAL DE ATENDIMENTO AD PUBLICO: D800 57

Informagdes, Reclamagbes

Divulgagéo: 16/04/2025
Vigéncia: 16/05/2025

, Suge
Quvidorla Sicoob: 0800 725 0996

ereirg ge
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2022

rtir do

Normativas BACEN 3.518 de 06/12

serao tarifadas de acordo com a tabela de tarifas em vigor
l” {la do més seguinte ao que for efetivad
3da més. Nao havendo saldo dufici 0 a qualquer dia posterior, em que ouver saldo;

- PF Individual;
clusivas para a
itabillzadas para fir
yrrera por meio da Tabe

;‘ da conta corrente;
de co mo da franguia do p
de Tan r.a: divulgada com .|\1 asde

2/2007; 3.919 de 25/11/2010 e 4.021 de 29/05/2011

DE MINAS LTDA - SICOOB SAROMCRED
2345 - ATENDIMENTO A DENUNCIAS E RECLAMACOES

antral de Atendimento - 0800 979 2345
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TARIFAS DE PRESTACAO DE SERVICO
PARA PESSOAS FiSICAS E JURIDICAS

LISTA DE SERVICOS

ADITIVO

SERVICOS

CANAIS DE ENTREGA

Atendimento

Atendimento

SIGLA NO EXTRATO

e
10 (ATM
Cheque admini

Tarifa de deposito via boleto

CONSULTA
" .

P

Fornecimento de extrato de um periodo de conta de

3 vista e poupanga

nal de J.I'l_':.' T

TARIFA DEPOSITO BOLETO

DEBTARIFA CLIENTE
CADASTRO

SSINATURA

ecimenta de extrato de ¢ sta e de poupan

OVIMEN
IMENT

3to mensal de

Fornecimento de cdpia de microfilme, microficha ou assemelhado

Tarifa débito autorizado reallzado n

LIMITE DE CREDITO

Imite Conta Ga stral)

Renovacdao de antida (Quadrime:

313 e de poupanca

Presenclal/Sicoobnet I MiC

DEBITO AUTORIZADO
o | B

Atendimento

$ 8.0
00

TARIFA 5/ 8] RE 0,00 R 1

TARIFA RENO . e
RE0.00

15%

Rede tcm:-at]hada

Exterior

SAQUE E PAGUE

R%

R$ 8,00

DA EXTERIOR

SAQUE NA FUNCAQ DEBITO

TRANSFERENCIAS DE RECURSOS

Transferéncia por meio TED

Presencial ou |

TED PE

ETRONICD

senal DAL
o | TEDE
TED INTERNET

Divulgagdo: 16/04/2025
Vigéncia: 16/05/2025

TRAN HECURSO(P)

TRANSF.RECURSO(E/)

v SICOOB



TARIFAS DE PRES'TA(;RO DE SERVICO
PARA PESSOAS FISICAS E JURIDICAS

LISTA DE SERVICOS

Saque no ambi

SERVICOS

CANAIS DE ENTREGA

resencial ou

SIGLA NO EXTRATO

TARIFA DE SAQUE

R$ 3,00 | RS$3,00

Tarifa

Reglistro el

Internet

Atendimento

TARIFA RECEBIMENTO PIX

TARIFA CC

R% 0,00

R$

Liquidagdo de boletos Atendime TARIFA COBRANCA A% 10,00 | RS 10,00

Manute Atendime TARIFA CO R$ 10,00 3
Atendimento TARIFA COBRANCA A 10,00
Atendimento TARIFA COBRANCA R% 10,00
Atendimento TARIFA COBRANCA A% 10,00

eto au

Atendimen

R3 10,00

|
L \.1_-| -I- |-l TT-I neé pelo S I £ 3 ]l.J_|.".|. >-" $
Atendimento TARIFA COBRANCA A% 10,00 %
Atendimento | TARIFA COBRANCA RS 10,00 ) A% 10,00
Atandiments | TARIFA COBRANCA R$ 10,00 | RS 10,00
f Atendimento i TARIFA COBRANCA R$ 10,00 | R$ 10,00
Cance lagao Atendime I TARIFA COBRANCA R$ 10,00 [ R$ 10,00
Baixa de titulo transferido para desconto Atendimento | TARIFA COBRANGA A% 10,00 | R$ 10,00
de anuéncia Atengiiiento ] TARIFA COBRANGA R$ 10,00 | R$ 10,00
Atendime TARIFA COBR RS 10,00 110
[ Atendit T TARIFA COBRANCA R$ 10,00 |
*As tarifas referentes ao servico de cobranca, seguem a tabela nos seus valores maximos. Poderao ter seus valores ajustados de acordo com a reciprocidade e iaca ial com cada |
Divulgago: 16/04/2025  Vigéncia: 16/05/2025
A RVICO A DAD AR DADE ADICIONA 0 AD CRED
Gold Visa e Mastercard - - R$15,00
Gold Plus Visa e Mastercard R$274,80 R$137,40 R$15,00
Platinum Visa e Mast 1 R$358,80 R$179,40 R$15,00
Verth Visa e Mastercard R$70800 R$3.5.4.;60 R$“50\,.00_ )
Merith Visa e Mastercard R$1428,00 R$714,00 R$50,00
Zenith Visa e Mastercard R$1790,00 R$895,00 R$50,00
Minha Empresa Visa e Mastercard R$118,80 - R$15,00
Empresarial Visa e Mastercard R$230,00 R$115,00 R$15,00
R OS D ARTO PLANO COMP 0
Pacote com SMS ilimitado - Mensalidade R$3,50
Seguro PPR - Mensalidade R$3,20

logue de Minas LTDA - SICOOB Sarom

Vigéncia: 01/07 /2026

CNP 1 : 66.402.207/0001-09
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SERVICOS GRATUITOS PARA PESSOAS

FISICAS E JURIDICAS
Cartao com Funcao Débito Isento
Realizacao de Consultas na Internet Isento
Débito Automatico - Convénios Isento
Sicoobnet Pessoal e Empresarial Isento
Aplicativo de Gestao Sicoobcard Isento
Aplicativo de Gestao Sipag Isento
Borderd de Descontos de Cheques e Boletos Isento
Custodia de Cheques Isento
Confeccdo de Cadastro para Inicio de Relacionamento Isento
Renovacao de Cadastro Isento
Transferéncia entre Contas ATM Isento
Transferéncia entre Contas Sicoobnet Isento
Transferéncia Intercredis Isento
Mo ge R Wl ent
Emissao Demonstrativo para Declaracao IRPF Isento

(P) Pessoal - (E) Eletrdnico - (1) Internet
Divulgagao: 16/04/ 2025  Vigéncia: 16/05/2025
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PACOTE
Servicos Essenciais
de Conta Corrente

Resolu¢cao CMN n° 3.919/10, art. 2°, inciso |

Servicos

Servicos gratuitos
por més (*)

Fornecimento de cartdo com funcéo débito

Fornecimento de segunda via de cartdo, exceto nos casos de pedido de
reposicao formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto,
danificacdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente

Realizacao de saques em guiché de caixa, inclusive por meio de cheque ou
de cheque avulso, ou em terminal de autoatendimento

Realizacdo de transferéncias de recursos entre contas na propria instituicao,
em guiché de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela internet

Fornecimento de extrato contendo a movimentacado dos Gltimos trinta dias
por meio de guiché de caixa e/ou terminal de autoatendimento

Realizagao de consultas mediante utilizagao da internet

sem limite

de arrendamento mercantil

Fornecimento anual de extrato consolidado, discriminando, més a més, ¢
valores cobrados no ano anterior relativos as tarifas, juros, encargg
moratoérios, multas e demais despesas incidentes sobre operacdes de crédito

wn un

Compensacao de cheques

sem limite

Fornecimento de folhas de cheque, desde que o correntista retina os
requisitos necessarios a sua utilizagdo, de acordo com a regulamentacdo em
vigor e as condicdes pactuadas

10

Prestacao de qualquer servico por meios eletrénicos, no caso de contas
cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos

sem limite

v SICOOB




PACOTE
Servicos Essenciais
de Conta de Poupanca

Resolugao CMN n° 3.919/10, art. 2°, inciso I

Servicos gratuitos
por més (*)

Servicos

Fornecimento de cartdo com fungdo movimentacao

Fornecimento de segunda via do cartao, exceto nos casos de pedidos de
reposicao formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, -
danificacdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente

Realizagdo de saques em guiché de caixa ou em terminal de 2
autoatendimento

Realizacdo de transferéncias para conta de depdsito de mesma titularidade 2
Fornecimento de extrato contendo a movimentagao dos ultimos trinta dias 2
Realizacdo de consultas mediante utilizagao da internet sem limite

Fornecimento anual de extrato consolidado, discriminando, més a més,
os valores cobrados no ano anterior relativos as tarifas, juros, encargos

moratdrios, multas e demais despesas incidentes sobre operacdes de crédito
e de arrendamento mercantil

Prestacdo de qualquer servico por meios eletronicos, no caso de contas cujos

. . . . . sem limite
contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos

Para as transacdes que excederem o limite de gratuidades, ou para qualquer outro servico,

o cliente (pessoa fisica) tem duas op¢des: pagar tarifas individuais para cada servico excedente
ou contratar pacote de servicos com pagamento de um valor Unico por um conjunto de servicos
disponibilizados.

As Cooperativas sao obrigadas a disponibilizar a pessoas naturais os pacotes padronizados de
servigos prioritarios constantes da tabela Il anexa a Resolugao 3.919/2010 e das tabelas I, Il e lll
anexas a Resolucao 4.196/2013.
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PACOTE
PADRONIZADO

de Servicos |

*Conta Corrente — Movimentacao com cartao (sem cheque)

|
]
I

\{I °5d§ uantidade Servicos
indVidif5fos mgisa"mciunda Quantidade

Servigos gratuitos

~_ . total por més
no pacote por més (*)

servicos (R$)

Confeccdo de cadastro
para inicio de - -
relacionamento

Saque - 4 4 8

Fornecimento de extrato
mensal

Extrato do periodo
referente ao més - 2 - 2
imediatamente anterior

Transferéncia entre

contas na propria - 2 2 4
instituicao

Valor de utilizacdo individual dos servicos: R$ 16,00
VALOR DO PACOTE (mensal): R$ 16,00

Economia pela contratacdo do pacote: -
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PACOTE
PADRONIZADO

de Servicos II*

*Conta Corrente — Movimentacao com cartao e cheque
Valor de Quantida\de

Servicos

Servicos utilizacao indiiida o Fatuito Quantidade
¢ individual dos ;ﬁ)r mes (s‘) total por més
servicos (R$) pacote

Confeccdo de cadastro para i i
inicio de relacionamento
Fornecimento de folhas 2 10 12
de cheque
Saque - 4 4 8
Fornecimento de extrato 4 2 6
dos ultimos 30 dias
Fornecimento de extrato

. 2 - 2
de outros periodos
Transferéncia por meio de DOC 1 i 1
Transferéncia por meio de TED
Transferéncia entre contas 2 2 4
na proépria instituicao
Valor de utilizagdo individual dos servigos: R$ 29,90
VALOR DO PACOTE (mensal): R$ 29,90
Economia pela contratacdo do pacote: -
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PACOTE

PADRONIZADO
de Servicos lII*

Resolucao CMN n 4.196/13, Tabela ll

*Conta Corrente — Movimentacao com cartao e cheque
Valor de Quantidalde

Servicos utilizacao indiiidano S:ar:tll?t‘:)s Quantidade
¢ individual dos p%r mes (s‘) total por més
servicos (R$) pacote

Confeccao de cadastro para i i
inicio de relacionamento
Fornecimento de folhas 6 10 16
de cheque
Saque - 6 4 10
Fornecimento de extrato 6 2 8
dos ultimos 30 dias
Fornecimento de extrato

, 4 - 4
de outros periodos
Transferéncia por meio de DOC 2 i 2
Transferéncia por meio de TED
Transferéncia entre contas 4 2 6
na propria instituicao
Valor de utilizacdo individual dos servicos: R$ 53,70
VALOR DO PACOTE (mensal): R$ 53,70
Economia pela contratacdo do pacote: )
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PACOTE

PADRONIZADO
de Servicos IV*

Resolucao CMN n° 4.196/13, Tabela lll

*ContaCorrente-Movimentacaocomcartao e cheque

. Va_lor_d_e utilizacao Quanfldad’e Servu.;os Quantidade
Servicos individual dos mensal incluida gratuitos L .
servicos (R$) no pacote por més (*) UL s
Confecgdo de cadastro para
inicio de relacionamento
Fornecimento de folhas 10 10 20
de cheque
Saque - 8 4 12
Fornecimento de extrato 6 2 8
dos ultimos 30 dias
Fornecimento de extrato
. 4 4
de outros periodos
Transferéncia por meio de DOC 3 i 3
Transferéncia por meio de TED
Transferéncia entre contas
P 6 2 8
na propria instituicao
Valor de utilizagdo individual dos servigos: R$ 71,50
VALOR DO PACOTE (mensal): R$ 71,50
Economia pela contratacao do pacote: -

Se o cliente optar por um pacote de servicos, sua contratacao deve ser feita por meio de
instrumento especifico e seu cancelamento pode ocorrer a qualquer momento.

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucado 3.919, de 25 de novembro de 2010.

Tabelas sintéticas; para mais detalhes, é imprescindivel consultar os normativos que regulamentam
o assunto: a Resolugao 3.919, a Resolugdo 4.196 € a Carta Circular 3.594.
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Direites des
Cooperados

Participar das Assembleias Gerais, discutindo e votando nos assuntos que nelas forem
tratados, ressalvadas as disposicoes legais ou estatuarias;

Ser votado para os cargos sociais, desde que atendidas as disposicoes legais ou
regulamentares pertinentes;

Beneficiar-se das operacdes e dos servicos prestados pela Cooperativa, observadas nas
regras estatuarias e os instrumentos de regulacao;

Examinar e pedir informacoes, por escrito, sobre documentos, ressalvando os
protegidos por sigilo;

Demitir-se da Cooperativa quando Lhe convier,;
Desfrutar de tratamento igualitario em relacao aos demais associados;

Participar da distribuicao das sobras liquidas apuradas no exercicio, proporcional as
operacoes que realizarem;

Nao ser discriminado por raca, religiao ou posicao social.
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Deveres deos
Cooperados

Subscrever e integralizar as quotas-partes dos seu capital socias;

Cumprir as disposicoes do Estatuto Social. Dos regimentos internos, das deliberacoes das
Assembleias Gerais, do Conselho de Administracao, da Diretoria Executiva, bem como dos
instrumentos de regulacao e das instrucdes emanadas da cooperativa central que estiver
filiado e do Sicoob Confederacao;

Satisfazer, pontualmente, os compromissos que contrair com a Cooperativa;

Zelar pelos interesses morais e materiais da Cooperativa;

Responder pela parte do rastreio que lhe couber relativo as perdas apuradas no exercicio;
Nao desviar a aplicacao de recursos especificos obtidos na Cooperativa, para finalidades
nao propostas nos financiamentos, permitindo, quando for o caso, ampla fiscalizacao da
Cooperativa, das instituicoes financeiras participantes e do Banco Central do Brasil;

Manter as informacdes do cadastro na Cooperativa constantemente atualizadas;

Respeitar as boas praticas de movimentacao financeira, tendo sempre em vista que a
cooperacao é obra de interesse comum a qual nao se deve sobrepor interesses individuais.
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Central de Atendimento

Duvidas?
Reclamacoes?
Sugestoes?

Duvidas, reclamacbes, sugestoes, *
informagdes, suporte e roubo ou 4000 1 11_1 :
perda de cartdo Capitais e regioes metropolitanas
» Canais de autoatendimento * Coopera
*» Cartoes * Consorcios
* Crédito Imobiliario * Seguros

Central de Atendimento Sicoobcard Black

Davidas, roubo ou perda *

do cartéo 4007 128_9 -
Capitais e regides metropolitanas
0800 704 8989

Demais localidades
Atendimento 24 horas

Central de Atendimento Coopcerto

Duvidas, consultas e suporte 4007 1253*

ari 15 o .
Gl Sl S S Capitais e regides metropolitanas

0800 600 8253

Demais localidades
Atendimento 24 horas

0800 642 000

Demais localidades

* Previdéncia
» Sipag, Sipaguinha e App Sipag
« Associagédo digital

Exterior a cobrar

(55 61) 3030 6767

De segunda a sexta, das 8h as 20h

Quvidoria

0800 646 4001

De segunda a sexta, das 9h as 18h

-~
SAC R

Ouvidoria
Informacdes, duvidas, Caso ja tenha procurado os canais
reclamacdes e comunicagao de atendimento e a solucao nao
de ocorréncia de fraude tenha atendido suas expectativas,

entre em contato com a Ouvidoria.
0800 724 4420
Atendimento 24 horas

.

Reclamacdes, elogios e sugestdes

0800 725 0996

De segunda a sexta, das 8h as 20h

Deficientes auditivos ou de fala

0800 940 0458

De segunda a sexta, das 8h as 20h

Para saber sobre os demais produtos, entre em contato com sua cooperativa ou consulte www.sicoob.com.br
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Sistema de

Informacoes de
Crédito (SCR)

O SCR é um sistema administrado pelo Banco Central do Brasil (BCB),
que disponibiliza informacdes sobre operacées de crédito para fins de
monitoramento do crédito no sistema financeiro e para o exercicio das
atividades de fiscalizacao do BCB, bem como para propiciar o intercambio
de informacdes entre instituicoes financeiras sobre o montante de
responsabilidades de clientes em operacdes de crédito.

O sistema é alimentado pelas proprias instituicbes mediante as
informacoes prestadas por seus cooperados no momento da contratacao
das operacoes.

O sistema é mantido pelo BCB, cujo fornecimento das informacoes
nele contidas é condicionado a autorizacao especifica do cooperado.

O cooperado pode consultar as informacoes sobre seus dados
diretamente pela internet, no BCB ou nas instituicoes financeiras. Caso
o cooperado verifique algum erro em seus dados ou divergéncia nas
informacdes cadastradas, € necessario solicitar a retificacao a instituicao
financeira responsavel pela informacao cadastrada e também ao BCB.
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No SCR sao armazenadas as seguintes informacades:

a) empréstimos e financiamentos;
b) adiantamentos;
c) operagoes de arrendamento mercantil;

d) prestacao de aval, fianga, coobrigagao ou qualquer outra
modalidade de garantia pessoal do cumprimento de obrigacao
financeira de terceiros;

e) compromissos de crédito nao cancelaveis incondicional e
unilateralmente pela instituicao concedente;

f) operacdes de crédito que tenham sido objeto de negociacao com
retencao substancial de riscos e de beneficios ou de controle;

g) créditos contratados com recursos a liberar;
h) créditos baixados como prejuizo;
i) operacoes com instrumentos de pagamento pos-pagos;

j) operacoes de empréstimo e de financiamento entre pessoas por
meio de plataforma eletrénica;

k) outras operacdes ou contratos com caracteristicas de crédito, que
sejam assim reconhecidos pelo BCB.

Resolucao CMN n° 4.571/2017.
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Centa salario

A conta salario é um tipo de conta de registro destinada a depésito
de salarios, proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias, pensoes e
similares.

A conta salario nao admite outro tipo de depodsito além dos créditos
da entidade pagadora, nao € movimentavel por cheques e nao oferece
ao cooperado os servicos de cartoes de crédito, financiamentos e
emprestimos.

Para abertura de conta salario é necessario que o empregador
contrate a cooperativa de crédito para prestar o servico de pagamento dos
salarios de seus empregados, sendo de responsabilidade do empregador
a identificacao dos beneficiarios.

Podem ser realizadas as seguintes movimentacoes em conta salario:

a) saques em terminais de autoatendimento, diretamente nos guichés
de caixa, inclusive em ponto de atendimento de correspondente no
pais, ou por qualquer outro meio previsto no instrumento contratual
firmado entre a instituicao financeira e a entidade contratante;

b) pagamentos com uso de cartao magnético com funcao de débito;

c) liquidacdao de contas, faturas ou quaisquer outros documentos
representativos de dividas, inclusive mediante débito automatico.

E vedada a cobranca de tarifas para a prestacao dos seguintes servicos:
a) fornecimento de cartao magnético;

b) realizacao de até 5 (cinco) saques, por evento de crédito;
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) acesso, por meio de terminais de autoatendimento ou diretamente
no guiché de caixa, a pelo menos 2 (duas) consultas mensais ao saldo;

d) fornecimento, por meio de terminais de autoatendimento ou
diretamente no guiché de caixa, a pelo menos 2 (dois) extratos
contendo toda a movimentacao da conta nos ultimos 30 (trinta) dias;

e) manutenc¢ao da conta, inclusive no caso de nao haver movimentacgao;

f) a critério do beneficiario, os créditos depositados na conta depasito,
que podem ser transferidos, pelo valor total creditado, para conta
diversa desta, sem cobrancas de tarifas por este servico, desde que
formalizado pelo beneficiario.

Outras informacoes: http://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/
perguntasfrequentes-respostas/faq_contasalario_portabilidade

Esclarecimentos adicionais poderao ser obtidos na cooperativa.

Resolucdes CMN n° 3.402/2006 e 3.424/2006 e Circulares BCB
3.336/2006, 3.338/2006 e 3.900/2018.
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Portabilidade
de operacao
de crédito

O artigo 13, da Resolucao CMN4.292/13, refere-se a necessidade

de divulgacao aosassociados/clientesquanto ao seu direito ao
exercicio da portabilidade.

A Portabilidade de Crédito é a transferéncia de empréstimos e
financiamentos entre instituicdes financeiras. O associado ou
cliente de qualquer instituicao financeira esta livre para transferir
as suas operacodes de crédito para outra instituicao.

Para trazer a operacao para o Sicoob:

1. Informe-se sobre o numero do contrato, saldo devedor e
quantidade de parcelas ou solicite o demonstrativo de evolucao

da divida, junto a instituicao credora;

2. Apresente estas informacdes na sua Cooperativa para analise
do crédito.

Para transferir para outra instituicao financeira:

1. Solicite na sua Cooperativa o extrato da divida negocie a
portabilidade com a outra instituicao financeira.

v SICOOB
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A cooperativa possui
exemplar do Codigo de
Defesa do Consumidor

disponivel para consulta
Lei n®12.291/2010
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Atendimente
Prioritarie

Atendimento prioritario a pessoas com deficiéncia, idosos com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com
criancas de colo e obesos, nos termos da Lei n° 10.048, de 8/11/2000.

Dentre os idosos, € assegurada prioridade especial
aos maiores de 80 (oitenta) anos, atendendo suas
necessidades sempre preferencialmente em relacao
aos demais idosos, nos termos da lei n° 13.466/2017.
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Recebimento de boletos
de pagamento em
especie

E vedado o recebimento de boletos de pagamentos igual ou superior
a R$10.000,00 (dez mil reais) com utilizacao de recursos em espécies.

As instituicoes somente poderao recusar o recebimento de boletos de
pagamento de valor inferior a R$10.000,00 (dez mil reais) com a utilizacao
de recursos em espécie se houver indicio de tentativa de burlar a vedacao
citada na alinea anterior.

Resolucao CMN n° 4.648, de 28/03/2018.
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Saque e pagamente
em especie

As instituicoes financeiras devem requerer de seus clientes e sacadores
nao clientes comunicagao prévia com, no minimo, 3 (trés) dias uteis de
antecedéncia, dos saques e pagamentos em espécie de valor igual ou
superior a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), bem como saque em espécie
a ser realizado por meio de cheque por sacador nao cliente.

No caso de saque em espécie a ser realizado por meio de cheque
por sacador nao cliente, a comunicacao prévia deve ser realizada
exclusivamente em agéncias e PAs.

Circular BCB n° 3.461, de 24/7/2009, com redacao dada pela Circular
BCB n° 3.839, de 28/6/2017.
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Devolucao de
cheque depositado

O cheque devolvido deve estar a disposicao do cooperado/cliente
depositante em até 1 dia util, a partir do fim do prazo de bloqueio, na
dependéncia da instituicao financeira em que o cheque foi acolhido.

A instituicao financeira devera, mediante requisicao do cooperado/
cliente, disponibilizar o cheque devolvido na dependéncia da instituicao
financeira com a qual ele mantenha relacionamento, em até:

« 2 dias uteis a partir da data de requisicao, no caso de depdsito feito
na mesma praca da dependéncia de relacionamento do cooperado/
cliente;

+ 7 dias uteis a partir da data de requisicao, no caso de depdsito
feito em praca distinta daquela onde esta situada a dependéncia de
relacionamento do cooperado/cliente.

O cheque pode ser devolvido em outra dependéncia, mediante acordo
entre o cooperado/cliente e o remetente, nao estando a devolugcao do
documento ao cooperado/cliente sujeita a prazo regulamentar.

Resolugao CMN n® 3532/2011 alterado pela Resolugao BCB n° 18, de
22/9/2020.
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Conheca os principais
golpes e fique atento:

LN

1+

Boletos Falsos e golpe do DDA:

Antes de pagar um boleto, confirme os dados do beneficiario. Se
houver divergéncias, nao pague e contate o emissor. Nunca emita
segunda via em site que nao seja o da instituicao financeira emissora do
boleto.

Se receber um boleto de forma diferente da que costumeiramente
o recebe de seu fornecedor, desconfie! Confirme junto ao beneficiario
a legitimidade do documento antes de efetuar o pagamento, boletos
falsos podem ser enviados por e-mail, mensagem de WhatsApp ou
de texto informando sobre um suposto desconto e por isso solicitam
que desconsiderem o pagamento do DDA. Dessa forma, ao efetuar o
pagamento desse “novo boleto” os recursos sao desviados para outro
beneficiario e assim a divida permanecera.

Golpe do Motoboy:

O golpista entra em contato se passando por funcionario do Sicoob
e relata sobre uma suposta compra no seu cartao. Durante essa ligacao
solicita que informe sua senha para bloquear o cartao e oferece mandar
um motoboy para recolher o cartao.

Caso receba uma ligacao suspeita com informacdes sobre o seu
cartao, desligue o telefone, aguarde alguns minutos e entre em contato
com a Central de Atendimento que consta no verso do cartao. Lembre-
se: 0 Sicoob nao envia ninguém para retirar cartdes no seu endereco.

v SICOOB




of U+ |l

Golpe do WhatsApp:

Um novo golpe esta ganhando forca: a clonagem do WhatsApp. Por
isso, ao receber qualquer solicitagao de transacao de familiar ou amigo,
ligue pra pessoa por outro canal para confirmar se & ela mesmo.

Para vocé se proteger da clonagem, basta ativar a verificacao em
duas etapas. Saiba como em: www.sicoob.com.br/seguranca.

Ah, nunca informe seu cédigo de verificagdo do WhatsApp para
ninguém.

Mensagens falsas e links suspeitos:

Os fraudadores nesse caso conseguem seu endereco de e-mail ou
nimero de telefone e enviam uma mensagem como se fosse o Sicoob,
solicitando seus dados pessoais e senhas ou alertando sobre transacdes
indevidas ou bloqueios da conta ou cartao. Ao clicar, vocé sera direcionado
a uma pagina falsa, criada para capturar suas informagGes ou permitir
a instalacao de softwares maliciosos (malwares), que podem alterar a
configuracao de seguranca do computador e possibilitar o acesso remoto.
Nunca clique no link ou responda a mensagens desse tipo.

Falso deposito:

O fraudador informa que efetuou depésito indevido e, apés enviar
o comprovante falso, solicita que o cooperado devolva o valor ou a
diferenca. Mas quando o envelope depositado € conferido, esta vazio.
Desconfie de contatos desta natureza e, antes de agir, confirme se os
valores estao desbloqueados em sua conta.
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A Resolucao BCB n° 194, de 24/2/2022,
estabelece regras e critérios a serem
adotados na execucao dos servicos de
saneamento do meio circulante.

Art. 6° As instituicdoes autorizadas pelo Banco Central do Brasil
que realizam operacoes de meio circulante deverao acolher do publico em
geral e substituir, sem 6nus, por seu valor integral, ou acatar em pagamen-
tos ou depdsitos, as cédulas nacionais que se enquadrem em um ou mais
dos seguintes critérios:

| - cédula com dimensao integral que apresente marcas, carac-
teres ou elementos estranhos que desfigurem suas caracteristicas originais
ou seus elementos de seguranca;

Il - cédula representada por fragmentos da cédula que, isola-
damente, apresente area superior a 50% (cinquenta por cento) das suas di-
mensoes originais;

Il - cédula representada por dois fragmentos da mesma cédula,
que apresentem, em cada um, a numeracao idéntica e completa da cédula
e juntos perfacam area superior a 50 % (cinquenta por cento) das suas di-
mensoes originais.

§ 1° As cédulas de que trata este artigo deverao ser encaminha-
das pelas instituicoes autorizadas a instituicao Custodiante para depdsito
ou troca e posterior destruicao no Banco Central do Brasil.

§ 2° Os fragmentos de cédulas nacionais perderao o valor e nao
serao trocados pelo Banco Central do Brasil ou pelas instituicdes autori-
zadas quando nao atenderem aos requisitos previstos nos incisos Il e 11l do
caput (vide exemplos no Anexo |).

§ 3° Perderao, também, o valor e ndo serao trocadas as cédulas
reconstituidas por fragmento de cédula falsa, mesmo que a parte legitima
possua mais da metade das dimensdes originais.
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Art. 7° As instituicdes autorizadas pelo Banco Central do Brasil
que identificarem, em quaisquer de suas operacdes, moedas metalicas na-
cionais tortas, amassadas, corroidas, cortadas, furadas, fundidas ou frag-
mento de moeda metalica nacional com dimensdes e peso superior a 50%
(cinquenta por cento) dos padrdes originais deverdao encaminha-las ao
Banco Central do Brasil, para exame, separadas pelo valor facial e acondi-
cionadas de acordo com regulamento proprio.

Art. 8° As moedas metalicas nacionais perderao o valor e nao
serao trocadas pelo Banco Central do Brasil quando se enquadrarem em
uma ou mais situagdes abaixo enumeradas (vide exemplos no Anexo l):

| - dimensdes ou peso igual ou inferior a 50% (cinquenta por
cento) das dimensdes ou do peso dos padrdes originais;

Il - anéis isolados oriundos de moedas bimetalicas; ou

Il - em exame visual ndo possam ser identificadas como moeda,
em decorréncia dos danos provocados pelo uso excessivo ou por dano de
outra natureza.

Publicado no Diario Oficial da Uniao em 25/02/2022, Edicao: 40, Secao: 1,
Pagina: 129, pela Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil.

Anexo | - Exemplos de fragmentos de cédula sem valor (art. 6°, § 2°)

Fragmento de cédula com dimensdo inferor a 50% Fragmentos de cédula que soladamente ndo Fragmentos de cédula, justapastos, mas nenhum
das diuvensies oiginuds. apresentam dimensées superiores a 50 % das deles possui mais da metade das dimensdes originais

dimencies onginas. ‘ Fl 1
¥ 5

Cédila formada par varios Tragmentos, nenhum deles Fragmentos de cédula que, juntos, nio perfazem drea Vanwos fragmentos, mesmo ustapostos, nenhum
com mais da metade das dimensdes originais. superior 3 50% das dimemdes ongman dretes com man da metade das dmemdes ongman
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Fragmento com dimensio infenor o 50% do tamanha Fragmento de cédula queimada, com tamanho
original da cédula, mesmo possuindo numeragio. inferior a 50% das dimenses originais.

Anexo Il - Exemplos de moedas
metalicas sem valor (art. 8°)
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