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MENSAGEM

DO PRESIDENTE

GRI 2-22 | GRI 2-23

Caros cooperados,
colaboradores e comunidade,

E com imenso orgulho que apresento o
Relatério Anual de Gestdo e Sustentabilidade
do Sicoob Sao Miguel, referente ao ano de 2025.
Este documento reafirma nosso compromisso
com a transparéncia e com uma gestao sélida,
préxima e responsavel, valores que sustentam
a confianca construida ao longo dos nossos 36
anos de histéria.

Em um ano marcado por mudangas aceleradas
na economia, avangamos com consisténcia
e registramos crescimento acima da média.
Hoje, somos mais de 174 mil cooperados,
administramos RS 8,8 bilhdes em ativos,
contamos com 64 agéncias em SC, PR e
RS e cerca de 900 profissionais diretos e
terceirizados, resultados estes que refletem
nossa capacidade de gerar valor por meio
do cooperativismo nas comunidades onde
estamos presentes.

Também foi um ano de reconhecimento.
Entre os destaques, faco questao de ressaltar
o Prémio Catarinense da Exceléncia, que
representa nossa busca permanente por
eficiéncia, melhoria continua e boas praticas de
gestao. Esses resultados se constroem no dia a
dia, a partir de processos eficientes e maduros
e decisdes alinhadas ao nosso propdsito, com
olhar atento ao que realmente importa: as
pessoas.

Em 2025 também vivenciamos marcos
importantes de governanca. Com o novo
mandato do Conselho de Administragao,

continuidade,

confianga e
responsabilidade na conducdo estratégica.
Além disso, pela primeira vez temos uma
mulher no cargo de vice-presidente e, dos nove
membros, trés sdo mulheres, fortalecendo a
representatividade e diversidade. A atuacdo

reafirmamos

de novos Delegados também reforca a
participacdo e a esséncia democratica do
modelo cooperativista. Destaco ainda a
permanéncia dos membros da Diretoria
Executiva,  garantindo  estabilidade e
continuidade.

Outro diferencial que seguimos fortalecendo é
a intercooperagdo, um caminho inteligente de
troca de experiéncias e boas praticas. Aprender
com quem entrega resultados concretos e
transformar esse aprendizado em melhorias
reais é parte do nosso jeito de evoluir e inovar.

Nada disso acontece sem pessoas. Investimos
na qualificagdo dos nossos profissionais e
seguimos comprometidos em ser um excelente
lugar para trabalhar, porque acreditamos
que cuidado, desenvolvimento e cultura
organizacional impactam diretamente a
experiéncia do cooperado e a qualidade dos
servigos prestados.

Em um ano no qual o cooperativismo
conquistou ainda mais destaque mundial, com
o Ano Internacional das Cooperativas e uma
intensa agenda ESG, tivemos a oportunidade
de apresentar um projeto na COP30, refor¢ando
nosso compromisso com o desenvolvimento
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sustentdvel. Nesse mesmo contexto, o Sicoob foi reconhecido como uma
das marcas mais valiosas do Brasil, um destaque que evidencia a for¢a do
cooperativismo financeiro e a confianca na nossa maneira de fazer negécios.

E é desse modo que queremos seguir trabalhando: com responsabilidade, didlogo
e coragem, para que nossas acdes se convertam em resultados, oportunidades e
desenvolvimento onde estamos presentes.

Por fim, deixo meu agradecimento a todos os cooperados, colaboradores,
conselheiros, delegados, parceiros e a comunidade. Vocés sdo a razdo da nossa
existéncia e a inspiragdo para seguirmos trabalhando por um futuro mais
cooperativo, préspero, humano e sustentavel.

Grande abraco e boa leitura,

Edemar Fronchetti
Presidente do Conselho de Administrag¢éo
do Sicoob Séo Miguel SC/PR/RS
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MANIFESTO
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SICOOB SAO MIGUEL

Eu vi o mundo mudar diante dos meus olhos.
O papel virou tela e o bom dia passou a ser
notificagdo no app.

E no meio de tanta transformagdo,
quando praticamente tudo se tornou virtual
Eu sabia que sempre deveria ficar por perto.

Precisava ser uma presenga constante,
acessivel e segura.

Porque, enquanto o tempo passa e tanta
coisa muda o tempo todo, a gente segue
junto, unidos por essa esséncia humana.

Uma esséncia que néo se encontra em
telas, sistemas ou aplicativos

Ela pulsa nas pessoas, nas geragées que
vieram antes e nas que ainda virdo.

E se eu pudesse deixar um conselho para
quem estd chegando agora, diria:
Quando tudo vira dado, o que importa
continua sendo humano

Nome, rosto, histéria.

Porque, enquanto o mundo gira,

0 propésito permanece:

Conectar pessoas para promover justica
financeira e prosperidade

E o tempo ndo leva embora valores...
Sim, vivemos no on, seria insensato dizer
que ndo fazemos parte desse universo
Mas é no off que a gente sente e que a
gente compartilha o melhor de nés.

A mesma evolugdo que me trouxe até aqui
me ensinou que o essencial nGo muda:

O olhar no olho, o cuidado humano, o ‘tamo
junto’ que move e gera prosperidade.

Ser cooperativa é isso: conectar pessoas,
histdrias e propdsitos.

Sicoob: humano por esséncia,
digital por evolucéo.

Aponte a cdmera do seu
celular para o QR CODE

ao lado e acesse o youtube
do Sicoob Sdo Miguel.



QUEM SOMOS

Somos uma cooperativa financeira
feita de pessoas e para pessoas.
Atuamos com proximidade para
atender pessoas fisicas, empresas
e o agronegécio, oferecendo
solucdes seguras, justas e acessiveis.
Nosso compromisso é gerar valor e
contribuir para o desenvolvimento
das comunidades onde estamos
presentes.

NOSSA HISTORIA
ATRAVES DO TEMPO

Fundagdo da Cooperativa

a partir da coragem de 34 (
agricultores em Sdo Miguel

do Oeste/SC

Expansdo da atuagdo
em Santa Catarina, com
a abertura da 12 agéncia

em Joinville/SC

II\

i | \—

A partir da aprovagéo do
BACEN, Cooperativa passa a ser
de Livre Admisséo de Associados

Expansdo da atuacéo para
o Estado do Parand, com a
abertura da 1? agéncia em

Flor da Serra do Sul/PR
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Conectar pessoas Proporcionar a Etica, transparéncia e
para promover justica melhor experiéncia integridade, exceléncia e
financeira e prosperidade. financeira aos nossos eficiéncia, cooperativismo

cooperados. e sustentabilidade,
respeito e valorizagado
das pessoas, lideranca
inspiradora.

PROPOSITO

L2

Atingimos a marca
histérica de RS 1 bilhdo em
Ativos Administrados

Expansdo para o

Rio Grande do Sul, com a
abertura da 1? agéncia em
Lajeado/RS | Incorporagdes
estratégicas em Joinville

Nos tornamos a 79

maior Cooperativa
/ /-\\ do Sistema Sicoob

nho Brasil

Incorporacées estratégicas
em Joinville e Indaial
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PRINCIPIOS COOPERATIVOS

/ \ O cooperativismo é um modelo que procura transformar o mundo em um
lugar mais justo, feliz e equilibrado. Para direcionar sua atuagdo em todo
o mundo, foram estabelecidos sete principios, que sdo os mesmos desde
que foi fundada a primeira Cooperativa da histéria, em 1844:

e

Adesao voluntaria e livre Educacao, Formacao e Informacgao
Gestao democratica pelos Cooperados Intercooperacgao
Participa¢ao economica dos Cooperados Interesse pela Comunidade

Autonomia e Independéncia

2025: ANO INTERNACIONAL
DAS COOPERATIVAS

Em 2025, a ONU proclamou, pela segunda vez, o
Ano Internacional das Cooperativas. Sendo uma
oportunidade de mostrar, para o mundo, a forga
de um modelo que coloca as pessoas no centro
e transforma cooperagdo em desenvolvimento.
No dia a dia, isso se traduz em impacto real: no
mundo cooperativas reinem mais de 1 bilhdo
de cooperados e geram cerca de 280 milhdes
de empregos. Para o Sicoob Sao Miguel, esse
reconhecimento refor¢a nossos compromissos
com governanga, inclusdo, seguranga e
sustentabilidade gerando valor com presenca e
responsabilidade nas comunidades.

NOSSA
ATUACAO

A sede administrativa da Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo de
Associados Sdo Miguel do Oeste — Sicoob Sdo Miguel SC/PR/RS, esta
localizada em Sao Miguel do Oeste/SC. A area de atuagdo da cooperativa
esta distribuida nos estados de Santa Catarina, Parana e Rio Grande do Sul.
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MUNICIPIOS DA AREA DE ATUAGCAO
DO SICOOB SAO MIGUEL

LEGENDA
Municipios com Agéncia
W Municipio com a Sede Administrativa
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Ao encerrar o ano de 2025 a cooperativa contava

com 64 agéncias, sendo 35 agéncias em Santa

Catarina, 4 agéncias no Parana e 25 agéncias

no Rio Grande do Sul. Atuando com modelos SC 55%
de atendimento convencional e modelos de

agéncias de Negdcios.

Em 2025 foram inauguradas 8 novas agéncias,
remodeladas 5 agéncias e houve a troca de sala
em 4 agéncias, visando um melhor conforto,

A . [ 25
seguranga e experiéncia para os cooperados. RS 39% AGENCIAS

Para 2026 estdo previstas a abertura novas
agéncias nos estados de SC e RS, nos modelos
de agéncia de negdcios. Ainda, estdo previstas

remodelagdes e mudanga de salas de agéncias ja W

existentes. PR 6% 04
AGENCIAS

Agéncia Indaial - Indaial/SC Agéncia Barra Bonita — Barra Bonita/SC

Agéncia Santa Catarina - Joinville/SC Agéncia Arvorezinha — Arvorezinha/RS
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AGENCIAS
REMODELADAS

Agéncia Pirabeiraba — Joinville/SC Agéncia Gettdilio Vargas — Joinville/SC

Agéncia Perini — Joinville/SC Agéncia Anchieta — Anchieta/SC

Agéncia Nova Prata — Nova Prata/RS
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NOVAS
AGENCIAS

Agéncia Canabarro — Teuténia/RS Agéncia Iririu - Joinville/SC

Agéncia Guanabara - Joinville/SC Agéncia Nova Aragd — Nova Aragd/RS

Agéncia Salvador do Sul - Salvador do Sul/RS
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Agéncia Conventos — Lajeado/RS Agéncia Boqueirdo do Ledo — Boqueirdo do Ledo/RS
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Estratégia e
Governanca
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ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDADE

A estratégia de sustentabilidade do Sicoob Sdo Miguel é guiada pelos principios cooperativos
e pelo compromisso com uma gestdo ética, transparente e responsavel. Ela estd conectada ao
nosso modelo de negécio: gerar prosperidade coletiva com solidez, proximidade e participagao.
Esse direcionamento se fortalece com a atuagdo dos cooperados nos espagos de decisdo e com
iniciativas que ampliam educagéo cooperativista, cidadania financeira e inclusdo. Ao mesmo tempo,
seguimos evoluindo em governanca, eficiéncia e responsabilidade socioambiental, ampliando o
impacto positivo nas comunidades onde estamos presentes.

NOSSOS COMPROMISSOS COM O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Assumir compromissos com o desenvolvimento sustentavel é reconhecer que as escolhas de hoje
influenciam o futuro das préximas geragdes. No cooperativismo, isso significa responsabilidade
com as pessoas, com os territérios e com a forma como conduzimos nossos negécios. Por isso,
estamos alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e aos compromissos do

Sistema Sicoob para 2030.

Cooperativismo

Promovemos justica
financeira e prosperidade
por meio da cooperacao.

Seguranca e privacidade

Protegemos dados e
informagdes com tecnologia
e processos que fortalecem a

confianga do cooperado.

Comunidades

Geramos impacto positivo
e desenvolvimento local e
regional onde atuamos.

Governancga

Mantemos praticas éticas,
democraticas, participativas
e transparentes.

Mudangas climaticas

Apoiamos iniciativas e
solugdes que contribuam
para o desenvolvimento

sustentavel.

Cidadania financeira

Ampliamos inclusao,
acessibilidade e educagao
financeira.

Direitos humanos

Valorizamos diversidade,
dignidade e igualdade de
oportunidades.

Acesse o Plano de Sustentabilidade do Sicoob:
www.sicoob.com.br/sustentabilidade

Escaneie o QR CODE para saber mais sobre

NOSSsOs compromissos.




ESTRUTURA DE GOVERNANCA
DO SICOOB SAO MIGUEL:

ASSEMBLEIA GERAL

Por lei, a Assembleia Geral é o érgao supremo
da cooperativa e relne os representantes
(Delegados) para deliberar sobre temas
estratégicos e de interesse da sociedade
cooperativa. As decisdes tomadas vinculam
todos os cooperados, mesmo ausentes ou
discordantes, conforme a Lei n2 5.764/71.

DELEGADOS

Os Delegados fortalecem a

participacao
democratica, representando os cooperados e
contribuindo para a construcdo das decisdes
em Assembleia. Em 2025, a atuagdo de novos
Delegados reforcou a representatividade, com
renovacao e responsabilidade, mantendo viva a
esséncia do cooperativismo.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO (2025/2029)

O Conselho de Administracao é eleito em Assembleia Geral e representa
os cooperados na governanca da cooperativa. E o 6rgdo de maior poder
e responsabilidade, reportando-se a Assembleia e definindo diretrizes

que se traduzem em politicas, metas e objetivos.

Em 2025, houve renovagdo de mandato, reforcando continuidade,
confianga e responsabilidade na conducdo estratégica. Como marco
de representatividade, pela primeira vez a cooperativa conta com uma
mulher como vice-presidente e, dos nove membros, trés sdo mulheres,

fortalecendo diversidade e pluralidade de visdes.

Jussara Nunes Dalvit Lauredir Luiz Brustolin
Vice-Presidente Secretdrio

Gilmar Anténio Moretto Lucimar José dos Santos
Conselheiro Conselheiro

Edemar Fronchetti
Presidente

Elisabete Dalmagro Herbert
Conselheira

Adriana de Fatima Vanelli
Conselheira

Marcelo Augusto Ferrari
Conselheiro

Volmir Kennedy Anater
Conselheiro




DIRETORIA EXECUTIVA
(2025/2029)
A Diretoria Executiva é responsavel por

implementar as diretrizes formuladas pelo
Conselho de Administracdo e conduzir a
administracdo das operagdes e negbécios da
cooperativa. Em 2025, a Diretoria Executiva
teve seu mandato renovado, com a permanéncia
dos mesmos diretores nos cargos, garantindo
estabilidade e continuidade na execugdo
estratégica.

Marcelo Trevisan
Diretor Comercial

Jaimir José Balbinot
Diretor Operacional

PARTICIPACAO EM
ASSOCIACOES E ENTIDADES

O Sicoob Sdo Miguel integra e participa
ativamente de entidades e estruturas
representativas do cooperativismo e do
desenvolvimento regional. A cooperativa é
vinculada ao Sistema Sicoob, compondo o Sicoob
Central SC/RS e, por consequéncia, o Sistema
Sicoob do Brasil, fortalecendo a governanca
sistémica, o alinhamento institucional e a
cooperagao entre cooperativas. No ambito
do cooperativismo brasileiro, o Sicoob S&o
Miguel é filiado a OCESC e ao Sescoop/SC, bem

Sicoob Sao Miguel — Relatério Anual - 2025
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Vanderlei Rossatto
Diretor Financeiro

como a OCERGS e ao Sescoop/RS, refor¢cando
0 compromisso com a representacao do setor,
a formagdo, a educagdao cooperativista e o
desenvolvimento das comunidades. Além
disso, a cooperativa mantém participagao local
por meio de filiagdes a CDLs e associagoes
comerciais nos municipios de sua area de
atuacdo, contribuindo para o didlogo com
liderangas, o fortalecimento do ambiente de
negécios e a promocao do desenvolvimento
econdmico regional.




Gestao de Riscos,
ESG, Etica e Compliance
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A gestdo de riscos, aliada as praticas de ética, compliance e ESG, integra a governanga do Sicoob
Sao Miguel e contribui para a solidez, a perenidade e a sustentabilidade do negécio. A Cooperativa
adota diretrizes institucionais que asseguram a identificagdo, o monitoramento e a mitigagdo dos
riscos relevantes as suas atividades, em alinhamento a estratégia e as expectativas das partes
interessadas.

GESTAO INTEGRADA
DE RISCOS el

¢

O Sicoob Sao Miguel adota um modelo integrado
de gestao de riscos, que orienta a tomada de
decisdo e a condugao responsavel dos negécios,
assegurando o equilibrio entre crescimento,
seguranga e sustentabilidade. Entre os
principais grupos de risco acompanhados,
destacam-se:

Risco de Capital Riscos Social, Ambiental

Monitoramento da adequacgao de capital e da e Climatico (RSAC)

solidez financeira, em conformidade com as Os riscos social, ambiental e climatico
diretrizes regulatérias. sdo considerados de forma integrada
a gestdo do negoécio, ao crédito e ao

Risco de Crédito .
relacionamento com fornecedores, com

Gestdo da exposicdo ao risco de crédito, foco na mitigacdo de impactos relevantes,
considerando a qualidade da carteira, os na protecdo da reputacio institucional e
critérios de concessdo e o alinhamento ao na sustentabilidade de longo prazo.

apetite ao risco da cooperativa.

Risco de Liquidez Risco Social: relacionado a impactos
sobre pessoas, direitos, relagdes de
trabalho e reputacéo.

Gestado da capacidade de honrar obrigacbes
financeiras, assegurando resiliéncia em
diferentes cenarios. Risco Ambiental: associado a impactos
ao meio ambiente decorrentes das

atividades financiadas ou de parceiros
Acompanhamento das exposig¢des a variagdoes comerciais.

de taxas, pregos e demais fatores de mercado.

Risco de Mercado

Risco Climatico: relacionado a eventos

Risco Operacional climéaticos fisicos e a riscos de transicao,
Mitigacdo de perdas decorrentes de falhas com potenciais reflexos econémicos e
de processos, pessoas, sistemas ou eventos Oopé€racionals.

externos.

Risco de Descontinuidade de Negécios

A atuagdo é orientada pela Politica Institucional
diretrizes voltadas a continuidade das de Responsabilidade Social, Ambiental e
operagdes e a resiliéncia institucional diante Climdtica (PRSAC), disponivel para consulta no
de situagdes adversas. site institucional.




ETICA, INTEGRIDADE E COMPLIANCE

PACTO DE ETICA

O Pacto de Etica estabelece os principios
e valores que norteiam o comportamento

profissional e institucional, fortalecendo Aponte a cémera do seu

a culturz? ' ética, a tranfpare_nua e a celular para o QR CODE
responsabilidade nas relagdes internas e ao lado e acesse o o Cédigo
externas. de Etica atualizado.

O documento esta disponivel para consulta no
site institucional do Sicoob Sao Miguel.

Comissio de Etica Programa de Integridade

A Comissdo de Etica atua como instancia O Programa de Integridade consolida diretrizes
de governanca responsavel por fortalecer e praticas voltadas a prevencao, deteccdo e
a cultura ética, apoiar a tomada de decisdo tratamento de desvios de conduta, reforcando
responsdvel e zelar pela integridade a conformidade normativa, a integridade dos
institucional, contribuindo para a mitigacdo de  negdcios e a confianca das partes interessadas.
riscos reputacionais.

CONTROLES INTERNOS E CONFORMIDADE

A Cooperativa mantém uma estrutura de controles internos e conformidade voltada a assegurar
o cumprimento de normas, politicas e regulamentos aplicaveis, bem como a confiabilidade das
informacdes, a integridade dos processos e a mitigacdo de riscos.

Os controles internos sao aplicados de forma proporcional a natureza, a complexidade e a exposicao
das operagdes, contribuindo para a prevencao de desvios, o fortalecimento da governanga e a
sustentabilidade do negécio.

AUDITORIAS

A Cooperativa é submetida a auditorias periddicas, que avaliam a conformidade com normas e
regulamentos, a confiabilidade das informacdes e a eficacia dos controles internos, contribuindo
para o fortalecimento da governanca e da gestdo de riscos.

PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO (PLD/FT)

As acbes de PLD/FT integram a estrutura de controles e compliance da Cooperativa, com foco na
prevencao de ilicitos, na mitigacdo de riscos legais e reputacionais e no atendimento as exigéncias
regulatérias aplicaveis.
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SEGURANCA DA INFORMACAO
E PRIVACIDADE DE DADOS

A seguranca da informacao e a privacidade dos
dados sdo temas estratégicos para o Sicoob
Sado Miguel, essenciais para a confianca dos

Escaneie o QR CODE para

S 5 i) consultar nossas politicas de
cooperados, a continuidade das operagdes e a Se A vl seguranca e privacidade ou
sustentabilidade do negécio. o [l acesse o site institucional por

A Cooperativa adota praticas de governanca meio do link abaixo:

voltadas a protecdo das informagdes e ao
uso responsavel da tecnologia, assegurando
confidencialidade, integridade, disponibilidade
das informacdes e respeito aos direitos dos

titulares de dados.

https://www.sicoob.com.br/web/
sicoobsaomiguel/seguranca

CANAIS DE COMUNICACAO

O Sicoob Sao Miguel disponibiliza diferentes canais formais de comunicagado e escuta, voltados
ao atendimento e condugado de manifestagdes, incluindo reclamagdes, solicitagdes, sugestdes e
denuncias, assegurando transparéncia, confidencialidade e tratamento adequado. Dentre esses,
destacam-se os principais canais:

Ouvidoria Indicios de llicitude

Canal destinado ao recebimento e Canal especifico para o registro
tratamento de manifestagdes de de situagbes com indicios de
cooperados, clientes e demais partes irregularidades, disponivel para
interessadas, com acesso disponivel consulta no site institucional,
no site institucional. garantindo confidencialidade e

www.sicoob.com.br/web/ adequada apuracgo.

sicoobsaomiguel/ouvidoria www.sicoob.com.br/web/
sicoobsaomiguel/indicios-ilicitude

Em 2025, o Sicoob Sao Miguel passou a integrar o Segmento Prudencial S4, conforme
classificagdo do Banco Central do Brasil. Esse avango marca a consolidagdo do
crescimento sélido e sustentavel da Cooperativa, ampliando sua capacidade de gerar
valor aos cooperados e as comunidades.

A migragao para o S4 reforga o compromisso com a continuidade do crescimento e com

a construgdo de um futuro sustentdvel, fortalecendo o posicionamento da Cooperativa
no Sistema Financeiro Nacional e garantindo que esteja preparada para novos ciclos de
desenvolvimento.




Materialidade e
Engajamento das
Partes Interessadas
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A gestdo de sustentabilidade do Sicoob Sdo Miguel é orientada pela escuta ativa das partes
interessadas. A partir do engajamento e da anélise de relevancia, definimos os temas materiais que
direcionam nossa estratégia e reporte. Esses temas sdo geridos com responsabilidades definidas e
indicadores, com monitoramento da governanga, e as evidéncias estdo distribuidas nas se¢des de
governanga, desempenho, meio ambiente, capital humano e comunidade.

PROCESSO DE IDENTIFICACAO
DE TEMAS MATERIAIS

Mapeamos os principais publicos que impactam
e sdo impactados por nossas atividades - como
cooperados, colaboradores, comunidades,
fornecedores, érgaos reguladores e parceiros
estratégicos. A partir de pesquisas, entrevistas
e didlogos com grupos focais, levantamos
expectativas, desafios e prioridades. Os temas
foram avaliados em dois eixos: impacto para
o Sicoob Sdo Miguel e relevancia para os
stakeholders. Como resultado, os principais
temas materiais definidos incluem:

Governanga

Seguranga e
Privacidade

Cooperativismo

Mudancas
Climaticas

+++++++++++++++ 4+
+++++++++++++++ 4+
+++++++++++++++ 4+
+++++++++++++++ 4+

Desempenho
Econdémico

Cidadania
Financeira

Comunidades
Locais

Treinamento
e Educacao




ENGAJAMENTO CONTINUO
COM STAKEHOLDERS

Com o compromisso de fortalecer o didlogo, a transparéncia e a cooperagdo, mantemos diferentes
formas de relacionamento e escuta, como:

Assembleias

Espaco central de participagdo e
transparéncia, no qual os cooperados
contribuem com opinides e decisdes que
direcionam os rumos da cooperativa.

Pré-Assembleias

Encontros preparatérios que ampliam
o didlogo, esclarecem informacdes e
aproximam os cooperados antes das
deliberagdes formais.

Reunides com Delegados

Interacao com representantes eleitos,
garantindo que as perspectivas dos
cooperados estejam presentes nas
decisdes estratégicas.

Reunides com Cooperados

Encontros de proximidade para tratar
temas relevantes, fortalecer vinculos e
construir confianga por meio do didlogo
direto.

Canais de Comunicac¢ao
e Didlogo Aberto

Canais formais e acessiveis para
manifestacdes, dividas e sugestoes,
com possibilidade de acesso a alta
gestado para encaminhamento de
demandas e expectativas.

Pesquisas de Satisfacao

Instrumentos para compreender
percepgoes e necessidades dos
cooperados, gerando insumos para
melhorias continuas em produtos,
servigos e atendimento.

Parcerias Estratégicas

Articulagdes com organizagdes e
entidades alinhadas aos objetivos da
cooperativa, ampliando o alcance e o
impacto positivo nas comunidades.

Projetos de Educagao e
Conscientizacao

Iniciativas educativas voltadas a
cooperados e comunidade, fortalecendo

cidadania financeira, cooperativismo e
escolhas mais conscientes.

Participagao em Entidades
da Sociedade Civil

Atuagdo em espacos coletivos de
didlogo e construcdo conjunta,
contribuindo para agendas locais e
regionais de desenvolvimento.

Participacao em Programas de
Exceléncia em Governanga

e Gestao

Engajamento em programas e iniciativas
de melhoria continua, refor¢ando o
compromisso com boas praticas e
padrdes elevados de gestao.

Esses mecanismos reforcam nosso propdsito de promover prosperidade e desenvolvimento
sustentdvel nas comunidades onde atuamos, fortalecendo uma atuacao alinhada a agenda ESG e
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), com reporte orientado pelas diretrizes das
Normas GRI.
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S ey

DIREITOS E BENEFICIOS = DEVERES DOS

DOS COOPERADOS

Ao fazer parte da nossa cooperativa, vocé
desfruta de uma série de privilégios que
visam promover uma experiéncia financeira
transparente e participativa.

Direito a voto

Na condi¢do de cooperado, vocé tem o
direito fundamental de participar e votar em
decisGes importantes discutidas e tomadas
coletivamente. Sua voz é crucial para a
defini¢do do rumo da cooperativa.

Acesso a servicos financeiros

Ao tornar-se cooperado, vocé passa a ter
acesso a uma ampla gama de servicos
financeiros. De linhas de «crédito a
investimentos, trabalhamos para fornecer
solugdes que atendam as suas necessidades
financeiras.

Participacao nos resultados

Valorizamos a participacdo dos cooperados
nos resultados alcangados. Isso se reflete
no retorno justo por meio da remuneragao
da cota capital e em outros beneficios que
visam retribuir a confianga depositada.

COOPERADOS

Ao usufruir dos beneficios da cooperativa,
também ¢é importante reconhecer e
cumprir com os deveres que garantem a
sustentabilidade e o equilibrio do sistema
cooperativo.

Participagao ativa em assembleias

Para garantir a tomada de decisdes justas e
equitativas, esperamos que os cooperados
participem ativamente do andamento da
cooperativa, compartilhando suas opinides
e contribuindo para o debate.

Respeito aos principios cooperativos

A cooperagao eficaz requer o respeito aos
principios fundamentais do cooperativismo,
incluindo a honestidade, transparéncia,
responsabilidade social e a busca pelo
beneficio mutuo.

Comprometimento com a sustentabilidade

Incentivamos o comprometimento dos
cooperados com praticas sustentaveis,
contribuindo para o desenvolvimento
econémico e social das comunidades em que
atuamos.




Desempenho
Economico
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O desempenho econémico do Sicoob Sdo Miguel reflete nosso compromisso com a promogéo do
desenvolvimento socioecondmico nas comunidades em que atuamos. Nossa evolugdo continua
em resultados é a expressao direta da solidez de nossa cooperativa e do compromisso ético e
responsavel de nossos dirigentes.

ATIVOS
ADMINISTRADOS

Encerramos o ano de 2025 com RS 8,8 bilhdes
em ativos administrados, representando um

8,8
6,7
crescimento de 31% em relagdo ao periodo
anterior. Esse incremento de R$ 2,1 bilhdes 4,7
reforca nossa capacidade de gerir recursos
com eficiéncia, promovendo o fortalecimento
das comunidades em que estamos presentes.

o de Cl’eSICimento . 2023 @l 0024 @l 2025
o no periodo

*Valores em bilhées de reais

BASE DE COOPERADOS

Em 2025, 29.319 novos cooperados se juntaram a .
nossa cooperativa, ampliando nossa capacidade de 4 5 o/ de CRHENCR L
| L . . . o no periodo
evar o cooperativismo financeiro a mais pessoas

nos estados do Sul do Brasil.

Cooperados por Estado

PR
10 mil

144.815

174134
119.899

ill

N 2023 @S 2024 @ 2025

sC
116 mil

RS
48 mil

*Valores em unidades




DEPOSITOS

Atingimos R$ 5,6 bilhdes em depdsitos, um

aumento de 26% em relagdo ao ano anterior.

Este resultado engloba depésitos a prazo, a 3,0
vista e poupanga, evidenciando a confianga

depositada pelos cooperados e o impacto

positivo de nossas solugdes financeiras.

0/ de crescimento 2023 S 2024 W 2025
o no periodo

*Valores em bilhdes de reais

FGCOOP - GARANTIA E SEGURANCA
PARA OS COOPERADOS

Ao ser cooperado do Sicoob, vocé conta com a prote¢do do FGCoop, o Fundo
Garantidor do Cooperativismo de Crédito. Na pratica, é mais tranquilidade:
seus depésitos e aplicagdes tém cobertura de até R$ 250 mil por CPF ou CNPJ,
conforme regras do fundo. E uma vantagem do cooperativismo financeiro: mais
confianca e seguranca para o seu patriménio.

CARTEIRA DE CREDITO

Nossa carteira de crédito alcangou R$ 5,8 107%

bilhdes, um crescimento de 29% no exercicio

de 2025. Este valor inclui operagdes como de crescimento

Crédito Comercial, Crédito Rural e parcerias no periodo
com instituicdes como BNDES e BRDE.
Composicao de
Carteira de Crédito
2,8

Rural Comercial

2023 @S 2024 @l 2025

09 60°
4 /o /o *Valores em bilhdes de reais
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PATRIMONIO
LiIQUIDO

Nosso patriménio liquido atingiu R$ 809
milhdes de recursos, um crescimento de 22%

809
661
em relagdo ao ano anterior, fortalecendo
a seguranca e a autonomia da cooperativa 492
para atender as crescentes demandas do
mercado. l

6 40/ de crescimento S 2023 EEE 2024 @EER 2025
o no periodo

*Valores em mihdes de reais

Composicao do Patriménio

Cota Capital Reservas Sobras

> 88

24% 73% 3%

SICOOB MANTEM NOTA MAXIMA TTTT
DA FITCH RATINGS

Em 2025, o Sicoob manteve a nota maxima (“AAA") atribuida pela Fitch Ratings,
uma das principais agéncias internacionais de classificagdo de risco. Essa avaliagao
reforca a solidez financeira, a gestao consistente e a responsabilidade da instituicao,
fortalecendo a confianga dos cooperados e do mercado no modelo cooperativista e
na seguranga das operagdes do Sicoob.




JUROS AO CAPITAL

Desde o ano de 2021 a Cooperativa realiza a remuneragdo da cota capital aos
cooperados, esse pagamento é calculado com base na Taxa Selic, que representa
a taxa basica de juros da economia brasileira. Ao encerrar o exercicio de 2025 o
Sicoob Sao Miguel realizou o pagamento de mais de R$ 24 milhdes em juros ao
capital, o qual foi remunerado em 100% da SELIC, pagos por meio de integralizagao
em cota capital.

Valor do Capital Valor do Capital apés
dos Cooperados integralizacao dos juros
ao capital

173,06 s197,7

Milhoes Milhoes




SOBRAS

Nas Cooperativas, as sobras referem se ao lucro liquido apurado
no exercicio, que apds as destinagbes legais e aprovagdao em
Assembleia Geral, é destinado de forma proporcional aos
negdcios dos cooperados com sua Cooperativa.

Em 2025, mais uma vez a Cooperativa apresentou resultados
expressivos, ultrapassando o valor de R$ 192 milhdes em
sobras brutas.

Em Assembleia Geral os Delegados definirdo a forma de rateio
das sobras liquidas de R$ 21 milhGes. Com estas sobras liquidas,
somadas aos juros ao capital, que sdo parte das sobras e que ja
foram destinados na cota capital dos cooperados, chegamos ao
montante de R$ 45 milhdes, resultado que o Sicoob Sdo Miguel
compartilha com os cooperados de suas sobras do exercicio de
2025.

Nos ultimos trés anos, compartilhamos R$ 112 milhdes com
os nossos cooperados, valorizando a sua reciprocidade e
contribuindo para que os recursos permanecam nas areas de
atuacdo da Cooperativa promovendo o desenvolvimento das
regides onde atuamos.
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rs 192

Milhoes

+++++++++++
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RESULTADO SOBRAS E JUROS
POR ESTADO AO CAPITAL

32

45

36

2023

. 2024 @ 2025

*Valores em milhées de reais
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O Sicoob Sao Miguel oferece um portfélio diversificado de solugbes financeiras, segmentadas para
atender as diferentes necessidades de pessoas fisicas, empresas (pessoas juridicas) e produtores
rurais. Essas solugdes refor¢cam o papel estratégico da cooperativa no desenvolvimento financeiro,
econdmico e social.

SOLUCOES
FINANCEIRAS

+++++++++++
+++++++++++
+++++++++++

M o

PRODUTOS E SERVICOS PARA VOCE PARASUA AGRONEGOCIO
EMPRESA

Cambio
Compra de moedas
Exportagao
Importagao

Cartoes
Beneficios
Crédito
Débito

Consorcios
Automéveis
Bens e servigos
Imdveis
Veiculos pesados

Conta
Corrente
Poupanga
Salario

Crédito
Capital de giro
Consignado
Empresarial
Pessoal
Rotativo
Rural




& M &o

PRODUTOS E SERVICOS PARA VOCE PARASUA AGRONEGOCIO
EMPRESA

Financiamento

Bens e servigos

Iméveis e construgdes ‘ ‘ ‘
Maquinas e equipamentos

Veiculos

Investimentos
Acdes
BDR's - Brazilian Depositary Receipts
ETFs - Exchange Traded Funds
Fundos de Investimento

Fundos Imobiliarios ‘ . .
LCA - Letra de Crédito do Agronegdcio

LCI - Letra de Crédito Imobiliario

Letra Financeira

Poupanga

RDC - Recibo de Depdsito Cooperativo

Tesouro Direto

Linhas de Repasse
BADESC
BNDES
BRDE
FINEP
PRONAMPE

Portabilidade
De Crédito
De Salario

Previdéncia

Seguros
Automoéveis
Empresarial
Residencial
Rural
Vida

Servicos
Cobranca bancaria
Maquininha de cartdo SIPAG
Pagamentos e recebimentos
Pix
Protesto de titulos



Cartoes de Crédito
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DESTAQUES EM SOLUCOES PARA PESSOAS FISICAS

Maior poder de compra com condi¢des de pagamento vantajosas. Crescimento de 200% na

utilizagdo nos ultimos trés anos.

Lancamento do Sicoobcard Zenith no portfélio de cartoes (Mastercard e Visa)

O cartao Sicoob Zenith é um produto ultra premium voltado para cooperados alta renda, oferendo
além dos beneficios tradicionais, vantagens e experiéncias exclusivas.

Consoércio

Realizagdo de sonhos com taxas de
administracdo competitivas. R$ 588 milhdes
em cotas ativas em 2025, crescimento de 50%.
Um total de R$ 200 milhdes de cotas vendidas
em 2025.

Crédito Consignado INSS

Conta com uma carteira com mais de RS
48 milhdes em propostas ativas. Com
um crescimento de 15% na quantidade
de cooperados recebendo o beneficio na
cooperativa.

Previdéncia Privada

Planos PGBL e VGBL com saldo administrado
crescendo 46% nos ultimos trés anos.

TAG Sicoob
Passagem automatica em pedagios e
estacionamentos, agregando praticidade.

Contando com mais de 5.900 mil TAGs ativas
em 2025.

COOPERA

Beneficio associado ao uso dos cartdes
Sicoobcard, com resgate de pontos acumulados
superior a R$ 2,9 milhdes em 2025.

Implementag¢do da funcionalidade PIX com
pontos coopera, o que possibilita a utilizagdo
dos pontos coopera na realizagdo de PIX,
diretamente pelo APP Sicoob.

Financiamento de Veiculos

No exercicio de 2025 o volume de
financiamentos de veiculos destinados a
este publico alcangou R$ 372 milhdes. Deste
montante, foram efetivamente liberados mais
de R$ 221 milhdes, consolidando o desempenho
no segmento. Ressalta-se o papel estratégico
do Parceiro Mais, que se destacou como um
dos principais agentes de expansdo, sendo
responsavel por aproximadamente R$ 117
milhdes destas liberagdes.




Seguros

A carteira de Seguros Gerais do Sicoob Sao Miguel cresceu 16,73% em 2025, protegendo mais de 40 mil
cooperados e indenizando mais de R$ 21 milhdes em sinistros para reposicdo de bens.

Portabilidade de Crédito

Destacou-se evidenciando seu potencial estratégico para ampliar o atendimento aos cooperados. A
iniciativa possibilita a transferéncia de dividas para o Sicoob em condi¢des mais atrativas e vantajosas,
fortalecendo o relacionamento com os cooperados e consolidando a instituigdo como referéncia em
solugdes financeiras competitivas e acessiveis.

Crédito do Trabalhador

A modalidade, langada em 2025, ampliou o acesso ao crédito para trabalhadores com vinculo CLT.
No periodo, foram concedidos aproximadamente R$ 5 milhdes em operagdes, com ticket médio
de RS 8 mil. Esse desempenho reforga a estratégia de pulverizagado e evidencia o atendimento
direcionado as necessidades especificas dos cooperados.

DESTAQUES EM SOLUCOES
PARA EMPRESAS

SIPAG 2.0 Linhas de Crédito

A Sipag vem se consolidando a cada ano, como Em 2025, houve um crescimento de 39% no
uma das principais plataformas de adquiréncia saldo da carteira de Crédito Pessoa Juridica, em
no Brasil. No ano de 2025, o Sicoob Sao Miguel, relagdo ao ano de 2024.

contava com 4.343 estabelecimentos e um

faturamento de 634 milhGes, um crescimento  Linhas de Crédito Repasse

de 82% em relagdo ao ano de 2024. BNDES/BRDE/FINEP/BADESC

Em 2025, houve um crescimento de 93% no
saldo da carteira de Repasse Urbano, em relagdo
O produto Cobranca apresentou um aoano de 2024.

crescimento significativo, com R$6,3 bilhdes

liquidados em 2025, um aumento de 37% em

relacdo aos RS 4,6 bilhdes registrados em 2024.

Cobranga Bancaria

Cambio

Com o atendimento descomplicado e 3&gil,
chegando ao final do exercicio o movimento
em cambio pronto de USD 87 milhdes, o
equivalente R$ 500 milhdes no ano, teve um
crescimento de 16%, mantemos a lideranca
nacional, em 12 lugar no Brasil dentro do
sistema Sicoob. Paralelamente, nas operagdes
de Trade Finance, apoiamos nossos cooperados
com a liberagdo de mais de USD 1,3 milhdes, o
equivalente a R$ 7,5 milhdes, reforgando nosso
compromisso com o desenvolvimento e a
competitividade de seus negécios.



DESTAQUES EM SOLUCOES
PARA O AGRONEGOCIO

Seguro Rural

Tivemos um crescimento muito positivo na
area do Agronegbécio com um crescimento
de 10%, com mais de 2.800 itens segurados.
Indenizamos mais de R$ 3,4 milhdes em sinistro
para conserto ou reposicdo de bens dos
cooperados.

PROAGRO

O PROAGRO (Programa de Garantia da
Atividade Agropecudria) é um mecanismo de
protecdo que apoia o produtor rural quando
ocorréncias climaticas e outros eventos
cobertos comprometem a produgao. No Sicoob
Sdo Miguel, acompanhamos a quantidade
de acionamentos de PROAGRO como uma
forma de monitorar os efeitos do clima no
agronegécio e apoiar a gestdo de riscos da
carteira rural. Em 2025, foram registrados 739
acionamentos de PROAGRO.

Energia Renovavel

As finangas verdes sao cruciais para financiar a
transicdo global para uma economia de baixo
carbono, canalizando capital para projetos
sustentdveis, como os de energia renovavel,
essa modalidade de financiamento tem
impulsionado significativamente o setor de
energia limpa e financiamos no Sicoob mais de
RS 9,8 milhdes.
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PRONAF Jovem/PRONAF Mulher

O Sicoob acredita que o empreendedorismo
Feminino e Jovem €é um motor de
transformag¢do da econdmica e social,
representam a busca por solugdes de novas
formas de trabalho, conectando autonomia,
inovacdo e desenvolvimento sustentavel
para o pais e o Sicoob contribui com esse
crescimento ofertando linhas de crédito
especificas para o Jovem e a Mulher, no ano
de 2025 apoiamos mais de R$ 9,9 milhdes para
esse modelo de mercado.

PRONAF Moradias

Historicamente, o acesso a moradia digna
no meio rural foi um desafio para muitos
agricultores familiares e trabalhadores do
campo, pensando nisso o Sicoob reconhece
a importéncia das d&reas rurais para a
seguranca alimentar, o desenvolvimento
regional e a sustentabilidade ambiental do
pais, garantindo moradia de qualidade, o que
busca fixar o produtor e sua familia no campo
reduzindo o éxodo rurale incentivando a
sucessao familiar, o Sicoob através de Linhas
como o Pronaf Moradia financiou 73 novas
casas no decorrer do ano de 2025.




PARTICIPACAO
NA COP30

Projeto de finangas verdes destaca
o cooperativismo do Sul do Brasil na
agenda climatica global

A participagao do Sicoob Sao Miguel na COP30
(Conferéncia do Clima das Nagdes Unidas),
principal conferéncia climatica internacional,
realizada em Belém (PA), representou um
marco para o cooperativismo do Sul do Brasil
ao inserir iniciativas regionais no centro
do debate global sobre sustentabilidade e
transicao energética.

A participacdo ocorreu a partir do apoio
financeiro ao projeto da COOPENAD
(Cooperativa dos Produtores de Energia e
Adubo), de Salgado Filho/PR, iniciativa que
materializa o conceito de finangas verdes
ao direcionar recursos para solugdes com
impacto ambiental, social e econdémico
positivo. O crédito viabilizou a transformacao
de um passivo ambiental da producao de
aves e suinos em energia limpa e fertilizantes
naturais, fortalecendo a economia circular no
meio rural.

A apresentagao do case em painel oficial da
COP30 evidencia o papel do cooperativismo de
crédito como agente estratégico na alocagao
responsavel de recursos, demonstrando como
uma atuacdo territorial consistente pode
contribuir de forma concreta para acelerar
solugdes climaticas, fortalecer o meio rural e
inspirar novas iniciativas sustentaveis.
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OUTROS DESTAQUES
DE 2025

Parceiro Mais

Em 2025, o Sicoob Sdo Miguel manteve o protagonismo com o produto Parceiro
Mais, que impulsiona os negécios dos lojistas e amplia o acesso ao financiamento
de bens e servigos, como veiculos, saude, educagdo, construgdo civil e energia
fotovoltaica, entre outros.

O grande diferencial estd na comodidade oferecida aos clientes, que podem
contratar financiamentos diretamente nas lojas, com prazos estendidos e
condicdes especiais. Além de atender aos cooperados, o programa fortalece os
vinculos com lojistas e com a comunidade, alcangando a marca expressiva de
1.000 estabelecimentos conveniados - um crescimento de aproximadamente
90% em relagdo a 2024.

++++++++++++
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O crescimento das liberagbes de crédito, foram notaveis:
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2023 2024 2025

Essa evolugao consolida o Parceiro Mais como uma solugdo relevante e
sustentavel, reafirmando o compromisso do Sicoob Sao Miguel com o
desenvolvimento econémico e social da comunidade.




Sustentabilidade
Ambiental
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Este capitulo apresenta as principais iniciativas
ambientais adotadas no d&mbito administrativo
da cooperativa, com destaque para eficiéncia
energética, uso de energia renovavel, gestdo
hidrica, gestdo de residuos e reducdo de
materiais descartdveis.

ENERGIA RENOVAVEL E
EFICIENCIA ENERGETICA

Sistema fotovoltaico e desempenho

Desde o inicio da operagdo do sistema
fotovoltaico, em maio de 2021, até dezembro
de 2025, a cooperativa gerou 1.111.065 kWh de
energia solar, volume 5% superior ao previsto.
No mesmo periodo, registrou consumo
compensado de 1.363.064 kWh, 18,4% acima
do previsto. Os resultados reforgam o impacto
ambiental positivo da iniciativa, com redugao
da necessidade de energia proveniente de
fontes ndo renovaveis e avancos na estratégia
de eficiéncia energética.

O sistema foi dimensionado com base no
consumo médio da Sede Administrativa,
visando ao melhor aproveitamento energético
e a compensagdao do consumo de energia
convencional da rede publica. O desempenho
é acompanhado por meio do monitoramento
continuo da energia gerada (kWh) e da energia
compensada, permitindo avaliar resultados e
orientar ajustes operacionais.

Objetivos e gestao da iniciativa
Os principais objetivos do sistema incluem:

@ reduzir a dependéncia de fontes
energéticas ndo renovaveis;

® reduzir custos operacionais associados
ao consumo de energia;

® mitigar impactos climaticos por meio
da redugao das emissdes associadas
ao consumo de eletricidade;

@ fortalecer a cultura organizacional
voltada ao uso consciente de energia.
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Energia renovavel por geragao compartilhada

Além do sistema fotovoltaico préprio, em 2025 a cooperativa ampliou o uso de
energia limpa por meio de geragdo compartilhada, uma alternativa que permite
acessar fontes renovaveis sem necessidade de obras ou instalagdo de painéis nas
unidades. Na prética, isso gera economia imediata na conta de luz e fortalece a

eficiéncia energética da operagdo administrativa.

Entre maio e dezembro de 2025, a iniciativa resultou em uma economia acumulada
significativa. Esse ganho reforca a viabilidade financeira desde o inicio, melhora a
previsibilidade orcamentdria e libera recursos para reinvestimento em prioridades
estratégicas, ao mesmo tempo em que contribui para a transi¢do energética e a
reducdo da dependéncia de fontes nao renovaveis.

Medidas de eficiéncia energética no ambiente administrativo

Paralelamente, a cooperativa promove a¢des de conscientiza¢do e engajamento
dos colaboradores em praticas sustentaveis. Entre as medidas implementadas,
destacam-se a instalacdo de sensores de presenga em ambientes de baixa
circulagdo, o uso de temporizadores em fachadas e totens com horarios
previamente definidos e a substituicdo de lampadas convencionais por tecnologia

LED, contribuindo para a eficiéncia energética.

Gestao hidrica e uso eficiente da agua

Na Sede Administrativa, sdo adotadas praticas voltadas a reducao do consumo de
agua, como a utilizacdo de sistema de cisternas para captagdo e reaproveitamento
da agua da chuva. A dgua captada é destinada ao abastecimento dos vasos
sanitdrios e a realizagdo de limpezas externas, reduzindo a demanda por agua

potavel da rede.

GESTAO DE RESIDUOS
E ECONOMIA CIRCULAR

Segregacao e destinacao adequada

No que se refere a gestdo de residuos, a
cooperativaadota praticasalinhadas alegislacao
e as boas praticas ambientais, realizando
a segregacdo e a destinagdo adequada
conforme a natureza de cada material. O lixo
organico é segregado dos residuos reciclaveis
e encaminhado para destinacdo adequada por
empresas devidamente capacitadas, sendo
disponibilizadas lixeiras identificadas nas
unidades.
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Reducdo na fonte: digitalizagao
e menor uso de descartaveis

Adicionalmente, a cooperativa atua de forma continua
na reducdo da geragdo de residuos, com foco principal na
diminuicdo do consumo de papel e de materiais descartaveis,
alinhando suas praticas aos principios da sustentabilidade e da
economia circular. Para isso, estabeleceu como meta a redugao
das impressdes internas, incentivando a adogdo de contratos
digitais, assinaturas eletrénicas e extratos digitais.

Em 2025, aproximadamente 90% dos processos ja sdo realizados
em formato digital, permanecendo cerca de 10% em meio
fisico, o que evidencia o avango consistente na substituicdo
de materiais impressos por solugdes digitais. A comunicagdo
com os cooperados é priorizada por meios digitais, reduzindo
significativamente a necessidade de materiais impressos.

Complementarmente, a cooperativa atua na reducgdo do uso
de materiais descartaveis por meio da diminuigdo do consumo
de copos plasticos e do incentivo ao uso de copos e garrafas
reutilizaveis pelos colaboradores, contribuindo para a mitigagao
da geragao de residuos e para o uso mais consciente dos recursos
naturais.

Digitalizacao de processos
e reducao de papel

Em 2025, o projeto “Faga Parte” fortaleceu a
adesdo digital e ampliou o uso de assinatura
eletrénica, reduzindo papel, transporte por
malote e necessidade de armazenamento fisico.
No ano, a cooperativa associou mais de 36 mil
novos cooperados, sendo 17.283 por adesao
digital, com a participacao do digital evoluindo
de menos de 40% em janeiro para 53,43% em
dezembro.

Além disso, cerca de 13 mil associagdes
presenciais foram formalizadas com assinatura
eletrénica. Como  resultado, estima-se
economia de aproximadamente R$ 1,5
milhdo nas adesdes digitais e R$ 780 mil nas
presenciais, além de ganhos de arquivamento,
com a capacidade média passando de 270 para
cerca de 2.400 contas por arquivo, e redugado
de aproximadamente 80% nos custos com
materiais nas agéncias.
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Evolugao dos Processos

@ Solucdes Digitais
B Solugdes Fisicas




Capital Humano,

Saude, Segurancga
e Diversidade
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As praticas de gestao de pessoas estdo orientadas a valorizagao do capital humano, a conformidade
com as politicas internas e ao alinhamento permanente as estratégias da cooperativa.

Ao longo de 2025, as acdes de gestdo de pessoas foram planejadas e executadas de maneira
integrada, abrangendo todos os departamentos da instituicdo e considerando as diferentes etapas
da jornada do colaborador. As iniciativas priorizaram o desenvolvimento continuo, a retengao
de talentos, a eficiéncia dos processos, o engajamento das equipes, buscando equilibrio entre
desempenho, bem-estar, aprendizado e experiéncia do colaborador.

Evolucao do quadro funcional
nos ultimos 3 anos

2023 630

o | | 754
s || [ scc

Extremo Oeste/SC 313 367 377
Sudoeste/PR 30 34 35
Norte/SC 91 115 139
Vale do Itajai/SC 40 43 59
Rio Grande do Sul/RS 156 195 256
Total 630 754 866

O quadro funcional da cooperativa é composto por 866 profissionais, sendo 851 contratados em
regime de tempo integral e 15 em tempo parcial. Esse contingente abrange colaboradores diretos, a
diretoria executiva, o presidente do Conselho de Administragdo, além de estagidrios e aprendizes.

A evolugdo do quadro funcional entre 2024 e 2025 evidencia a geragdo de 112 novos postos de
trabalho, reforgando o compromisso da cooperativa com o desenvolvimento sustentavel, a
valorizagao das pessoas e o fortalecimento das comunidades em que atua.




A diversidade constitui um pilar fundamental da cultura do
Sicoob Sao Miguel, refletindo o compromisso da cooperativa com
a promocao da inclusdo, da equidade e do respeito as diferencas

em todos os seus ambientes de atuagao.

Género

@ Masculino
@ Feminino

Faixa Etaria
dos Profissionais
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Representacao dos

Grupos Sociais
(autodeclaracao de raga)

Branca 803
@ 17 a 22 anos
23 a 37 anos Indigena 2
@ 38a57anos Parda 56
@ 58 anos ou mais
Preta 5

INVESTIMENTO EM TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Categoria

funcional

Lideranga Executiva
Liderancga
Especialista
Administrativa

Operacional

Horas treinamento
por funcionario

109:23

97:41

105:42

83:27

82:36

Atrelado a estratégica da cooperativa,
realizamos agdes de treinamento abrangentes:
jornadas sistémicas por cargo através da
Universidade Corporativa, capacitacdo técnica
e operacional, fortalecimento da lideranga
e gestdo de pessoas, negociacdo e vendas
para profissionais de negécios atrelado ao
método comercial. Tais agdes contribuiram
para a sustentabilidade dos resultados e para a
melhoria continua dos processos e servicos.

Média anual de horas por colaborador: 89h
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CERTIFICAGOES ANBIMA

As certificagbes profissionais integram a estratégia de desenvolvimento do capital humano do
Sicoob Sao Miguel e, em 2025, passaram a compor a jornada de desenvolvimento de todos os
colaboradores. No periodo, o quadro de profissionais apresentou as seguintes certificagdes ativas:

® CPA-10 - 342 profissionais certificados, habilitados a distribui¢do de produtos de investimento
para o varejo.

® CPA-Pro R - 308 profissionais certificados, com atuacdo junto aos segmentos de alta renda,
private, corporate e investidores institucionais, abrangendo também as atribui¢cdes da CPA-10.

® CPA-Pro | - 28 profissionais certificados, aptos a atuar como especialistas em investimentos,
com recomendacao de produtos e suporte técnico as equipes comerciais.

® CPC $100 (Certificacao Profissional em Crédito Sicoob) - 6 profissionais certificados, com
foco em produtos de crédito, processos de concessao, garantias e gestdo de risco.

® FBB 420 (Certificagcdo em Crédito Rural) - 1 profissional certificado, com qualificacdo
especifica em crédito rural, legislagdo, fontes de recursos e programas oficiais.

Essa politica reforca o compromisso da cooperativa com a formagao continua, a gestao responsavel
de riscos e o fortalecimento das competéncias necessarias para a sustentabilidade do negécio.

FORMAGCAO DE DIRIGENTES

Além da atuagdo constante nas capacitagdes internas, os
dirigentes mantém-se atualizados através de horas anuais de
capacitagao de acordo com o plano institucional sistémico.

Além disso, destacamos a formagao de Comunicagdo Assertiva
ministrada aos nossos executivos, onde foram abordadas
técnicas com foco na comunicagdo interna, argumentacao
estratégica, estrutura do discurso, engajamento, adequacao de
linguagem, organizagdo de ideias e influéncia.

Ainda, nossos diretores participaram de intercdmbios
internacionais em Portugal e Orlando em conjunto com outros
dirigentes do sistema com objetivo de adquirir conhecimento e
fortalecer a cultura cooperativa.




EXECUCAO COMERCIAL

Em 2025 realizamos uma grande acdo de
capacitagdo do time comercial e de apoio na
unidade administrativa.

No primeiro semestre através de um Método
de Execucdo Comercial, o objetivo foi
aumentar a produgdo do time de negdcios,
reforcar a capacidade dos profissionais em
negociacdo e conversao e melhorar a gestdo
do tempo. Tudo isso com a personalizagdo do
publico, entregando ferramentas para que os
Gerentes de Agéncia sustentem a execugdo
comercial, preparando o time administrativo

para sustentarem o apoio operacional com
exceléncia e subsidiando os gestores de carteira
com habilidades praticas de negociacao.

No segundo semestre o principal objetivo foi a
sustentacdo dos conhecimentos aplicados na
primeira etapa do projeto, direcionando agdes
e ampliando o entendimento dos participantes
em relagdo ao conceito de experiéncia do
cooperado, identificando gaps, além de
aprimorar as habilidades de comunicacdo e
técnicas de negociacao ja aplicadas na pratica,
direcionado para o fechamento dos negécios.

@ @

CERCA DE
[ ]
649 8 Mil
Pessoas Horas de
impactadas Capacitacao



COMUNICACAO
PARA LIiDERES
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Cerca de 115 lideres participaram da formacgdo cujo objetivo foi fornecer aos participantes as
melhores ferramentas de comunicacdo para que consigam desenvolver argumentacao estratégica
e um discurso extremamente organizado e influente. O método buscou desenvolver habilidades
em comunicagao, utilizando as técnicas apresentadas para melhorar a comunicagao interpessoal, a
fim de tornar qualquer conteldo interessante e de facil entendimento.

WORKSHOP
PARCEIRO MAIS

O Parceiro Mais é uma solugao de financiamento
de bens de consumo junto a parceiros lojistas
credenciados, voltado aos cooperados do
Sicoob.

Em um workshop de alinhamento com todos
os profissionais que atuam no Parceiro Mais de
toda a cooperativa em Santa Catarina, Parand
e Rio Grande do Sul, reunimos cerca de 40
pessoas para compartilhamento de agdes e boas
praticas, apresentacdo de cases de parceiros
associados e de novidades do produto.

CONEXAO
E DIRECAO

Nosso tradicional evento de alinhamento
com todos os profissionais aconteceu no
primeiro trimestre de 2025 trazendo uma
retrospectiva das nossas conquistas do ano
anterior e com objetivo principal de alinhar
nosso posicionamento de protagonistas no
cenario financeiro nacional. Demonstramos
que pequenos avancos diarios constroem a
constancia necessaria para continuarmos
expandindo, com simplicidade e proximidade.




PROGRAMA
DE BENEFICIOS

A cooperativa mantém o compromisso de
oferecer um pacote de beneficios amplo e Aponte a cdmera do seu
alinhado as necessidades de seus profissionais, . celular para o QR CODE
reforcando sua atuacao voltada ao bem-estar,
a valorizagao das pessoas, ao desenvolvimento
continuo e a qualidade de vida.

e assista ao depoimento
de um colaborador.

BENEFICIOS FINANCEIROS E
DE RECONHECIMENTO

Anuénio: Reconhecimento financeiro pela dedicagdo e pelo tempo de
servigo prestado a cooperativa.

PPR - Programa de Participagdo nos Resultados: Incentivo ao
desempenho coletivo, promovendo o alinhamento entre os resultados da
cooperativa e o engajamento dos colaboradores.

Isencdo de mensalidade de cartdo: Cobertura integral da anuidade
do cartdo de crédito, com adequacao do tipo de cartdo ao cargo de cada
profissional. O beneficio viabiliza o acesso a um meio de pagamento seguro
e eficiente, além de oferecer vantagens como participagdo em programas
de recompensas e reducao de despesas pessoais relacionadas a anuidade.
Ao mesmo tempo em que seus profissionais se dedicam a proporcionar a
melhor experiéncia financeira aos cooperados, a cooperativa reafirma seu
compromisso em oferecer esse mesmo padrao de exceléncia e cuidado aos
seus profissionais.

SAUDE E QUALIDADE
DE VIDA

Plano de Satde e Plano Odontolégico: Promocao do bem-estar integral
dos colaboradores e de seus familiares, por meio de cobertura abrangente
que assegura acesso a prevencao, ao cuidado continuo e a qualidade de vida.

Seguro de Vida: Protecio e seguranca financeira para os colaboradores
e seus dependentes, com cobertura equivalente a até 48 vezes a renda
mensal, acompanhando a evolugao profissional do colaborador e ampliando
a protecdo ao longo de sua trajetéria na cooperativa.
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APOIO AO DESENVOLVIMENTO
E BEM-ESTAR

Auxilio Educacdao e Auxilio Idiomas: Investimento continuo na
qualificagdo profissional e no desenvolvimento de novas competéncias,
ampliando oportunidades de crescimento e empregabilidade. Em um
contexto em que o acesso ao ensino superior e a proficiéncia em um segundo
idioma ainda representa um desafio para grande parte da populagdo
brasileira, a cooperativa reforca seu compromisso com a educagdo ao
oferecer apoio financeiro a formagdo académica e ao aprendizado de
idiomas, contribuindo para o desenvolvimento pessoal, profissional e social
de seus colaboradores.

Auxilio Infantil: Beneficio financeiro destinado a apoiar os colaboradores
nas despesas relacionadas aos cuidados com os filhos. E concedido desde
o nascimento da crianga até completar 6 anos e 11 meses. Para filhos com
deficiéncia, o beneficio é vitalicio, reforcando o compromisso da cooperativa
com a inclusdo e o cuidado integral das familias.

BENEFICIOS PARA
O DIA A DIA

Vale-alimentacao/Refeicdo: Contribuicdo significativa para uma
alimentagdo adequada, saudavel e acessivel, com valor mensal superior ao
salario-minimo nacional (30% maior), ampliando o poder de compra dos
colaboradores e promovendo seguranca alimentar e qualidade de vida.

Vale-transporte: Apoio a mobilidade e ao deslocamento didrio dos
colaboradores.

Empréstimo Consignado: Acesso a crédito com condigdes facilitadas,
taxas competitivas e desconto direto em folha de pagamento.
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PLANEJAMENTO
FUTURO

Previdéncia Privada: Incentivo a organizagio financeira e a seguranca
econdmica no periodo pés-aposentadoria, reforcando o compromisso da
cooperativa com o futuro de seus profissionais. Por meio do beneficio, a
cooperativa realiza contribui¢des conjuntas com o participante, ampliando
o potencial de retorno e promovendo mais seguranga, estabilidade e
tranquilidade no planejamento de longo prazo.

Essas praticas ndo apenas atendem as necessidades e expectativas
dos colaboradores, mas também consolidam o Sicoob Sdo Miguel como
referéncia no mercado de trabalho. Elas refletem um cuidado genuino
com as pessoas e reforcam o compromisso da cooperativa em oferecer um
ambiente de trabalho estimulante, com beneficios atrativos e competitivos,
tornando-se um lugar ideal para construir uma carreira sélida.

Em 2025, a cooperativa reforgou seu compromisso com a satide emocional
e o equilibrio entre vida pessoal e profissional, ao aderir a dois novos
beneficios para seus colaboradores:

Zenklub - Plataforma
digital totalmente online

OnHappy - Programa
voltado ao bem-estar e

e confidencial, oferecendo
sessdes com psicélogos,
terapeutas, coaches e
nutricionistas, além de
conteudos exclusivos,
meditacdes guiadas e
workshops. O beneficio
também pode ser estendido
a familiares em condicées
diferenciadas.

a motivacao, oferecendo
descontos em passagens,
hospedagens e pacotes
turisticos. Incentiva
momentos de lazer, descanso
e qualidade de vida,
promovendo o equilibrio
emocional dos colaboradores.

Ambos os programas fortalecem a agenda de cuidado integral da
cooperativa, contribuindo para o desenvolvimento pessoal, a saude mental
e a qualidade de vida dos profissionais.
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LICENGCAS MATERNIDADE
E PATERNIDADE

A chegada de um novo membro na familia é um momento especial, e o
Sicoob Sdo Miguel valoriza esse periodo, garantindo acolhimento, seguranga
e tempo de qualidade para que os colaboradores vivam esse momento Unico
com suas familias. Em 2025:

Licencas paternidade Licengas
; B maternidade
22 concessdes, com duragdo de 10
dias corridos a partir da data de 18 concessdes, com duracdo
nascimento - 5 dias a mais que o de 120 dias corridos.

previsto em lei.




SAUDE E SEGURANCA

Proporcionar um ambiente de trabalho saudédvel e seguro é essencial para o
bem-estar e a produtividade dos colaboradores. Com esse propdsito, em 2025

foram realizadas diversas agdes:

® Manutencgao dos laudos de satide
e seguranca no trabalho;

® Exames ocupacionais;

® Avaliagdes ergondmicas nos
postos de trabalho;

® Entrega dos equipamentos
ergondmicos;

@ Mapeamento e Gerenciamento de
Riscos (conformidade comaNR 1e

Acompanhamento de Indicadores
de Saude;

Canais de Escuta e Denuncia;

Palestras e campanhas de
conscientizagao;

Acgdes de endomarketing e
reconhecimento;

Programa de Satde Mental;

Plano de Saude abrangente;

NR 17);

® Pesquisa de Clima Organizacional
(GPTW);

@ Melhorias nas condigdes fisicas dos
ambientes laborais.

Essas iniciativas refletem o compromisso da cooperativa com a saude, seguranga
e qualidade de vida, promovendo um ambiente acolhedor e sustentavel.

Além das agdes regulares, a CIPA (Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes
e de Assédio) promoveu a 132 Semana SIPAT (Semana Interna de Prevencdo de
Acidentes do Trabalho), com diversas atividades voltadas a saude, seguranca e
qualidade de vida:

® Entrega de sacola térmica para ® Realizagdo do “Dia do Lanche
todos os funcionarios. Saudavel”, incentivando habitos

. , alimentares equilibrados.
® Dicas de saide com teste de q

ansiedade e depressao por meio da
plataforma Zenklub.

® Palestra sobre Saide Mental
e Ergonomia Emocional, com
Fabiana Siqueira Reis.

® Palestra Seguranca Preventiva,
com Marcelo de Wallau da Silva.

® Divulgacdo do manual de
ergonomia, promovendo mais
conforto e seguranga no ambiente
de trabalho.

A cooperativa também realiza acompanhamento individual de profissionais
que enfrentam problemas de saude, oferecendo suporte relacionado ao plano
de salde, questdes financeiras e outras necessidades.

Todos os profissionais do Sicoob Sdo Miguel sdo abrangidos pelo sistema
de gestdo de salde e seguranca ocupacional, garantindo um ambiente de
trabalho seguro, com medidas preventivas e cuidado continuo com a satde e o
bem-estar.
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PROGRAMA
DNA SICOOB

O programa valoriza a trajetéria, experiéncia e a fidelidade dos
colaboradores, reconhecendo aqueles que constroem e consolidam suas
carreiras na cooperativa. Além do reconhecimento, o programa estimula o
protagonismo e o desenvolvimento continuo, tornando-se uma celebragao
do passado e um incentivo para o futuro. Todos os colaboradores que
completarem tempo de casa multiplo de 5 anos no ano corrente recebem
homenagens e reconhecimento especiais, reforcando a importéncia de sua
contribuigdo para a histéria do Sicoob Sao Miguel.

Em 2025 foram 54 homenageados que prestigiaram o momento junto de
convidados especiais.

VIAGENS
DE PREMIACAO

Em 2025, nossas conquistas ultrapassaram numeros e metas, elas nos
levaram a experiéncias transformadoras. Ao longo do ano, fomos
reconhecidos com diversas viagens de premiagao, resultado de campanhas
de alta performance comercial, exceléncia em gestéo, praticas consistentes
de valorizagdo de pessoas e iniciativas que promovem o aprendizado
continuo.

Cada destino representou mais do que uma conquista: foi a materializagdo
de um trabalho feito com propésito, cooperacdo e foco em resultados
sustentdveis. Tivemos a oportunidade de participar de intercambios de
conhecimento internacionais, ampliando repertério, trocando experiéncias
com outras realidades e trazendo novos olhares para evoluir ainda mais
nossa forma de fazer gestao e atender nossos cooperados.




VIAGENS
DE PREMIAGCAO

Acreditamos que pessoas engajadas constroem organizacoes fortes. Por
isso, reconhecemos talentos, celebramos entregas consistentes e investimos
em vivéncias que desenvolvem lideres e equipes, fortalecendo nossa cultura

e preparando o futuro.

profissionais oportunidades,

1 97 viajaram no ano, 2 7 destas, 6 foram
23% do quadro internacionais
funcional
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ACOES DE
ENDOMARKETING

As agdes de endomarketing compreendem iniciativas estratégicas voltadas
a valorizagdo dos colaboradores e ao fortalecimento do vinculo entre
as pessoas e a organizagdo. Essas agdes tém como finalidade promover

engajamento, alinhamento a cultura organizacional e disseminagdo dos
valores e do propésito institucional.




Beneficios para
a Comunidade

SOMmMaos
CGOD»
GRI 203-1 GRI 203-2 | GRI 413-1
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Em 2025 o Sicoob Sao Miguel reforcou seu protagonismo na
responsabilidade social e ambiental, ampliando o alcance de iniciativas

que geram valor para as comunidades. Ao longo do ano, foram mais de
811 projetos/acdes nas areas social, ambiental, cultural e esportiva, além
de doagdes e eventos, que impactaram mais de 2,5 milhdes de pessoas.
Com investimentos voltados ao bem-estar coletivo e a preservagao do
meio ambiente, a cooperativa reafirma, na pratica, seu compromisso
com o desenvolvimento sustentavel e com a construgdo de um futuro

mais justo e préspero para todos.

COOPERATIVISMO, EMPREENDEDORISMO

E CIDADANIA FINANCEIRA

Palestra Marquinhos Xavier - Summit Empresarial CDL

A convite do Sicoob Sdo Miguel, o técnico
da Selecdo Brasileira de Futsal, ex-jogador e
escritor Marquinhos Xavier esteve em Sao
Miguel do Oeste/SC como um dos destaques
do Summit Empresarial CDL, realizado em 3
de outubro de 2025, no Centro de Eventos da
UNOESC. O evento, promovido pela Camara de
Dirigentes Lojistas (CDL), contou com o Sicoob
Sdo Miguel como correalizador e patrocinador,
reforcando o compromisso da cooperativa
com o desenvolvimento econdémico, o
empreendedorismo e a capacitacdo de
liderangas na regiao.

Com participagdo de 850 pessoas, Marquinhos
compartilhou uma trajetéria marcada por
disciplina, lideranga e superagdo, conectando
aprendizados do esporte ao ambiente
corporativo. A palestra trouxe uma analogia
inspiradora entre alto desempenho esportivo
e gestdo nos negbcios, evidenciando como
trabalho em equipe, resiliéncia, planejamento,
foco, comprometimento e mentalidade
vencedora sao fatores decisivos para alcangar
resultados consistentes e sustentaveis.
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Global Money Week (GMW)

Durante a Global Money Week (GMW),
realizada de 17 a 23 de margo de 2025, o Sicoob
Sdo Miguel promoveu uma programagao
especial com palestras, contagao de histérias e
reunides, incentivando a educagdo financeira
desde cedo. As atividades envolveram escolas
e parceiros locais, fortalecendo o vinculo com
a comunidade e contribuindo para a formagao
de criangas e jovens mais conscientes em
suas escolhas financeiras. Ao todo, em 2025
foram realizadas 49 a¢ées, beneficiando 10.180
pessoas.

Semana ENEF

De 12 a 18 de maio de 2025, o Sicoob Sdo Miguel
participou da Semana Nacional de Educagao
Financeira (Semana ENEF), promovendo
atividades gratuitas voltadas a conscientizagdo
sobre a importancia da educagdo financeira.
Alinhada ao ODS 4 — Educagao de Qualidade, a
iniciativa contribuiu para fortalecer a cidadania
financeira e a inclusdo social, evidenciando
como escolhas mais conscientes impactam
a qualidade de vida e o bem-estar das
familias. Em 2025, foram realizadas 38 acgées,
beneficiando 3.184 pessoas.

Semana Cooperativismo

De 25 a 31 de agosto de 2025, o Sicoob Sao
Miguel realizou a Semana do Cooperativismo,
com uma programagdo voltada a fortalecer
os valores cooperativistas e aproximar ainda
mais a cooperativa da comunidade. Ao longo da
semana, foram promovidas palestras, contagdo
de histérias e Clinicas Financeiras, incentivando
o aprendizado, a cooperacdo e escolhas mais
conscientes no dia a dia. No total, em 2025
foram realizadas 43 agdes, beneficiando 6.429
pessoas.



Semana do Investidor

Alinhada ao propésito do Sicoob de promover
justica financeira e gerar prosperidade, a
Semana do Investidor reforgou, em 2025,
o compromisso do Sicoob Sdo Miguel
com a educagdo e a autonomia financeira
de cooperados e comunidade. Por meio
de palestras e atividades orientativas, a
cooperativa estimulou o conhecimento sobre
planejamento financeiro, crédito consciente
e estratégias para uma vida financeira mais
equilibrada e sustentavel.

A iniciativa também se conecta ao ODS 8 -
Trabalho Decente e Crescimento Econdémico,
ao incentivar escolhas mais responsaveis
e fortalecer a capacidade das pessoas de
organizar seus recursos e tomar decisdes com
mais seguranca. Em 2025, foram realizadas 33
agoes, beneficiando 4.147 pessoas.

Se Liga no Futuro — Empreendedorismo e Finangas para Jovens
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Em 2025, o Sicoob Sao Miguel ampliou seu projeto de educagédo financeira e empreendedorismo,
beneficiando 70 alunos, com idades entre 14 e 17 anos, das escolas EEB Hélio Wassum, em
Bandeirante/SC, e EEB Professora Cecilia Lotin, em Barra Bonita/SC. A iniciativa, alinhada aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) 4 — Educagdo de Qualidade, e ODS 8 — Trabalho
Decente e Crescimento Econdmico, buscou despertar o interesse dos jovens pelo cooperativismo,
promovendo conhecimento pratico sobre finangas pessoais, lideranga, comunicacdo, pensamento
critico e empreendedorismo. O projeto contribuiu para formar jovens mais preparados e
conscientes, incentivando escolhas sustentdveis e o protagonismo nas comunidades onde vivem.




Participa¢ao em Feiras Regionais

Em 2025, o Sicoob Sao Miguel esteve presente em 27 feiras regionais nos estados de Santa Catarina,
Parana e Rio Grande do Sul. Os eventos reuniram cerca de 1 milhdo de visitantes, tornando-se
verdadeiros pontos de encontro para negécios, inovagao e fortalecimento da economia local.

A presenca da cooperativa ajudou a movimentar o comércio, abrir novas oportunidades e estimular
o empreendedorismo das comunidades. Mais do que participar, o Sicoob Sdo Miguel contribuiu
para o desenvolvimento regional e reforcou seu papel como parceiro estratégico na geracao de
crescimento e prosperidade.

Reunides na Comunidade

O Sicoob Sdo Miguel realiza Reunides na
Comunidade para manter um didlogo
direto com cooperados e liderangas locais,
ouvindo demandas, esclarecendo duvidas e
apresentando solugdes financeiras e iniciativas
da cooperativa. Alinhados aos principios
cooperativistas e as boas préaticas ESG,
esses encontros fortalecem a transparéncia,
incentivam a participagao e refor¢cam o papel do
cooperativismo no desenvolvimento regional,
aproximando ainda mais a cooperativa da
comunidade.

Dia Internacional do Cooperativismo

Em 5 de julho, a Praca Central Walnir Bottaro Daniel, em Sdo Miguel do Oeste/SC, recebeu o
Festival do Cooperativismo, reunindo mais de 2 mil pessoas em uma programacao gratuita
voltada a integragdo comunitaria e a valorizagdo dos principios cooperativistas. A iniciativa foi
realizada em alusdo ao Dia Internacional do Cooperativismo e também como parte das a¢bes de
visibilidade do Ano Internacional das Cooperativas, destacando o cooperativismo como modelo de
desenvolvimento social e econdmico sustentavel.

O evento foi promovido pelas cooperativas Sicoob Sdo Miguel, Cooperoeste, Unimed Extremo
Oeste e Cooperalfa, com apoio do Sescoop/SC, que contribuiu financeiramente para viabilizar
a estrutura e as atividades. A programagdo contou com atracdes para toda a familia, como
atividades recreativas, mateada e apresentacao infantil, fortalecendo o vinculo entre cooperativas
e comunidade e ampliando o engajamento em torno dos valores da cooperagao.
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Acoes do Instituto Sicoob em 2025: educacao, cidadania e desenvolvimento sustentavel

Em 2025, o Sicoob Sdo Miguel, por meio do Instituto Sicoob, ampliou sua atuagdo em educacao
e desenvolvimento comunitario com um conjunto de iniciativas voltadas a educagao financeira,
empreendedora e cooperativista, além de agbes ambientais, contacdo de histérias, Clinicas
Financeiras, Conexao Sicoob e Concurso Cultural.

Registradas no sistemado Instituto Sicoob, essas atividades reforcam o compromisso da cooperativa
com a formagdo de cidadaos mais conscientes, com o fortalecimento do cooperativismo e com a
construcao de comunidades mais sustentdveis e présperas. Ao todo, foram 1.043 acdes realizadas,
beneficiando mais de 169 mil pessoas ao longo do ano.

CULTURA, EDUCACAO E INCLUSAO SOCIAL

Gibi Sicoobito

Por meio de histérias leves e educativas, o Gibi Sicoobito incentiva valores como cidadania,
cooperacdo e habitos sauddveis, voltado a criangas de 6 a 13 anos. Distribuido principalmente em
escolas e agdes comunitdrias, o material contribui para o desenvolvimento integral do publico
infantil, aproximando a cooperativa das familias e reforcando o compromisso do Sicoob Sao
Miguel com os principios do cooperativismo, especialmente a educagado, formagao e interesse pela
comunidade. Em 2025, a iniciativa manteve seu alcance expressivo, com a distribuigdo de 80 mil
exemplares ao longo do ano.

Contacao de Histérias

Em 2025, o Sicoob Sdo Miguel ampliou as a¢des de contagdo de histérias em escolas e instituicoes,
utilizando a colegao “Financinhas” como ferramenta ludica para aproximar criangas de conceitos de
educagao financeira, cooperagdo e cidadania. As atividades ocorreram com linguagem acessivel e
envolvente, despertando o interesse dos alunos e estimulando conversas sobre habitos saudaveis
de consumo e planejamento no dia a dia.

Ao longo do ano, foram realizadas 65 agdes de contacdo de histérias, beneficiando mais de 4
mil criangas, fortalecendo vinculos com familias e comunidades e reforcando o compromisso da
cooperativa com a educagdo e o desenvolvimento social.




O Segredo da Cooperacao: incentivo a
cultura cooperativista nas escolas

Em 2025, o Sicoob Sdo Miguel recebeu do
Sistema Sescoop/SC, de forma gratuita,
exemplares do livrinho “O Segredo da
Cooperacao”, obra voltada ao publico infantil
que incentiva valores como unido, solidariedade
e cooperagao de maneira leve e acessivel.

Os exemplares foram distribuidos as agéncias
e utilizados em agdes educativas em escolas
de toda a drea de atuagao, apoiando contagdes
de histérias, atividades ludicas e momentos
de educagdo cooperativista com turmas da
pré-escola ao 52 ano do Ensino Fundamental.
Além da leitura, as equipes promovem
conversas e dindmicas simples que reforgam os
ensinamentos do livro, tornando a experiéncia
mais participativa.

Programa PROERD

Em 2025, o Sicoob Sdo Miguel reafirmou seu compromisso com a promogdo da saude e da
seguranga ao apoiar, mais uma vez, o PROERD - Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e
a Violéncia em diversos municipios de sua drea de atuacdo. A iniciativa, alinhada ao ODS 3 (Saude e
Bem-Estar), contribuiu para a formacao de criancas e adolescentes mais conscientes, reforcando a
importancia da prevencao ao uso de drogas e a violéncia, por meio de agdes educativas conduzidas

pela Policia Militar em parceria com as escolas.
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SUSTENTABILIDADE E MEIO AMBIENTE

Protetor Ambiental

Em 2025, o Sicoob Sao Miguel manteve o apoio
ao Projeto Protetor Ambiental, realizado
em parceria com a Policia Militar Ambiental
de Santa Catarina. Nesta edigdo, 26 jovens
foram formados em praticas de preservagao
e cuidado com o meio ambiente. A iniciativa,
alinhada aos principios ESG e aos ODS 13 -
Acdo Contra a Mudanga Global do Clima e
ODS 15 - Vida Terrestre, promoveu educagao
ambiental por meio de atividades tedricas
e praticas. O projeto também fortaleceu o
envolvimento comunitario, despertando
senso de responsabilidade socioambiental nos
participantes.

Programa de Voluntariado

O programa Voluntario Transformador teve crescimento significativo em 2025, encerrando o ano
com 136 voluntarios ativos, um avango expressivo em relagao aos 41 registrados no final de 2024.
Essa expansao fortaleceu ainda mais o impacto das agdes sociais e comunitarias realizadas pela
cooperativa, abrangendo dreas como educacao, meio ambiente, inclusdo e desenvolvimento social,
e ampliando o alcance do cooperativismo transformador nas comunidades atendidas.

Incentivo ao esporte: transformacao
social e desenvolvimento de talentos

O Sicoob Sdo Miguel reconhece o esporte
como um caminho de inclusdo, formacgao
cidada e desenvolvimento de talentos,
capaz de transformar realidades e fortalecer
comunidades. Ao apoiar projetos esportivos, a
cooperativa incentiva a pratica de atividades
fisicas desde a infancia e amplia oportunidades
para criangas e jovens, promovendo salde,
convivéncia e novos horizontes dentro e fora
das quadras e campos.

Em 2025, esse compromisso se consolidou
por meio do apoio a 68 projetos esportivos,
com investimento superior a R$ 290 mil,
beneficiando 189.766 pessoas. As iniciativas
apoiadas reforcam valores essenciais como
cooperagao, disciplina, superacdo e trabalho
em equipe, contribuindo ndao apenas para o
aprimoramento técnico, mas também para a
construcdo de pessoas mais preparadas para
a vida, conectadas aos seus objetivos e ao
espirito do cooperativismo.




Prémios e
Reconhecimentos
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Em 2025, o Sicoob Sao Miguel foi reconhecido por seu compromisso com a
exceléncia, a inovagdo e a geragado de impacto positivo. Essas conquistas
refletem a confianga dos cooperados, o engajamento dos colaboradores
e a relevancia da cooperativa para o desenvolvimento das comunidades

onde atua.

Prémio Catarinense da Exceléncia

O Sicoob Sdo Miguel foi reconhecido com
o Prémio Catarinense da Exceléncia 2025,
conquistando o Nivel Il - 250 pontos,
Reconhecimento Ouro, na categoria Melhores
em Gestdo de Santa Catarina. A honraria é
promovida pelo Movimento Catarinense pela
Exceléncia (ExcelénciaSC), instituigdo que
tem como propésito fomentar, reconhecer e
valorizar organizacbes que se destacam pela
adocdo de modelos de gestdo baseados na
exceléncia, inovagao e sustentabilidade.

Melhores Empresas para Trabalhar (GPTW)

O Sicoob Sado Miguel ja possui o selo de
certificagdo como uma excelente empresa para
trabalhar ha 5 anos consecutivos, o selo garante
a participagdo nos rankings nacionais, estaduais
e por segmento. Diferente da certificagdo, que
é garantida pela nota da pesquisa de clima
realizada pelos colaboradores, os rankings
avaliam as praticas e ac¢des realizadas no dia a
dia pela cooperativa em prol dos colaboradores.

Pelo segundo ano consecutivo, a cooperativa foi
reconhecida como uma das Melhores Empresas
para Trabalhar em Santa Catarina, na categoria
Médias Empresas. Em 2025, ocupamos a 212
posicdo, subindo 9 colocagbes em relagdo ao
ano passado, um avanco significativo.

A certificacdo Great Place to Work é reflexo de
um trabalho continuo de desenvolvimento das
liderancas e de fortalecimento da cultura de
escuta e participagdo. A partir dos resultados
da pesquisa de clima, lideres e equipes atuam
de forma conjunta na andlise dos indicadores e
na construgao dos planos de agdo, promovendo
melhorias alinhadas as necessidades reais
dos colaboradores. Esse modelo colaborativo
tem sido determinante para o avango da
cooperativa nos rankings e para a consolidagdo
de um ambiente de trabalho cada vez mais
humano, engajador e cooperativo.




Programa Sinergia

Com a maior delegagdo, o Sicoob Sdo Miguel
teve uma participagdo magnifica na Convengao
Sinergia 2025, realizada em Floriandpolis/
SC. A Cooperativa se destacou ao conquistar
diversas premiagdes importantes, consolidando
sua posicdo como uma das cooperativas com
melhor desempenho do sistema.

Concurso de Boas Praticas
Categoria Negocios:

Case vencedor “Investimento Social
Estratégico para renovagao do quadro
social”, destacando as iniciativas
inovadoras da cooperativa para a
perenidade.

12 Lugar Combo Crédito:
Agéncia de Dionisio Cerqueira/SC.

12 Lugar Combo Investimentos:
Agéncia de Lajeado/RS.

12 Lugar Combo Recebimentos e
Pagamentos:
Agéncia de Dionisio Cerqueira/SC.

12 Lugar Troféu Esséncia

Categoria Impulso:

Reconhece as iniciativas de destaque
nas areas de agronegdcio, expansao e
marketing.

12 Lugar Troféu Esséncia

Categoria Cooperacao:

Premia as acbes que promovem a cultura
de cooperacao, incluindo programas de
treinamento, seguranca da informacéo e
iniciativas que fortalecem o ambiente de

trabalho.

+++++++F++F+F+F A+ A+

+++++++F++F+F+F A+ A+
+++++F++F+F+F+F+F+
+++++++F++F+F+F+F++
+++++++F++F+F+F A+ A+

12 Lugar Troféu Esséncia
Categoria Transformacao:

Destaca os projetos de investimento
social que geram impacto positivo na
comunidade.

12 Lugar Troféu Esséncia

Categoria Fortaleza:

Reconhece as praticas exemplares

em gestao de riscos e compliance,
assegurando a integridade e a solidez das
operagdes da cooperativa.

12 Lugar Troféu Sinergia:

Este troféu reconhece as cooperativas que
apresentaram os melhores desempenhos
em agdes comerciais e resultados dentro
de suas agéncias.

Tricampeao do Troféu
Exceléncia Sinergia:

Pelo terceiro ano consecutivo, o Sicoob
Sdo Miguel recebeu o Troféu Exceléncia,
que reconhece as cooperativas com
excelente performance em todos os
desafios do programa Sinergia. Este troféu
é conhecido como o “Conjunto da Obra” e
é o maior reconhecimento do evento.




Campanha Nacional de Vendas (CNV)
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O Sicoob Sao Miguel marcou presenca na 72 edicdo do Vende Sicoob, um dos
mais importantes eventos do Sistema Sicoob, realizado em Brasilia-DF, reuniu
liderancgas, executivos e profissionais das cooperativas singulares e centrais de
todo o Brasil para reconhecer desempenhos, compartilhar boas praticas e alinhar

estratégias para o futuro.

O Sicoob Sao Miguel foi uma das cooperativas destaque na Campanha Nacional de
Vendas (CNV), premiagdo que celebra os melhores desempenhos comerciais das
cooperativas do Sistema. A cooperativa conquistou oito prémios, evidenciando
sua forca e a eficiéncia de suas equipes. Os prémios conquistados foram:

Combo Crédito

Cadéncia de Vendas

(Agéncias de Rodeio/SC, Costa e Silva
e Doutor Jodo Colin)

Combo Crédito
Cadéncia de Vendas
(Cooperativa Sicoob Sao Miguel)

Rural
(Agéncia de Sao José do Cedro/SC)

Rural - Cooperativa
(Cooperativa Sicoob Sao Miguel)

Combo Investimentos
Cadéncia de Vendas
(Cooperativa Sicoob Sao Miguel)

Conjunto da Obra
(Cooperativa Sicoob Sao Miguel)

Essa performance coloca o Sicoob Sdo Miguel entre as cooperativas de maior
destaque do Brasil, comprovando sua capacidade de oferecer solugdes financeiras

eficientes e personalizadas aos cooperados.
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Plano Safra 2024-2025

O Sicoob Sdo Miguel conquistou reconhecimento nacional nesta semana ao ser
premiado durante o 162 Workshop de Crédito Rural do Sistema Sicoob, realizado
em Brasilia. A cooperativa foi destaque por seu desempenho na Safra 2024/2025,
encerrada com aproximadamente R$ 1,2 bilhdo em liberagdes de crédito
agro, totalizando quase 10 mil operacdes voltadas a custeios, investimentos,
modernizagdo, comercializagao e protecao de lavouras e criagdes.

19 29 39

LUGAR LUGAR LUGAR

em volume em prémios em quantidade
de liberagoes liquidos de Seguro de operagoes com
PRONAF Rural (Seguros recursos BNDES
Transversais)
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Desafio Rural Premiado

Promovido pelo Sicoob Central SC/RS, o Desafio Rural Premiado + + + + + + + + + + + +
tem como objetivo valorizar as agéncias que apresen'Fa,rn_ A bttt FFFFFFt
melhor performance durante a safra, analisando critérios

como crescimento nas liberacdes de crédito rural, indice de *+++ ++ +++ ++ +
atendimento aos produtores e outros indicadores referentes a + + + + + + + + + + + +
geragéo ,de negocios com os produtgres rurais. As agéncias de bbb bbbt
Manfrinépolis e Salgado Filho conquistaram o reconhecimento

maximo na Safra 2024/2025.

Prémio ABRIG Marco Maciel

O Prémio ABRIG Marco Maciel, organizado pela Associacdo Brasileira de Relagdes Institucionais e
Governamentais (ABRIG) é um dos reconhecimentos mais importantes do pais na area de Relagdes
Institucionais e Governamentais (RIG), o qual valoriza praticas de ética e transparéncia entre
empresas e a sociedade. Na edi¢do 2025 o Sicoob Sdo Miguel foi premiado pelo projeto SOS Rio
Grande do Sul, na categoria RIG em Organizacao Privada ou Mista.




RECIP 2025 - Reconhecimento Inovagao com Propésito

O Sicoob Sao Miguel foi reconhecido como finalista do RECIP 2025, promovido pela Fenasbac —
Federacao Nacional de Associa¢des dos Servidores do Banco Central do Brasil, que celebra boas
praticas de inovacao social e gestao no cooperativismo financeiro, estruturado em cinco dimensdes
tematicas: Colaborativa, Participativa, Desenvolvimento de Capacidades, ESG e Finangas Verdes,
e destaca iniciativas que integram inovagdo, propdsito e impacto sistémico, conectando o
cooperativismo ao futuro sustentavel do setor financeiro.

Certificado de Responsabilidade Social da ALESC

O Sicoob Sao Miguel foi reconhecido novamente na premiagdo da Assembleia Legislativa de Santa
Catarina (ALESC) com o Certificado de Responsabilidade Social, marcando a sétima vez consecutiva
que a cooperativa é homenageada. O reconhecimento repetido demonstra a eficacia e a seriedade
das agoes implementadas ao longo dos anos, refor¢cando a importancia da responsabilidade social
como um pilar fundamental para o desenvolvimento sustentavel.



Semana do Cooperativismo

A Semana do Cooperativismo integrou a
programacao nacional alinhada a ONU e ao Ano
Internacional do Cooperativismo. Em sua 52
edicdo, a iniciativa mobilizou cooperativas do
Sicoob de todo o pais na promogéo de atividades
gratuitas voltadas a educagdo financeira,
cooperativista e empreendedora, além de
agdes sociais, filantrépicas e ambientais. O
critério para a cooperativa receber a premiagao
levou em conta o percentual de cooperados
que participaram das atividades de educagao
financeira, empreendedora e cooperativista.
Como reconhecimento, o Sicoob Sdo Miguel
recebeu dois troféus:

Troféu de Educagio Cooperativista
e Empreendedora

Troféu de Educagao Financeira

Selo de Cidadania e Sustentabilidade
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O Selo Cidadania e Sustentabilidade, concedido pelo Instituto Sicoob reconhece
projetos de destaque nas areas Ambiental, Social e Governanga (ESG). Nesta
edicdo, o Sicoob Sdo Miguel foi reconhecido na categoria Governanga, com o
projeto “Pré-Assembleias: Vozes que constroem nosso futuro”, uma iniciativa
que se tornou referéncia no sistema cooperativo pela maneira como aproxima a
gestao das comunidades, valoriza entidades locais, fortalece vinculos e estimula a

economia circular.
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Demonstracoes
Financeiras

GRI 201-1
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BALANGCO GERENCIAL

As demonstragdes financeiras completas estdo disponiveis no

site da Cooperativa, escaneie o QR CODE para ter acesso.




Balanco
Social

SOmMaos
GRI 201-1| GRI 203-1| GRI 203-2 C(I)p D |
GRI 413-1 GRI 401-2
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Os indicadores e dados apresentados neste relatério seguem a metodologia e os principios de
relato da Global Reporting Initiative (GRI).
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CENTRO
ADMINISTRATIVO

Sao Miguel do Oeste - Centro
Rua Almirante Barroso, 888 | CEP: 89900-000
Telefone/WhatsApp: (49) 3631-3800

Agéncia Sicoob Digital
Telefone | WhatsApp: (49) 3631-3800

AGENCIAS EM

SANTA CATARINA

Anchieta Barra Bonita

Rua Vereador Geraldo Garlet, Ed. Prata, 175, Avenida Buenos Aires, 14 | CEP: 89909-000

sala 01 CEP: 89970-000 Telefone: (49) 3649-0129 | WhatsApp: (49)
Telefone: (49) 3653-0305 | WhatsApp: (49) 3631-3800
3631-3800

Dionisio Cerqueira

Apiuna Rua Sete de Setembro, 590 | CEP: 89950-000
Rua Joinville, 382 CEP: 89135-000 Telefone: (49) 3644-4228 | WhatsApp: (49)
Telefone: (47) 3353-0055 | WhatsApp: (49) 3631-3800
3631-3800

Guaraciaba
Ascurra Rua Sete de Setembro, 320 | CEP: 89920-000
Rua Benjamin Constant, 443, sala 01| CEP: Telefone: (49) 3645-0209 | WhatsApp: (49)
89138-000

3631-3800
Telefone: (47) 3383-0777 | WhatsApp: (49)
3631-3800

Guaruja do Sul
Bandeirante Rua Rui Barbosa, 374 - Centro | CEP: 89940-000

. Telefone: (49) 3642-0397 | WhatsApp: (49)
o . _

Rua 12 de Maio, 1285 | CEP: 89905-000 3631-3800 3631-3800
Telefone: (49) 3626-0063 | WhatsApp: (49)

3631-3800




Indaial - Centro

Avenida Getulio Vargas, 45 - 01e 02
Centro | CEP: 85080-024

Telefone: (47) 3394-5858 | WhatsApp: (49)
3631-3800

Indaial - Nagbes
Rua das Nacgées, 498 | CEP: 89082-209

Telefone: (47) 3333-6626 | WhatsApp: (49)
3631-3800

Joinville - Santa Catarina

Rua Santa Catarina, n2 1837 - Bairro Floresta |
CEP: 89211-305

Telefone: (47) 3436-9793 | WhatsApp: (49)
3631-3800

Joinville - Centro
Avenida Getulio Vargas, 1037 | CEP: 89202-295

Telefone: (47) 3445-1315 | WhatsApp: (49)
3631-3800

Joinville - Comasa
Rua Ponte Serrada, 268 | CEP: 89228-270

Telefone: (47) 3433-7701 | WhatsApp: (49)
3631-3800

Joinville - Costa e Silva
Rua Otto Pfuetzenreuter, 853 | CEP: 89219-200

Telefone: (47) 3435-0488 | WhatsApp: (49)
3631-3800

Joinville - Doutor Joao Colin
Rua Doutor Jodo Colin, 1877 | CEP: 89204-003

Telefone: (47) 3437-5614 | WhatsApp: (49)
3631-3800

Joinville - Getulio Vargas
Avenida Getulio Vargas, 1037 | CEP: 89202-295

Telefone: (47) 3445-1315 | WhatsApp: (49)
3631-3800

Joinville - Guanabara

Centro Comercial Vila Guanabara, Rua Guanabara,
n2 420, Sala comercial n? 07, Bairro Guanabara |
CEP: 89207-300

Telefone| WhatsApp: (49) 3631-3800

Joinville - Iririu
Rua Iririu, 1777 - Bairro Iririu | CEP: 89227-015
Telefone: (47) 3305-3618 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Joinville - Jardim Paraiso

Rua Rosa Luiza Goudard de Araujo, n2 7173, sala 01|
CEP: 89.226-512

Telefone: (47) 3467-1722 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Joinville - Paranaguamirim

Rua Kurt Meinert, 36 — Paranaguamirim | CEP:
89231-700

Telefone: (47) 3429-2808 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Joinville - Perini

Rua Dona Francisca, 8300 — Cond. Perini Business
Park | CEP: 89219-600

Telefone: (47) 3435-4550 | WhatsApp: (49)
3631-3800

Joinville - Pirabeiraba
Rua Olavo Bilac, 626 | CEP: 89239100
Telefone: (47) 3427-5869 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Joinville - Vila Nova
Rua Quinze de Novembro, 7731| CEP: 89237-001
Telefone: (47) 3422-2407 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Palma Sola
Avenida José Folador, 893 | CEP: 89985-000

Telefone: (49) 3652-0668 | WhatsApp: (49)
3631-3800



Paraiso

Rua Professor Jodo Lindermayer, 623 | CEP:
89906-000

Telefone: (49) 3627-0057 | WhatsApp: (49)
3631-3800

Princesa
Rua Rio Grande do Sul, 428 | CEP: 89935-000

Telefone: (49) 3641-0036 | WhatsApp: (49)
3631-3800

Rodeio
Rua Mario Girardi, 25 | CEP: 89136-000

Telefone: (47) 3304-7399 | WhatsApp: (49)
3631-3800

Romelandia
Rua 12 de Outubro, 629 | CEP: 89908-000

Telefone: (49) 3624-0230 | WhatsApp: (49)
3631-3800

Sao José do Cedro
Rua Jorge Lacerda ;1268 | CEP: 89930-000

Telefone: (49) 3643-0637 | WhatsApp: (49)
3631-3800

Sao Miguel do Oeste - Jardim Peperi
Rua Waldemar Rangrab, 1727 | CEP: 89900-000

Telefone: (49) 3621-3983 | WhatsApp: (49)
3631-3800

Sao Miguel do Oeste - Willy Barth
Rua Willy Barth, 3811 | CEP: 89900-000

Telefone: (49) 3621-0169 | WhatsApp: (49)
3631-3800
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AGENCIAS
NO PARANA

Bom Jesus do Sul
Avenida Ipiranga, 400 | CEP: 85708-000
Telefone: (46) 3548-1277 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Flor da Serra do Sul
Rua Luiz Perondi, 36 | CEP: 85618-000
Telefone: (46) 3565-1307 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Manfrinépolis
Avenida S3o Cristévao, s/n | CEP: 85628-000
Telefone: (46) 3562-1143 | WhatSApp: (49) 3631-3800

Salgado Filho
Avenida Herminio Felipe, 644 | CEP: 85620-000
Telefone: (46) 3564-1184 | WhatsApp: (49) 3631-3800

AGENCIAS NO RIO
GRANDE DO SUL

Anta Gorda
Rua Arminho Miotto, 1040, sala A2 | CEP: 95980-000
Telefone: (51) 3756-1723 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Arvorezinha
Rua Osvaldo Aranha, 496 | CEP: 95995-000

Telefone: (54) 2442-0058 | WhatsApp: (49)
3631-3800

Barao

Rua da Estagdo, 1001 - Sala 101 - Centro | CEP:
95730-000

Telefone: (54) 3461-2693 | WhatsApp: (49) 3631-3800




Boqueirao do Leao
Rua Sinimbu, 551, Centro | CEP: 95920-000

Telefone: (51) 9 8062-9706 | WhatsApp: (49)
3631-3800

Carlos Barbosa
Av. Julio de Castilhos, 317 | CEP: 95185-000
Telefone: (54) 3461-2693 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Canabarro - Teutdnia

Rua 17 de Junho, 946, Sala 6, Canabarro, Teutdnia-
RS. | CEP: 95.890-000

Telefone: (49) 3631-3800

Casca
Rua Tiradentes, 921 - sala 01| CEP: 92260-000
Telefone: (54) 2246-0001 | WhatSApp: (49) 3631-3800

Encantado
Rua Bario do Rio Branco, 587 | CEP: 95960-000
Telefone: (51) 3840-1070 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Espumoso

Avenida Oswaldo Julio Werlang, 450 | CEP:
99400-000

Telefone: (54) 3383-1438 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Feliz
Avenida Marcos José de Ledo, 491| CEP: 95770-000
Telefone: (54) 3261-7205 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Garibaldi
Rua Buarque de Macedo, 3378 | CEP: 95720-000
Telefone: (54) 3462-1681 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Guaporé
Avenida Silvio Sanson, 1383 | CEP: 99200-000

Telefone: (54) 3443-4936 | WhatsApp: (49)
3631-3800

Lajeado

Avenida Senador Alberto Pasqualini, esq. com a Av.
Pirai, 1512, s103 | CEP: 95913-160

Telefone: (51) 3748-4970 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Nova Arac¢a

Rua Alexandre Gazzoni, n2 503 - sala 01 - Centro |
CEP: 95350-000

Telefone: (54) 3196-6989 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Nova Bassano

Avenida 23 de Maio com Rua Carlos Gomes | CEP:
95340-000

Telefone: (54) 2120-5192 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Nova Prata
Avenida Presidente Vargas, 636 | CEP: 95320-000
Telefone: (54) 3242-6284 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Parai
Rua Sete de Setembro, 219, Loja 2 | CEP: 95360-000
Telefone: (54) 3477-1026 | WhatSApp: (49) 3631-3800

Salvador do Sul

Rua Hugo Specht, n2 85 - sala 02 - Centro |
CEP: 95750-000

Telefone: (51) 99584-1760 | WhatsApp: (49)
3631-3800

Serafina Corréa
Rua Orestes Assoni, 258 | CEP: 99250-000
Telefone: (54) 2245-0510 | WhatsApp: (49) 3631-3800



Soledade

Avenida Marechal Floriano Peixoto, 1307 | CEP:
99300-000

Telefone: (54) 3381-2958 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Teutonia
Rua Erno Dahmer, 526/530 | CEP: 95890-000
Telefone: (51) 3762-2177 | WhatSApp: (49) 3631-3800

Tupandi
Avenida Salvador, 1828, sala 02 | CEP: 95775-000

Telefone: (51) 98299-0012 / (51) 980410918 |
WhatsApp: (49) 3631-3800

Veranépolis
Rua 24 de Maio, 783 | CEP: 95330-000
Telefone: (54) 3441-7949 | WhatsApp: (49) 3631-3800

Vila Flores
Avenida das Flores, 705 - Centro | CEP: 95334-000
Telefone: (54) 2122-5038 | WhatsApp: (49) 3631-3800
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Este relatério foi elaborado com base nas Normas GRI, utilizadas como referéncia
metodoldgica para estruturar os contetdos e divulgar os principais impactos,
praticas e resultados do Sicoob Sdo Miguel, no periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025.

A publicacdo é anual e refere-se exclusivamente a Cooperativa Sicoob Sao Miguel
e suas agéncias localizadas em Santa Catarina, Parana e Rio Grande do Sul. Nao
houve reformulagdes de informagdes publicadas anteriormente neste relatério
e nio foi realizada asseguragio externa. O indice de Contelddo GRI apresenta a
localizagdo (capitulo/pagina) das informagdes reportadas ao longo do documento.

Para duvidas, sugestdes ou solicitacdes: Comunicacido e Marketing

E-Mail: marketing3039@sicoob.com.br, telefone: (49) 3631-3800.

Realizacao:

Cooperativa de Crédito de Livre Admissao de Associados
Sdo Miguel do Oeste

Sicoob Sao Miguel SC/PR/RS
CNPJ: 81.607.046/0001-75
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