Duas histoérias
se unem para
construir novos
capitulos.

Sicoob Uniao MT/MS
agora é Sicoob Primavera!

Confira nessa cartilha,
o0 que muda para vocé
cooperado!
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Bem-vindos
a este novo
capitulo.

Agora, vocé contara com
uma cooperativa ainda mais forte.

Area de atuacao
ampliada:

62 agéncias nos estados de
% Mato Grosso, Mato Grosso
do Sul e Para.
140 mil cooperados

/\/‘l Mais presenca, proximidade
_[]_[]J]_ e resultados para vocé.
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Os caixas eletronicos
e o aplicativo estarao
suspensos nos dias

PIX: Nao sera possivel utilizar o aplicativo neste
periodo. Por isso, a realizacao de PIX pelo aplicativo
Sicoob estara indisponivel.

SICOOR «

(Sdbado e Domingo)

30 a 31/05

Voltando a normalidade no
dia 01/06. (Segunda-Feira)

Para evitar imprevistos, planeje-se com antecedéncia:
realize seus saques, transferéncias e pagamentos antes
deste periodo.

Para mais informacgoes procure seu gerente.
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Orientacoes

Conta Corrente

Com a unido do Sicoob Uniao MT/MS com o Sicoob Primavera, o nimero do banco permanece o
mesmo - 756, porém os niumeros de sua agéncia e conta corrente foram alterados. A agéncia
passa a ser 4345 e o seu novo numero de conta corrente podera ser consultado por meio da
pagina abaixo:

OBS: vocé s6 podera consultar

Q www.sicoob.com.br/web/sicoobprimavera/uniao seu novo numero de conta a
partir do dia 01/06.

Vocé pode falar também com o seu gerente de relacionamento.

Acesse o site indicado acima, va em consultar conta, insira o nimero da
agéncia 4256 e o numero da sua conta. Clique em consultar, e o novo
ndmero da agéncia e conta sera exibido.

Agora, acesse o seu App.
@ B Na tela inicial (onde aparecem os dados da sua antiga conta Sicoob Unido

MT/MS) deslize para a esquerda e clique em “Adicionar nova conta”;
Selecione o tipo de acesso: “Atendimento Pessoal”;

Preencha com os dados da sua nova conta obtidos na pagina de
@ @ consulta e insira sua senha para validar as informagdes.

Pronto, agora vocé ja tem acesso a sua conta.

¥ SICO0B
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B Cartao

O seu cartdo de crédito e débito continuara vélido. Assim que o novo cartdo estiver disponivel na sua
agéncia, vocé serd comunicado por SMS ou e-mail. Realize o pagamento da fatura do cartao, pois o

débito automatico em conta nao sera efetivado.

$ Capital Social

Suas cotas de capital social serao transferidas para sua nova cooperativa, o Sicoob Primavera.

& coopera (Programa de Pontuac3o):

Os seus pontos Coopera continuardo vinculados ao seu CPF/CNPJ e poderdo ser utilizados
normalmente no site ou App Coopera.

i} Folha de Pagamento (PJ’s):

As folhas de pagamento agendadas para datas posteriores a 01/06/2026 serdo canceladas,
sendo necessario realizar nova inclusao apds a incorporagao.

8 Consoércio Sicoob

As operacdes de Consércio ndo sofrerdo alteragdes. As cotas com pagamento na modalidade de
débito automatico serao transferidas para a sua nova conta no Sicoob Primavera. Para os
pagamentos via boleto, ndo havera alteracao.

& Débito Automatico

Os débitos automaticos cadastrados no Sicoob Unido MT/MS serdo transferidos
automaticamente para a sua nova conta no Sicoob Primavera. Nesse periodo de
transferéncia, é importante acompanhar o extrato da sua conta para verificar se os débitos
automaticos foram realizados na data de vencimento. Em caso de duvida, entre em contato
com o seu gerente.




@ Operacdes de Crédito

As operagdes de crédito contratadas junto ao Sicoob Unido MT/MS foram transferidas
automaticamente para a sua nova cooperativa, o Sicoob Primavera.

B Extrato

Seus extratos de conta corrente e aplicagcdes podem ser consultados pelo Super App Sicoob,
nos terminais de autoatendimento do Sicoob Primavera ou com o seu gerente de
relacionamento na agéncia. Para acessar os extratos anteriores a 01/06/2026, utilize seus
dados anteriores com a agéncia 4256 e o numero da conta anterior.

gz Informe de Rendimentos
O seu Informe de Rendimentos — Ano-calendario 2025 e 2026 podera ser acessado por meio do
Super App Sicoob. Para acessa-lo, utilize seus dados anteriores, com a agéncia 4256 e o nimero
da conta anterior. Em caso de duvida, entre em contato com o seu gerente.

@ Restituicdo imposto de renda

Caso nao tenha recebido o crédito da restituicdo do imposto de renda ou ja tenha encaminhado
sua Declaracdo de Informe de Rendimentos de anos anteriores, efetue a retificacdo da
declaragao alterando os dados bancérios para sua nova conta.

e=mm3 Sicoob Tag

As suas TAGs continuardo funcionando normalmente, e os débitos ocorrerao nas novas contas
correntes. Nao havera necessidade de adquirir uma nova.

o:o Chaves PIX

Chaves PIX CPF/CNPJ, telefone e e-mail: ndo serdo alteradas, pois serdo migradas para a sua
nova cooperativa, Sicoob Primavera (4345).

Chaves Aleatérias: em razao de normas estabelecidas para o Pix, ndo sera possivel migrar
suas chaves aleatdrias cadastras no Sicoob Unidao MT/MS. Em 01/06/2026 vocé podera
realizar o cadastro de nova chave aleatéria, vinculando-a a sua nova cooperativa, Sicoob
Primavera (4345).

Empresas, como iFood e igrejas, deverao atualizar o QR Code Pix vinculado a chave
aleatoéria.



Agendamentos de Pagamentos

Os agendamentos de pagamentos de titulos, convénios, cartdes, TEDs e transferéncias
Intercredis, realizados pelos cooperados junto ao Sicoob Uniao MT/MS (4256), serdo migrados
para a nova conta no Sicoob Primavera (4345).

Os agendamentos de transferéncias via PIX ndo serdo migrados, serd necessario realizar novo
cadastramento junto a sua conta no Sicoob Primavera (4345).

w Poupanca - Aplicagées Programadas

Se vocé possui aplicagdes programadas na sua conta poupanga, fique atento: essas
programagdes nao sdo transferidas automaticamente para a sua nova conta no Sicoob
Primavera (4345).

Isso significa que, apds a incorporagdo, os depdsitos automaticos agendados na poupanca
deixarao de ocorrer e precisarao ser recadastrados.

§2 seguros e Previdéncia Privada

Para as operacdes com pagamento na modalidade de débito automatico, os débitos serdo
transferidos para as novas contas correntes.

Talao de Cheques

As folhas de cheque emitidas pela cooperativa Sicoob Unido MT/MS (4256), que estejam em seu
poder, deverao ser inutilizadas e ndo poderdo mais ser utilizadas. Os cheques poderao passar
pela compensagdao em até 90 dias.

Em caso de duvida, entre em contato com o seu gerente.

Ted

Valores recebidos por meio de TEDs serdo processados durante os préximos 2 (dois) meses.
Vocé deverd informar as fontes pagadoras sua nova agéncia (4345) e o novo ndimero de sua
conta corrente.

Importante: Realize essa alteragdo o quanto antes.



M| Sicoobnet Empresarial

Se vocé é cooperado pessoa juridica e acessa o Sicoobnet Empresarial, fique atento a uma
orientagao importante.

Apés a incorporagao, ao consultar o extrato PIX da sua conta anterior (Sicoob Unido MT/MS —
agéncia 4256), o sistema podera solicitar o recadastro do seu computador como dispositivo de
acesso confiavel.

O que fazer antes da incorporacao:

Acesse o Sicoobnet Empresarial com seus dados atuais e exporte o extrato PIX em formato
Excel. Isso garante que vocé tenha o histérico das suas transagdes salvo, sem depender do
recadastro.

Apos a incorporacgao:
Caso precise do extrato e o sistema solicite o recadastro, entre em contato com seu gerente de
relacionamento

@ Ssipag - Domicilio Bancario

Se vocé utiliza a maquininha SIPAG para receber pagamentos, fique atento: apds a
incorporacao, a troca do domicilio bancario para a sua nova conta no Sicoob Primavera (4345)
pode levar até 72 horas para ser processada.

Durante esse periodo, os valores recebidos pelas suas vendas podem ficar temporariamente
retidos até a conclusdo da transferéncia.

Caso utilize outras adquirentes (maquininhas de outros bancos ou operadoras), verifique
também se é necessério atualizar os dados bancarios diretamente com cada uma delas.

Se vocé possui chaves PIX aleatérias cadastradas como destino de recebimento na SIPAG ou em
outras plataformas, serad necessario recadastrar a nova chave apds a incorporagao no dia 01/06;




Jlllll| Cedentes - Sistema Proprio de Emissao de Boletos

coamm e

Se a sua empresa possui sistema préprio para emissdo de boletos (ERP, sistema de cobranga ou
similar), é necessario realizar atualizagdes antes e apds a incorporagao para evitar problemas no
recebimento.

Com a incorporagado, o numero do cedente e os dados bancérios vinculados a sua carteira de
cobranca serdo alterados. Boletos emitidos com os dados antigos apds a incorporacao poderdo
ser rejeitados pelo sistema bancario, gerando falha no recebimento.

O que fazer antes da incorporagao:

Evite emitir boletos com vencimento posterior a data da incorporagdo usando os dados atuais
da Sicoob Unido MT/MS (4256). Se possivel, suspenda a emissdo de novos boletos a partir de
alguns dias antes da incorporacao.

O que fazer apés a incorporagao:

Atualize no seu sistema o nimero do cedente e os dados bancarios para os da sua nova conta

no Sicoob Primavera (4345). Para obter os novos dados, entre em contato com seu gerente de
relacionamento.
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