
  

 

PÚBLICO 

  

 

 

 
O Conselho de Administração do SICOOB POTIGUAR, nos termos do disposto no Estatuto 
Social desta Cooperativa e com base nas competências que lhe foram conferidas, considerando 
a necessidade de instituir os valores praticados na cobrança dos pacotes de tarifas para pessoa 
física e jurídicas da cooperativa. 
 
Resolveu: 
 
Art. 1° Estabelecer critérios na cobrança dos pacotes de serviços, conforme Resoluções n° 3.919 
e 4.196 do Banco Central do Brasil, na qual fica definido: 
 

Pacote Padronizado de Serviços Prioritários I – Pessoa Física 

Conta de depósito à vista – Movimentação com cartão (sem cheque) 

Serviços / Produto 
Valor 

individual 

Serviços 
Gratuito 
por mês 

Quantidade 
incluída por 

mês* 

Quantidade 
Total por mês* 

 
Valor Total 

 

Confecção de cadastro p/ 
início de relacionamento 

R$ 0,00 0 - - R$ 0,00 

Fornecimento de folhas de 
cheque 

R$ 2,48 1 - 1 R$ 2,48 

Saque R$ 11,00 4 4 8 R$ 44,00 

Extrato dos últimos 30 dias R$ 3,87 2 2 4 R$ 7,74 

Extrato de outros períodos R$ 3,87 1 2 2 R$ 7,74 

Transferência entre contas 
na própria instituição 

R$0,00 2 2 4 R$0,00 

Valor total dos serviços considerados à sua utilização individual R$ 30,96 

Valor total cobrando pelo pacote R$ 14,95 

 

Pacote Padronizado – Pessoa Física II 

Conta de depósito à vista – Movimentação com cartão e cheque 

Serviços / Produto 
Valor 

individual 

Serviços 
Gratuito 
por mês 

Quantidade 
incluída por 

mês* 

Quantidade 
Total por mês* 

Valor Total 
 

Confecção de cadastro p/ 
início de relacionamento 

R$ 0,00 0 0 0 R$ 0,00 

Fornecimento de folhas de 
cheque 

R$ 2,48 1 2 4 R$ 4,96 

Saque R$ 11,00 4 4 8 R$ 44,00 

Extrato dos últimos 30 dias R$ 3,87 2 4 6 R$15,48 

Extrato de outros períodos R$ 3,87 1 2 6 R$ 7,74 

Transferência por meio de 
TED 

R$ 12,65 0 1 2 R$ 12,65 

Transferência entre contas 
na própria instituição 

R$ 0,00 2 2 4 R$ 0,00 

Valor total dos serviços considerados à sua utilização individual R$ 84,83 

Valor total cobrando pelo pacote R$24,15 

 

RESOLUÇÃO SICOOB POTIGUAR Nº 197/2026 

Institui os valores praticados na cobrança dos 
pacotes de tarifas para Pessoas Físicas e 
Jurídicas. 
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Pacote Padronizado – Pessoa Física III 

Conta de depósito à vista – Movimentação com cartão e cheque 

Serviços / Produto 
Valor 

individual 

Serviços 

Gratuito 
por mês 

Quantidade 
incluída por 

mês* 

Quantidade 
Total por 

mês* 

Valor Total 
 

Confecção de cadastro 
p/ início de 
relacionamento 

R$ 0,00 0 0 0 R$ 0,00 

Fornecimento de folhas 
de cheque 

R$ 2,48 1 6 11 R$ 12,40 

Saque R$ 11,00 4 6 12 R$ 66,00 

Extrato dos últimos 30 
dias 

R$ 3,87 2 6 12 R$ 23,22 

Extrato de outros 
períodos 

R$ 3,87 1 4 8 R$ 15,48 

Transferência por meio 
de TED 

R$ 12,65 0 2 4 R$ 25,30 

Transferência entre 
contas na própria 
instituição 

R$ 0,00 2 4 8 R$ 0,00 

Valor total dos serviços considerados à sua utilização individual R$ 144,88 

Valor total cobrando pelo pacote R$ 41,40 

 
Pacote Padronizado – Pessoa Física IV 

Conta de depósito à vista – Movimentação com cartão e cheque 

Serviços / Produto 
Valor 

individual 

Serviços 
Gratuito 
por mês 

Quantidade 
incluída por 

mês* 

Quantidade 
Total por 

mês* 

Valor Total 
 

Confecção de cadastro 
p/ início de 
relacionamento 

R$ 0,00 0 0 0 R$ 0,00 

Fornecimento de folhas 
de cheque 

R$ 2,48 1 10 11 R$ 12,40 

Saque R$ 11,00 4 8 12 R$ 66,00 

Extrato dos últimos 30 
dias 

R$ 3,87 2 6 8 R$ 23,22 

Extrato de outros 
períodos 

R$ 3,87 1 4 5 R$ 15,48 

Transferência por meio 
de TED 

R$ 12,65 0 3 3 R$ 25,30 

Transferência entre 
contas na própria 
instituição 

R$ 0,00 2 6 8 R$ 0,00 

Valor total dos serviços considerados à sua utilização individual R$ 126,70 

Valor total cobrando pelo pacote R$ 56,35 
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Art. 2º Definir a tabela de tarifas com os serviços essenciais conta corrente e poupança, pacotes 
tarifários pessoas físicas e jurídicas (ANEXOS I, II e III). 
 

SERVIÇOS ESSNCIAIS PESSOA FÍSICA (GRATUITO) 

Descrição Quantidade de Eventos 

Fornecimento Cartão Débito 1 

Fornecimento Folha de Cheque 1 

Fornecimento 2º via cartão débito (perda ou roubo) 0 

Saque Caixa/ATM 4 

Extrato Mês ATM 2 

Consultas mediante utilização na própria instituição Ilimitado 

Transferência entre contas na própria instituição 2 

Compensação de cheques Ilimitado 

Extrato anual consolidado de tarifas 1 

 
Art. 3º Para isenção do pacote de tarifas deverá ser encaminhada a solicitação para autorização 
da Diretoria de Negócios. 
 
Art.4º Esta Resolução foi aprovada pelo Conselho de Administração, e será registrada na ATA 
204ª da Reunião e entrará em vigor a partir do dia 16 de outubro de 2026, ficando revogada a 
RCA 192/2025. 
                                                                                                              
           
                                                                                                               Natal/RN, 14 de setembro de 2026. 
 
 
 
 
 
 
 

 
Conselho de Administração do SICOOB POTIGUAR 

Carlos Antônio Batista de Medeiros Filho 
Presidente 
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ANEXO I 
Pacote Padronizado – Pessoa Física 

Serviços / Produto 
Valor 

individual 

Serviços 

Essenciais/ 

Gratuidade 

Faça Parte Personalização Especial Reciprocidade PF 

Quantidad

e incluída 

por mês* 

Quantidade 

Total por 

mês** 

Quantidad

e incluída 

por mês* 

Quantidade 

Total por 

mês** 

Quantidade 

incluída por 

mês* 

Quantidad

e Total por 

mês** 

Cadastro Confecção de cadastro p/ início de relacionamento R$ 0,00 0 1 1 1 1 1 1 

Cheque 

Fornecimento de folhas de cheque R$ 2,48 1 0 1 20 21 30 31 

Contraordem (ou revogação) e oposição (ou 

sustação) ao pagamento de cheque 
R$ 16,50 0 0 0 2 2 2 2 

Saque 

Guichês de Caixas Cooperativa R$ 4,00 

4 

0 

8 

Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado 

Terminal de ATM’s Cooperativa* R$ 3,87 0 Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado 

Banco 24 horas* R$ 11,00 2 4 8 4 8 

Rede Cirrus R$ 8,14 1 - - - - 

Rede Compartilhada R$ 11,00 1 - - - - 

Extrato 

Extrato Movimento (C) R$ 3,87 

2 

1 

8 

- - - - 

Extrato Movimento (E) R$ 3,87 Ilimitado 10 12 10 12 

Extrato Movimento (P) R$ 3,87 2 - - - - 

Extrato Mês (C) R$ 3,87 1 - - - - 

Extrato Mês (E) R$ 3,87 Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado 

Extrato Mês (P) R$ 3,87 3 Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado 

Transferência 

(TED) 

Internet 
R$ 12,65 0 1 1 4 4 4 4 

Transferência 

entre contas 

Entre contas da Cooperativa (P) R$ 2,75 
2 

2 4 - - - - 

Entre contas da Cooperativa (E e I) R$ 0,00 Ilimitado Ilimitado 4 6 Ilimitado Ilimitado 

Valor total dos serviços considerados à sua utilização individual R$ 94,12 R$ 231,51 R$ 256,31 

Economia R$ 68,82 R$ 155,61 R$ 70,01 

Valor mensal cobrando pelo pacote R$ 25,30 R$ 75,90 R$ 186,30 

* Não contempla os serviços essenciais/gratuitos 
** Contempla os serviços essenciais/gratuitos 



  

 

PÚBLICO 

ANEXO II 
Pacotes de tarifas Padrão – Pessoa Física 

Serviços / Produto Valor individual 

Serviços 

Essenciais/ 

Gratuidade 

Conta Digital Pacote Jovem Associação Digital 

Quantidade 

incluída por 

mês* 

Quantidade 

incluída por mês* 

Quantidade 

incluída por mês* 

Cadastro Confecção de cadastro p/ início de relacionamento R$ 0,00 0 1 1 - 

Cheque 

Fornecimento de folhas de cheque R$ 2,48 1 0 - - 

Contraordem (ou revogação) e oposição (ou sustação) ao 

pagamento de cheque 
R$ 16,50 0 0 - - 

Saque 

Guichês de Caixas Cooperativa R$ 4,00 

4 

4 - - 

Terminal de ATM’s Cooperativa* R$ 3,87 4 - 1 

Banco 24 horas* R$ 11,00 4 2 - 

Rede Cirrus R$ 8,14 4 1 - 

Rede Compartilhada R$ 11,00 4 1 - 

Extrato 

Extrato Movimento (C) R$ 3,87 

2 

2 1 - 

Extrato Movimento (E) R$ 3,87 Ilimitado - - 

Extrato Movimento (P) R$ 3,87 2 2 - 

Extrato Mês (C) R$ 3,87 4 1 - 

Extrato Mês (E) R$ 3,87 Ilimitado - - 

Extrato Mês (P) R$ 3,87 4 3 - 

Transferência 

(TED) 
Internet R$ 12,65 0 1 1 - 

Transferência 

entre contas 

Entre contas da Cooperativa (P) R$ 2,75 
2 

2 2 - 

Entre contas da Cooperativa (E e I) R$ 0,00 Ilimitado - - 

Valor total dos serviços considerados à sua utilização individual R$ 216,63 R$ 86,38 R$ 3,87 

Economia R$ 206,73 R$ 71,38 R$ 3,87 

Valor mensal cobrando pelo pacote R$ 9,90 R$ 15,00 R$ 0,00 

* Não contempla os serviços essenciais/gratuitos 

 

ANEXO III 
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 Pacote de Tarifas Sicoob – Pessoa Jurídica  

Serviços / Produto 
Valor 

individual 

MEI/ SEM FINS BÁSICO PJ PLUS PJ RECIPROCIDADE PJ 
ASSOCIAÇÃO 

DIGITAL  

Quantidade 

incluída por 

mês* 

Quantidade 

incluída por 

mês* 

Quantidade 

incluída por 

mês* 

Quantidade incluída 

por mês* 

Quantidade 

incluída por mês 

Cadastro 
Confecção de cadastro p/ início de relacionamento R$ 49,50 1 1 1 1 1 

Manutenção de conta ativa R$ 0,00 1 1 1 1 1 

Cheque 

Fornecimento de folhas de cheque R$ 2,31 0 20 70 300 70 

CCF R$ 66,00 0 2 2 2 0 

Contraordem (ou revogação) e oposição (ou 

sustação) ao pagamento de cheque 

R$ 18,15 
0 1 1 1 1 

Saque 

Guichês de Caixas Cooperativa R$ 4,00 4 10 30 30 30 

Terminal de ATM’s Cooperativa* R$ 3,87 4 Ilimitado Ilimitado Ilimitado ilimitado 

Banco 24 horas* R$ 11,00 1 2 5 5 5 

Extrato 

Terminal de ATM’s do Sicoob R$ 3,87 0 30 30 30 0 

Fornecimento de extrato de um período ATM’s 

Sicoob 

R$ 3,87 
0 5 5 5 5 

Internet período ou mensal R$ 3,87 Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado 

Transferência (TED) Internet R$ 13,20 1 2 14 20 14 

Transferência entre 

contas 
Entre contas da Cooperativa (E e I) 

R$ 0,00 
Ilimitado Ilimitado ilimitado Ilimitado Ilimitado 

Valor total dos serviços considerando à sua utilização individual R$ 109,05 R$ 477,44 R$ 864,34 R$ 1.474,84 R$ 608,50 

Economia R$ 77,53 R$ 405,14 R$ 705,44 R$ 1.207,94 R$ 650,50  

Valor mensal cobrado pelo pacote R$ 32,20 R$ 74,75 R$ 162,15 R$ 274,85 R$ 0,00 

* Não contempla os serviços essenciais/gratuitos 
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