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O SICOOB NO BRASIL

Instituigdo financeira cooperativa, o Sicoob
tem mais de 9 milhdes de cooperados e esta
presente em todos os estados brasileiros e
no Distrito Federal. Oferecendo servigos de
conta corrente, crédito, investimento, cartdes,
previdéncia, consércio, seguros, cobranca
bancaria, adquiréncia de meios eletrénicos
de pagamento, dentre outras solugdes
financeiras. E formado por 322 cooperativas
singulares, 14 cooperativas centrais e pelo
Centro Cooperativo Sicoob (CCS), que é
composto por uma confederagdo e um banco

9,5 Mi.

de cooperados

Unica instituicao
financeiraem

434

cidades

= 4.727

1

Pontos de
atendimento

cooperativo, além de uma processadora
e bandeira de cartdes, administradora
de consércios, entidade de previdéncia

complementar, seguradora e um instituto
voltado para o investimento social.

Ocupa a primeira colocagdao entre as
instituicdes financeiras com maior nimero
de agéncias no Brasil, com mais de 4,7 mil
pontos de atendimento, e, em mais de 400
municipios, é a Unica instituicdo financeira
presente.

322

cooperativas
singulares

3§ melhor

instituicdo financeira
brasileira*

Presente em

2.486

municipios

Fonte: Centro Cooperativo Sicoob - Database: dezembro/25
*SegundoRanking “Melhores Bancos do Mundo 2023 e 2024" da Forbes
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MENSAGEM

DE PRESIDENTE

George Hiraiwa

Presidente do Conselho de Administragdo

Os resultados alcancados em 2025 refletem
o empenho, a dedicagdo e o trabalho conjunto
de todo o time do Sicoob Ouro Verde. Foi um
ano marcado por realizagbes, conquistas e
desafios superados, que fortaleceram ainda
mais a nossa cooperativa.

Na area comercial, em 2025, os recursos
administrados alcangaram R$ 2,3 bilhdes,
enquanto os ativos totalizaram mais de R$ 2,6
bilhdes, refletindo a solidez e a evolugdo da
Cooperativa.

No mesmo periodo, a receita de produtos
e servicos atingiu R$ 69 milhdes, e a receita
de crédito apresentou crescimento de 38%,
alcangando R$ 300,7 milhdes, evidenciando a
expansao sustentavel das operagoes.

Destaca-se ainda o desempenho da carteira
de crédito rural, que cresceu R$ 150 milhoes em
2025, totalizando RS 752 milhdes, fortalecendo
produtores de diferentes portes, estimulando
a inovagado, o aumento da produtividade e o
desenvolvimento econémico sustentavel das
regides atendidas.

Em equilibrio com o desempenho comercial,
mantivemos um forte compromisso com
o desenvolvimento social. Por meio dos
programas do Instituto Sicoob e das iniciativas
da Unidade de Desenvolvimento Cooperativo,
ampliamos nosso impacto positivo na
comunidade. Esse movimento ganhou ainda
mais relevancia com o reconhecimento
nacional da primeira cooperativa mirim
implantada dentro de uma APAE no Brasil,
reforcando nosso compromisso com o
cooperativismo e a inclusdo. Trata-se de um
projeto inovador, que se consolidou como case
de sucesso e foi campedo da campanha CNS
(Campanha Nacional de Sustentabilidade).

No ambito interno, os avangos também
foram significativos. A melhora no clima
organizacional foi evidente, refletida na
evolucao do ranking GPTW, sendo a 32 melhor
empresa para trabalhar no Parand, além de
conquistamos a 412 lugar na GPTW Brasil.

Com a campanha institucional “Conexdes
que vao além”, ao longo do periodo, fortaleceu
relacionamentos, impulsionou conexdes e
esteve presente em diversos eventos, gerando
resultados concretos para a marca e para os
negocios.

Temos consciéncia de que ainda ha muito a
construir, mas seguimos firmes no propésito de
tornar o Sicoob Ouro Verde uma referéncia no
desenvolvimento socioeconémico das regides
em que atuamos. Em 2026, avangaremos ainda
mais, com conexao, cooperacao e resultados
que vao além.




CONSELHEIROS
E DIRETORES

CONSELHO DE ADMINISTRA@AO

George Hiraiwa - Presidente do Conselho de Administragao
Tadeu Batista Martins - Vice-Presidente do Conselho de Administragao
Edson Zanin - Conselheiro de Administragdo

Fabio Massaharu Kai - Conselheiro de Administragédo

Lucio Kamiji - Conselheiro de Administragdo

Marcello Scandelae - Conselheiro de Administragédo
Marcelo Odetto Esquiante - Conselheiro de Administracdo
Mariana Silveira Bonora - Conselheira de Administragao
Odemir Vieira Capello - Conselheiro de Administragao
Silvana Cristina Pires - Conselheira de Administragao

Vera Lucia Ramos Antunes - Conselheira de Administragdo

CONSELHO FISCAL

Marlon Athos Margal Oliveira - Coordenador do Conselho Fiscal
Antonio Ribeiro - Conselheiro Efetivo

Jodo Darqui de Castro Vieira - Conselheiro Efetivo

Aparecido Valdeci Oliveira - Conselheiro Suplente

DIRETORIA EXECUTIVA

José Roberto dos Anjos — Diretor-Presidente

Paulo Roberto Mondaini - Diretor Administrativo e Financeiro
Alexandre Sobral Lopes Cruz - Diretor de Negécios
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Fonte: SicoobOuro Verde-Database: dezembro/2025

Nossa historia

O Sicoob Ouro Verde é uma cooperativa
financeira que surgiu através da ideia de um
grupo de empresarios do setor varejista de
Londrina/PR. Inicialmente, o objetivo era obter
através desta instituicdo financeira, taxas
de crédito mais justas e que promovessem
a economia local e o desenvolvimento
sustentavel.

Inicialmente com o nome Sicoob Norte do
Parana, a cooperativa foi oficialmente fundada
no dia 12 de maio de 2003 com 146 associados
e RS 615 mil em capital inicial. Na época, os
ndmeros impressionaram o Banco Central pela
iniciativa corajosa e pelo volume expressivo de

capital inicial, demonstrando, desde o inicio, a
confianga das pessoas neste projeto inovador.

Em 2019, a cooperativa ultrapassou as
fronteiras do Parand e iniciou sua expansdo
para o estado de Sdo Paulo, além de incorporar
o Sicoob Amapa. De forma estratégica, em
2025, a cooperativa encerrou sua participagao
no estado do Amapa. Hoje, estd presente
em 30 municipios dos estados do Parana e
Sao Paulo, com 57 agéncias e mais de 400
colaboradores, que trabalham no propésito
de conectar pessoas para promover a justica
financeira e a prosperidade para os mais de 90
mil cooperados.

Presenca do Sicoob Ouro Verde
Parana Sao Paulo
Alvorada do Sul Bauru

Andird Campinas
Assai Hortolandia
Bandeirantes Marilia

Bela Vista do Paraiso Sao Carlos
Cambara

Cambé

Cornélio Procépio
Guapirama

Guaraci

Ibipora

Jaguapita

Jacarezinho

Jataizinho

Londrina

Nova Fatima

Primeiro de Maio
Ribeirdo Claro

Ribeirao do Pinhal
Rolandia

Santa Mariana

Santo Anténio da Platina
Sertaneja

Sertandpolis

Urai

57

AGENCIAS

91.683

COOPERADOS

401

COLABORADORES

30

MUNICiPIOS




NOSSAS AGENCIAS IS

UAD Cambé - Centro

@) Av. Parana, Calcadao, 646 - 12 andar - Centro Av. Brasil, 78
Londrina - PR (43) 3174-2100
(43) 3305-0505

Cornélio Procépio
R. XV de Novembro, 505
(43) 3133-2100

e Guapirama
Pa ra na _ R. 19 de Dezembro, 141

(43) 3573-1800

Agéncia Digital Guaraci

R. Quintino Bocailva, 160 Av. Vereador Morilo Cremasco, 276
(43) 3371-7200 (43) 3260-1700

Alvorada Do Sul Ibipora

Av. Joaquim Alves Bento de Lima, 309 Av. Manoel Ribas, 529

(43) 3661-2400 (43) 3178-4000

Andira Jacarezinho

R. Bandeirantes, 275 R. Coronel Figueiredo, 276

(43) 3538-5700 (43) 3525-5000

Assai Jaguapita

Av. Rio De Janeiro, 1101 Av. Bandeirantes, 106

(43) 3262-2100 (43) 3272-2100

Bandeirantes Jataizinho

Av. Com. Luiz Meneghel, 417 Av. Benjamim Giavarina, 177

(43) 3145-8000 (43) 3159-4100

Bela Vista do Paraiso Londrina - Av. Bandeirantes
Av. Independéncia, 798 Av. Bandeirantes, 91

(43) 3242-2100 (43) 3305-0700

Cambara Londrina - Av. Dez de Dezembro
Av. Brasil, 1183 Av. Dez de Dezembro, 1413

(43) 3532-1600 (43) 3322-2000

Cambé - B. Sto. Amaro Londrina - Av. Higiendpolis
Av. Gabriel Freceiro de Miranda, 506 Av. Higiendpolis, 1308

(43) 3174-8585 (43) 3367-4350



Londrina - Av. Inglaterra
Av. Inglaterra, 1144
(43) 3305-0200

Londrina - Av. Maringa
Av. Maringa, 896
(43) 3026-5100

Londrina - Av. Saul Elkind
Av. Saul Elkind, 2970
(43) 3379-2100

Londrina - Calcadao
Av. Parand, 646
(43) 3305-2001

Londrina - City Hall
R. Dr. Elias Cesar, 55 - Sala 205 - 22 Andar
Cond. City Hall — (43) 3334-2100

Londrina - Ed. Twin Towers
Av. Tiradentes, 501 - Sala 11 e 12 — Twin Towers
(43) 3367-0933

Londrina - Gleba Palhano
Av. Madre Lebnia Milito, 1377
(43) 3315-0100

Londrina - Grandes Empresas
Av. Ayrton Senna, 500 - Sala 704
(43) 3031-6400

Londrina - Open Mall
R. Quintino Bocaiuva, 769 - Loja 02
(43) 3367-3631

Londrina - Robert Koch
Av. Robert Koch, 155 - Loja 01
(43) 3321-2090

Londrina - Rua Guaporé
R. Guaporé, 744
(43) 3367-4528

Londrina - Rua Quintino Bocaitiva
R. Quintino Bocailva, 160
(43) 3306-2100

Londrina - Shangri-La
Av. Tiradentes, 1250
(43) 3305-4100

Nova Fatima
Av. 14 de Dezembro, 127, Centro
(43) 3772-2176

Primeiro de Maio
Rua 9, 516
(43) 3771-9674

Ribeirao Claro
R. Doutor Joao Pessoa, 796
(43) 3772-2046

Ribeirao do Pinhal
Rua Antonio Franco Ferreira da Costa, 258

(43) 3771-0149

Rolandia - Centro
Av. Expedicionarios, 357
(43) 3311-2100

Rolandia - V. Oliveira
R. Saguaragi, 332 - A
(43) 3176-2100

Santa Mariana
Av. Maria Moreira Reno, 154
(43) 3772-2043

Santo Antdnio da Platina
Av. Oliveira Mota, 391
(43) 3141-8000

Sertaneja
Av. Sete de Setembro, 653
(43) 3305-7343

Sertanépolis
Rua S&o Paulo, 544
(43) 3159-8000

Urai
Av. Brasil, 495, Centro
(43) 3771-9672



Sao Paulo mmmm Escritorios I

Bauru Av. Arthur Thomas
Rua Aradjo Leite, 23-15 Londrina/PR

(14) 3010-9128 (43) 3367-7725

Campinas - Barao de Itapura Av. Sao Joao

Av. Bardo de Itapura, 1997 Londrina/PR

(19) 3236-5577 (43) 3367-7608
Hortolandia Av. Winston Churchill
R. Luis Camilo de Camargo, 890 Londrina/PR

(19) 3504-0351 (43) 3347-8259

Marilia Av. Rodrigues Alves, 14-97
R. Quatro De Abril, 71 Bauru/SP

(14) 3113-4303
Jardim Leonor
Sao Carlos Londrina/PR
R. Conde do Pinhal, 2279 (43) 3367-7954
(16) 3362-4110
Conjunto Cafezal |
Londrina/PR
(43) 3367-8052

Av. dos Estudantes
Ibipora/PR

Av. Antonio Raminelli
Cambé/PR



INAUGURAGOES I

Primeiro de Maio
Rua 9, 516
(43) 3771-9674

Ribeirao do Pinhal
Rua Antonio Franco Ferreira da Costa, 258
(43) 3771-0149



INAUGURAGOES I

Urai
Av. Brasil, 495, Centro
(43) 3771-9672



REINAUGURACGOES IS

Bela Vista do Paraiso
Av. Independéncia, 798
(43) 3242-2100

Bandeirantes
Av. Com. Luiz Meneghel, 417
(43) 3145-8000



REINAUGURACGOES IS

Boulevard
Av. Theodoro Victorelli, 150, Loja AL1— Terreo Boulevard - Carlota, Londrina - PR
(43) 3322-2000

Cambara
Av. Brasil, 1183, Centro
(43) 3772-2048






sé as cooperativas financeiras oferecem.

CREDITO

+ Crédito Pessoal
— Pré-Aprovado (automatico)
— Antecipagdo deImpostodeRenda
- Antecipacdode132salario

* Limite
— ChequeEspecial
- Cartadodecrédito

+ Crédito Consignado
— Servidor Publico Municipal e Estadual
— Colaboradores de empresas privadas conveniadas
— Aposentados e Pensionistas do INSS
— Servidores publicos federais (SIAPE)

- Financiamento
— Veiculos novos e usados
— BenseServicos

» Microcrédito

SERVICOS FINANCEIROS

SICOOB PARA VOCE
O Sicoob disponibiliza produtos e servigos diferenciados, por meio de atendimento préximo e especial, que

INVESTIMENTOS

+ RDC(Recibo de Depésito Cooperativo)
- Poupanga
» LClI(LetradeCréditoImobiliario)
+ LCA(Letra de Crédito do Agronegécio)
 LetrasFinanceiras
» Fundosdelnvestimento
» Tesouro Direto
- Previdéncia
— Multilnstituido
— VGBL (Vida Gerador de Beneficio Livre)

+ HomeBroker-Renda Variavel

PRODUTOS FINANCEIROS

 Débito Automatico

« Pagamentode Titulos e Convénios
« Transferéncias-TED

« Comércio Eletronico

« Cobranga

* Pix

+ Sicoob Pay

+ Sicoob TAG

+ SaqueDigital

+ Pagamento por Whatsapp Pay
+ RecargaPré-paga

- 22viadeboleto

« Portabilidade salarial

+ BeneficioINSS

+ Recargadecelular

» Saquesemcartao

- Depésitodecheques

- DDA

+ Sipag- Adquiréncia

SERVICOS DIGITAIS

- Cartoes Sicoobcard
— Débito
— Miltiplo (débito e crédito)
— Salario

» DomicilioBancario
- ContaSalario

» ContaUniversitaria
- ContaDigital

« Cambio

« OpenFinance

CONSORCIOS

- Bens Moéveis
— Automédveis e motos
— Md&quinas e Equipamentos
— Veiculos Pesados e Nauticos

« BensIméveis
— Compra
— Construgdoereforma
— QuitagaodeFinanciamento

- Servigos

SEGUROS

+ GooglePlay
« Playstation
* Spotify

- Sky

« ClaroTV

« Uber

» Outros

— Automével, Motocicleta, Caminh3o Frota, Bike e Carta Verde
— Vidalndividual, Coletivo e Acidentes Pessoais

- Viagem
— Residencial e Empresarial

— Rural - Agricola, Pecuério, Aquicola, Benfeitorias, Produtos

Agropecuarios, PenhorRural e Floresta
Maquinas e Equipamentos
Aeronautico e Nautico

Responsabilidade Civil e Civil Profissional
Riscode Engenharia

Riscos financeiros

— Equipamentos Energia Solar

— Equipamentos Portateis

— Prestamista

- Previdéncia






SICOOB PARA SUA EMPRESA
Independente do tamanho da sua empresa, o Sicoob oferece servicos completos e a melhor gestdo das
suas finangas. Sao opgdes que ajudam a fechar bons negécios.

CREDITO PRODUTOS FINANCEIROS
+ Crédito Empresarial - Cartoes Sicoobcard

- Capitalde Giro — Débito

— Antecipacaode13? — Multiplo (débito e crédito)

— Antecipacdo de Recebiveis
+ CartaoBNDES

+ Financiamento Empresarial + CartoesBeneficios
— BNDES — Alimentagéo
— Veiculos novos e usados — Refeicao
— BenseServicos — Controle
— FCOEmpresarial — Combustivel
— FINEP — Presente
. Limite — Premiagao
— Cheque especial empresarial « Domicilio Bancario
- Cartadodecrédito . L
- Cambio
« Fundos Garantidores de Crédito
— PRONAMPE CONSORCIOS
- FGI/PEAC
- FAMPE
- Bens Moveis
- Solucdes de cambio — Automodveis e motos
— ACC — Mdaquinas e Equipamentos
— ACE — Veiculos Pesados e Nauticos

— FINIMP (Repasse)

- Cartadecrédito exportagdo * BensImodveis

— Compra
SERVICOS FINANCEIROS - Construcdo ereforma

— QuitagdodeFinanciamento
 Débito Automatico - Servigos

* Transferéncias-TED

« ComércioEletrénico SEGUROS
+ Cobranca — Empresarial e Condominio
- Pagamento de Titulos e Convénios — Vidaem Grupo e Acidentes Pessoais

— Automdvel, Motocicleta, Caminh3o Frota

+ Custddiade Cheques o ;
— Maquinas e Equipamentos

* PixPl — Previdéncia Multipatrocinada

+ Folhade pagamento — Transporte

- TAG — Responsabilidade Civil

. DDA - RlscodfeEngenharla
. — Garantia

« Transferénciadigital _ Riscos financeiros

+ COOPERA (E-commerce) - Equipamentos Energia Solar

+ SIPAG - Adquiréncia - Prestamista

— Rural - Agricola, Pecudrio, Aquicola, Benfeitorias,

+ Sicoob Pay o
Produtos Agropecudrios, PenhorRural e Floresta

INVESTIMENTOS

+ RDC(Recibo de Depésito Cooperativo)
* Poupanga

+ FundosdeInvestimento
 LetrasFinanceiras






SICOOB PARA O SEU AGRONEGOCIO

No Sicoob, o produtor rural conta com as melhores solugdes para incrementar seus negécios. As linhas
estdo disponiveis para agricultura familiar, médios e grandes produtores, cooperativas de producao,

beneficiadoras, integradoras e agroindustrias.

CREDITO RURAL

CONSORCIOS

+ Custeio

« Comercializagao
* Industrializacao
* Investimento

SERVICOS FINANCEIROS

» GiroRural

- CPRF
Cédula de Produto Rural Financeira

- Bens Méveis
— Automoveis
— Mdéquinas e Equipamentos
— Veiculos Pesados
— Nauticos

« BensIméveis
— Compra
— Construcdoereforma
— QuitagdodeFinanciamento

 Servigos
CONVENIOS SEGUROS
- BRDE - Automével, Motocicleta e Caminhao

+ Bancodo Agricultor Paranaense

LINHA BNDES

Linhas de crédito para financiamento da atividade agropecudria:

« FINAME Agricola

+ BNDES Automatico
Programade Incentivo a Modernizagdo da Infraestrutura

* Proirriga
Programa de Financiamento a AgriculturaIrrigada e ao Cultivo Protegido

+ Moderfrota
Programa de Modernizagdo de Frotas Agricolas

* Inovagro
Programade IncentivoaInovagédo Tecnoldgica na Produgdo Agropecuaria

* Renovagro

Programa de Financiamento aSistemas de Producao Agropecudria Sustentdveis

- PCA
Programa paraa Construcdo e Ampliagdo de Armazéns

* Pronamp
Programa Nacional de Apoio ao Médio Produtor Rural

* Pronaf
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar

(incluindo frota)
- Bike
- CartaVerde
 VidaeAcidentes Pessoais
+ Viagem
+ Residencial, Empresarial e Condominio

* Rural

— Agricola

— Pecudrio

— Aquicola

— Benfeitorias

- Produtos agropecudrios
— Penhorrural

— Floresta

« Maquinas e Equipamentos

+ Equipamentos Portateis

« Equipamentos de Energia Solar
+ Aeronautico e Nautico

* Transporte

+ Responsabilidade Civil

- Responsabilidade Civil Profissional
+ Riscode Engenharia

+ RiscosFinanceiros

+ Garantia

* Prestamista

+ Previdéncia



Sicoob

Abra sua conta e faca parte
em poucos passos. Realize
transagdes financeiras,
consulte e contrate
produtos com agilidade

e seguranga. Encontre os
pontos de atendimento
mais préximos por
geolocalizagao.

Sicoob Poupanca
Acesse sua poupanga do
Sicoob em um aplicativo
criado para facilitar sua
gestdo. Confira seu saldo,
faga investimentos, pague
e receba usando o Pix, e
muito mais.

Sicoob Mapas

Calcule facilmente as areas
para financiamento do seu
agronegocio.

Sicoob Moob

O Sicoob Moob é o
aplicativo do Sicoob que
facilita e incentiva o
contato entre o cooperado
e sua cooperativa. Com
ele, é possivel ter acesso
aos principais dados da
instituicdo, receber e
gerenciar convites para
eventos, negociar bens
publicados e muito mais.

APLICATIVOS
DO SICOOB

Sicoobcard

Dé adeus as papeladas,
burocracias e horas ao
telefone. Baixe o App
Sicoobcard e tenha a gestdo
das compras realizadas com
o seu cartdo de crédito

na palma da mao.

Coopera

Aproveite um mundo de
vantagens: a cada compra
usando o seu Sicoobcard,
vocé acumula pontos para
trocar por mais de 10 mil
opgdes de produtos, viajar,
pagar contas e muito mais.

Sipag

Gerencie seu negdcio
direto pelo celular e tenha
acesso rapido a diversas
funcionalidades que
facilitam o seu dia a dia.

Coopcerto

Consulte seu saldo e
extrato e conheca
arede de aceitagao no
aplicativo oficial

dos cartdes Coopcerto.
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R$ 281,7 Mi R$ 59,5 Mi
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FUNDO DE RESERVA

RS 61 Mi
Fonte:Sicoob Ouro Verde - Database: dezembro/2025






A 32 melhor empresa para trabalhar no Parana!

O Sicoob Ouro Verde constréi, ano apds ano, uma histéria baseada em pessoas, cooperagao e
propésito. Em 2025, esse compromisso foi reconhecido com o 32 lugar no GPTW Parand, ap6s uma
evolugdo continua desde 2023. Também conquistamos o 412 lugar no GPTW Brasil, reforcando uma
cultura forte, colaborativa e humana.

Reconhecimento nacional marca premiag¢dées do Sicoob Ouro Verde em
educacao financeira e cooperativista

O Sicoob Ouro Verde conquistou reconhecimento nacional em 2025 ao alcancar o 12 lugar na Global
Money Week (GMW 2025), sendo a singular que mais impactou cooperados com acdes de educacao
financeira. Mais de 2 mil pessoas foram beneficiadas. A cooperativa também recebeu os prémios
Destaque em Educagao Financeira e Destaque em Educagao Cooperativista e Empreendedora, na
Semana Mundial do Investidor.

Sicoob Ouro Verde é premiado na Campanha Nacional de Sustentabilidade 2025

O Sicoob Ouro Verde conquistou reconhecimento nacional na Campanha Nacional de
Sustentabilidade (CNS) 2025, sendo premiado na categoria Case Cooperativa Mirim, com a
constituicdo da primeira cooperativa mirim em uma APAE no Brasil. A iniciativa promove a
formagao de criancas e jovens nos principios cooperativistas. O troféu serd entregue no Vende
Sicoob, em marco de 2026, refor¢gando o compromisso com o desenvolvimento sustentavel.

Lab delnovacao ConectaJovens ao Cooperativismo e Empreendedorismo

Estudantes do ensino médio da Escola SESI de Referéncia Internacional de Londrina participaram de
umaimersao no Lab de Inovagao Conexao Sicoob. Apds trilha on-line gratuita, os jovens vivenciaram
atividades praticas com design thinking, desenvolvendo solucdes criativas com mentoria de
profissionais. A iniciativa reforca a educagdo empreendedora, cooperativista e inovacgao.



Marrileide B. Pagnoncelli
Cooperada do Sicoob

Lucio Pagnoncelli
Cooperado do Sicoob

Relato de
Sustentabilidade




Relato de Sustentabilidade

Este relato de sustentabilidade, de publicagdo anual, aborda as principais realizagdes e os
resultados do Sicoob Ouro Verde relacionados aos aspectos econémicos, sociais, ambientais e de
governanga do periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2025.

Nossos temas prioritdrios na gestdo da sustentabilidade:

* Governanga;

« Seguranca e Privacidade;
« Cidadania Financeira;

» Cooperativismo;

« Comunidades;

* Mudangas Climaticas.
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Governancga

GRI | SASB | OoDS
2-14 Papel Tema: Etica empresarial. 16.6 Desenvolver
desempenhado pelo FN-CB-510a.2 instituicdes eficazes,
mais alto 6rgéo de 207-1 Abordagem tributaria responsaveis e
governanga no relato 207-2 Governanga, controle e gestdo de risco fiscal. [ transparentes em
de sustentabilidade. 2-9 Estrutura de governanca e sua composigao. todos os niveis.

COMO TRATAMOS O TEMA NO SICOOB

Ao analisar os impactos do tema Governanga e o nosso compromisso de assegurar a ética nos
negdcios e a protecdo financeira dos cooperados, o qual visa promover sociedades pacificas e
inclusivas, proporcionar acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis
e inclusivas em todos os niveis. A énfase na ética e na protegdo financeira reflete a importancia de
operar sob principios de transparéncia e responsabilidade, essenciais para a sustentabilidade de
qualquer sociedade.

DIRETRIZES SISTEMICAS E PARTICIPACAO DEMOCRATICADOS MEMBROS

Como cooperativa de crédito, nossa estrutura de governanca nos diferencia de outros modelos de
negdcio. Nossa governanga é baseada nos principios cooperativistas e em dispositivos especificos
que asseguram a participagdo e protegem os interesses dos associados e dos demais grupos de
relacionamento do Sicoob. Em 2025, alcangamos mais de 91.669 de membros em nosso quadro
social, sendo garantido a todos o direito a participagao nas decisdes da cooperativa da qual fazem
parte. Seguimos as diretrizes de governanga cooperativa fixadas em nossa Politica Institucional
de Governanga Corporativa, que sdo adotadas por todas as nossas cooperativas. Essa politica de
governancga define orientagdes sobre os seguintes aspectos:

a. Representatividade e participagao;

b. Direcao estratégica;

c. Gestao executiva, fiscalizagdo e controle;

d. Principios de segregagao de funcdes na administragao;

e. Transparéncia, equidade, ética e educagado cooperativista;

f. Responsabilidade corporativa e prestacdo de contas das entidades do Sicoob.



NORMAS LEGAIS RELATIVAS A CONSTITUICAO E AO FUNCIONAMENTO
DA GOVERNANCA NAS COOPERATIVAS

A constituicdo e o funcionamento das cooperativas de crédito sdo disciplinados, atualmente,
pela Resolucdo CMN n¢ 5.131/2024, na forma do artigo 172 da Lei n2 4.595/1964 e artigo 12 da Lei
Complementar n2196/2022. Além de normas legais e infralegais, o Estatuto Social aborda a Politica
de Governanga Cooperativa no que se refere aos aspectos de representatividade e participagao,
direcdo estratégica, gestao executiva e fiscalizagdo e controle, bem como regras de aplicagdo dos
principios de segregacdo de funcdes na administracdo, transparéncia, equidade, ética, educacao
cooperativista, responsabilidade corporativa e prestacao de contas.

COMPROMISSOS COM POLITICAS

Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

Nossa Politica Institucional de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) estabelece
os principios e as diretrizes que norteiam as agdes relacionadas aos aspectos sociais, ambientais
e climaticos nos negécios e nas relacbes com as partes interessadas. A PRSAC é a atualizacdo da
Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA) conforme a Resolu¢gdo CMN n2 4.945 de 15 de
setembro de 2021 e visa colaborar para a concretizagdo da contribuicdo do cooperativismo com o
desenvolvimento sustentével.

Plano de Sustentabilidade Sicoob

O Sicoob instituiu seu Plano de Sustentabilidade, que, dentre diversos temas abordados, inclui
Direitos Humanos. Aimplementagdo das a¢des do Plano teve inicio em 2023 e segue um cronograma
de execugao previsto para finalizar até 2030. O Plano congrega sete temas materiais, bem como os
objetivos:

Tema Material - Comunidade
 Direcionar recursos para setores-chave da economia local, adequando produtos ao perfil e
as necessidades do cooperado: Ampliar o crédito para produtos financeiros sociais e verdes e
desenvolver sistema integrado com dados econémicos, sociais e ambientais dos cooperados,
cooperativas e suas localidades.

Tema Material - Mudancas Climaticas

» Aprimorar a gestdo ambiental no Sicoob: Implementar sistema de gestdo ambiental (SGA);

* Incentivar praticas sustentdveis entre cooperados, promovendo a transi¢do para uma
economia de baixo carbono: Conduzir iniciativas de engajamento climatico com pessoas
juridicas de maior representatividade nas emissées de GEE;

« Compreender os impactos ambientais (positivos e negativos) dos produtos e servicos
financeiros do Sicoob: Realizar analise de impacto da carteira de crédito verde.

Tema Material - Cooperativismo
+ Atuar estrategicamente na renovagdo do quadro social, com iniciativas voltadas a atragao,
fidelizacdo e inclusdo de jovens: Aumentar a base de cooperados jovens;
» Fortalecer a atuagdo em Finangas Sustentdveis entre os jovens cooperados: Ampliar a
liberagao de crédito social e verde para jovens.



Tema Material — Cidadania Financeira

Compreender os impactos sociais (positivos e negativos) dos produtos e servicos financeiros
do Sicoob: Realizar analise de impacto da carteira de crédito social;

Aumentar o impacto positivo dos produtos e servigos financeiros do Sicoob para Inclusao
Financeira: Ampliar o crédito para produtos da categoria inclusao financeira.

Tema Material — Seguranca e Privacidade

Ampliar a cultura organizacional de seguranga da informacdo: Desenvolver trilha de
aprendizagem dedicada a seguranca da informacao.

Tema Material - Governanga

Fortalecer a qualificagdo e maior diversidade de pessoas em espacos decisdrios: Estruturagdo
do Programa de Organizagdo do Quadro Social (OQS) — Comité Jovem, Comité Mulher, Comité
Cooperado;

Aprimorar o engajamento interno em torno das metas de sustentabilidade: Dispor metas de
sustentabilidade relacionadas a remuneracao variavel;

Consolidar o engajamento em sustentabilidade, riscos e oportunidades ESG em cargos de
lideranga: Desenvolver programa de formagao em liderancas em sustentabilidade.

Tema Material - Direitos Humanos

Fortalecer a gestdo da cadeia de suprimentos com critérios ESG: Implementar sistema de
avaliagdo e verificagao de terceiros em ESG na cadeia de valor;

Aprimorar a gestdo de salde e seguranca do Sicoob: Estabelecer Sistema de Gestdo em
Saude e Seguranca;

Fortalecer a diversidade e inclusdo no Sicoob: Realizar censo de diversidade.



Seguranca e Privacidade

GRI SASB ODS
418-1Queixas Tema: Etica 16.10 Assegurar o acesso publico a
comprovadas empresarial. Descricao das informacgao e proteger as liberdades
relativas a violacdo da | politicas e Procedimentos de fundamentais, em conformidade com
privacidade e perdas de | reclamacao Irregularidades. a legislacao nacional e os acordos
dados de clientes. FN-CB-510a.2. internacionais.

COMO TRATAMOS O TEMA NO SICOOB

A seguranca e a privacidade, incluindo os riscos cibernéticos, sdo temas de grande

relevancia para o Sicoob devido ao contexto de atuagdo. Isso se deve aos potenciais impactos
econdémicos e sociais negativos que podem decorrer tanto para a organizagdo quanto para os seus
stakeholders em caso de incidentes relacionados a dados, sejam eles pessoais ou financeiros. Dada
a sua importancia, o tema tem influenciado a criagdo de leis e regulamentacgbes para garantir a
adocao de protocolos adequados de controle e gestdo de informagdes, com sangdes previstas em
caso de ndo conformidade das organizagdes.

Certificag6es em seguranga
Para garantir a seguranca da informacdo e a confiabilidade dos servigos, o Sicoob mantém
certificagbes reconhecidas internacionalmente aplicaveis ao Centro Cooperativo Sicoob:

+ 1SO 27001 - Gerenciamento de Atualizacdo de Seguranca em Servidores: assegura a
protecdo das informagdes criticas contra ameagas internas e externas, garantindo maior
eficiéncia operacional. Certificagdo obtida em 2019, renovada até 2025, com avaliagdes
anuais pela ABNT;

« 1SO 27001 - Atividades de Cépias de Seguranca dos Dados de Negdcios e Corporativa:
estabelece processos rigorosos para a integridade e a confidencialidade dos dados,
protegendo contra perdas ou corrupgdo. Certificacdo vigente desde 2014, renovada
continuamente até 2025.



Cidadania Financeira

1.4 Até 2030, garantir que todos os homens e mulheres,
203-2 Impactos Tema: Geracao particularmente os pobres e vulneraveis, tenham direitos
. _p deinclusdo e iguais aos recursos econdmicos, bem como o acesso a
econémicos . . L .
indiretos capacidade servicos basicos, propriedade e controle sobre a terra e
o pe . financeira. outras formas de propriedade, heranga, recursos naturais,
significativos. . . ; ) .
Fn-cb-240a.1. novas tecnologias apropriadas e servigos financeiros,

incluindo microfinancas.

COMO TRATAMOS O TEMA NO SICOOB

Nossas iniciativas oferecem as pessoas habilidades essenciais para a gestdo financeira eficaz,
fortalecendo a base para o desenvolvimento sustentével e contribuindo com a erradicagao da pobreza.
A educagao financeira diminui o estresse e a ansiedade vinculados a instabilidade financeira, o que
contribui com a saide mental e fisica. Adicionalmente, a inclusao e a educacao financeira propiciadas
pelo Sicoob estimulam o crescimento econémico sustentavel ao encorajar o empreendedorismo e
ao estimular empregos dignos, sendo também essenciais na redugdo de desigualdades, assegurando
que todos tenham acesso equitativo a oportunidades financeiras, independentemente da condigéo
socioecondmica. A cidadania financeira, portanto, tem potencial para transformar o tecido social das
comunidades, preparando-as para um futuro préspero e resiliente.

No Sicoob, a Cidadania Financeira é um compromisso assumido pela Alta Administracdo
que tem como propdsito conectar pessoas para promover justica financeira e prosperidade.
Para efetivar esse compromisso, o Sicoob disponibiliza amplo portfélio de solugdes, produtos e
servicos acessiveis, bem como programas de educacao financeira. Por meio desses programas, o
Sicoob Ouro Verde impactou 8.747 pessoas.

INCLUSAO FINANCEIRA

Nossa presenca em pequenos municipios, incluindo aqueles fora de regides metropolitanas,
promove a inclusdo financeira e estimula o desenvolvimento econdémico territorial. Nessas
localidades, oferecemos servigos essenciais para que individuos e empresas locais possam
gerenciar eficazmente suas finangas, investir em seus negécios e planejar o futuro, tais como
contas bancdrias, poupanga, crédito e seguros, consércio, meios de pagamentos. Além disso, como
cooperativa de crédito, contribuimos para manter os recursos em circulagdo em areas com menor
densidade urbana e em &reas rurais. Isso fortalece a resiliéncia econémica dessas comunidades, o
que as torna menos expostas a choques econémicos.

Clique aqui para conhecer o portfélio

\K completo de educagao financeira do Sicoob.


https://www.sicoob.com.br/web/sicoob/cidadaniafinanceira

Cooperativismo

413-1 Operagdes com

engajamento, avaliagdes Tema: Gestdo de
de impacto e programas de | risco sistémico.
desenvolvimento voltados | FN-CB-550a.2

a comunidade local.

10.2 Até 2030, empoderar e promover a inclusao social,
econdmica e politica de todos, independentemente da
idade, género, deficiéncia, raca, etnia, origem, religiao,
condicdo econémica ou outra.

COMO TRATAMOS O TEMA NO SICOOB

Avaliamos o impacto de servigos financeiros acessiveis e justos, que apoiam o desenvolvimento
de pequenas empresas e incentivam o empreendedorismo local. Nesse aspecto, nosso modelo de
negdcio contribuicom a criagdo de empregos e promove um ciclo econémico virtuoso, especialmente
em comunidades que frequentemente estao fora da area de cobertura de institui¢des tradicionais.
Por meio desses programas, o Sicoob Ouro Verde impactou 15.991 pessoas.

Clique aqui para conhecer o portfélio completo de educagao

cooperativista e empreendedora do Sicoob.


https://www.institutosicoob.org.br/programas/eixo-cooperativismo-e-empreendedorismo.html

Comunidades

GRI SASB ODS

413-1 Operagoes
com engajamento,
avaliacoes de impacto | Tema: Gestao de

10.2 Até 2030, empoderar e promover a inclusao social,
econdmica e politica de todos, independentemente da

e programas de risco sistémico. idade, género, deficiéncia, raga, etnia, origem, religiao

desenvolvimento FN-CB-550a.2 = P rasa, ! ! !
N . condigdo econémica ou outra.

voltados a comunidade

local.

COMO TRATAMOS O TEMA NO SICOOB

Ao avaliar os impactos do tema material Comunidades, consideramos que dispde sobre Trabalho
Decente e Crescimento Econdmico, ao captar, reinvestir e redistribuir os recursos financeiros
localmente. Isso fortalece a economia dos territérios, mantendo a vitalidade econdomica e a
estabilidade das comunidades. Além disso, as economias geradas e os excedentes distribuidos entre
nossos membros, ao mitigar desigualdades e garantir que os beneficios do crescimento econémico
sejam amplamente compartilhados. O tema tem impacto ainda quando direcionamos recursos,
por meio da concessao de crédito, a projetos sustentdveis ou quando apoiamos voluntariamente
projetos comunitarios que refor¢cam a resiliéncia e a sustentabilidade das areas urbanas e rurais.

BENEFICIO ECONOMICO TOTAL

O Beneficio Econdmico Total para o Cooperado do Sicoob é indicador-chave em nosso Pacto
Sistémico de Estratégia e reflete o compromisso do Sicoob de aumentar continuamente os
beneficios econémicos e financeiros gerados. Ele é calculado considerando as economias e as
sobras geradas durante cada exercicio.

Considerando os dados consolidados’, o valor médio do Ganho Social gerado pelo Sicoob Ouro Verde
foi de R$ 2.561 por cooperado ativo, considerando um total apurado de R$ 157.111.559 (Economia Total
+ Sobras Brutas a disposi¢cao da AGO).

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO

A Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA), elaborada com base nas Demonstragdes Contabeis
Combinadas do Sicoob auditadas. A evolugdo dos resultados dos ultimos trés exercicios indica
crescimento significativo em nossas receitas e no valor adicionado liquido produzido. Isso reflete
nossa contribuigdo continua com o desenvolvimento socioeconémico, demonstrando como
a riqueza gerada é distribuida entre nossos cooperados, funcionarios, fornecedores, governo
(sociedade em geral) e comunidades locais.

Valor: R$ 130.936.836,36.

1 SICOOB NEGOCIOS. Beneficio Econémico Total para Cooperado Sicoob (selecio referente a dez. 2024). Disponivel em:
https://www.sicoobnegocios.com.br/ferramentas/ganho-total-cooperado.html. Acesso em: 19 fev.2026.



PROJETOS COMUNITARIOS INCENTIVADOS

O Programa Incentivo Sicoob para o Desenvolvimento Sustentdvel tem por objetivo patrocinar
projetos encaminhados pelas cooperativas do Sicoob ou destinar recursos para fundos
institucionais desde que atendam aos requisitos da regulamentagao sobre incentivos fiscais como
previstos no Incentivo ao Desporto (Lei n2 11.438/2006), no Fundo para a Infancia e Adolescéncia -
FIA - (Lei n2 8.069/90), no Fundo do Idoso (Lei n210.741/2003) e na Lei Federal de Incentivo a Cultura
(Art. 18 da Lei n2 8.313/1991). Em 2025, foi incentivado um projeto na area do idoso, totalizando a
verba de RS 134.620,00:

« Espetaculo de danca ACETHAC;

« Plantao sorriso - plano anual;

« Obrae Arte - lll edigao;

« Esportividade Voleibol Santo Anténio da Platina.

EDUCAGCAO PROFISSIONALIZANTE ITINERANTE E ONLINE PARA AS
COMUNIDADES

O Expresso Instituto Sicoob é voltado a formacdo profissional e cidada dos beneficidrios,
capacitando-os para o mercado de trabalho em diversas areas do conhecimento com cursos
online. Ele é gratuito e destinado a pessoas a partir dos 14 anos de idade em comunidades onde
organizagdes da sociedade civil, cooperados, universitarios e alunos de escolas publicas e privadas.
* Numero de municipios alcancados: 4;
* Numero de pessoas impactadas: 331.



Mudancas Climaticas

GRI SASB ODS

201-2 Implicagdes 13.2 Integrar medidas da

Tema: Incorporagao fatores ambiental

financeiras e outros riscos e . ~ . o mudanga do clima nas
. social e gestao na analise crédito. . o
oportunidades decorrentes EN-CB-230a.2 politicas, estratégias e
-CB-230a.2.
de mudancas climaticas. planejamentos nacionais.

COMO TRATAMOS O TEMA NO SICOOB

No Sicoob, reconhecemos a importancia de entender e gerenciar os impactos climaticos em nossa
atuagdo e adotamos uma abordagem ampla para lidar com os possiveis riscos e as oportunidades do
setor. Em nosso contexto, de apoiar e estimular os cooperados a contribuirem com o desenvolvimento
sustentavel de suas comunidades. Ao focar as Mudangas Climaticas, incentivamos os cooperados a
adotar praticas e tecnologias que reduzam o impacto ambiental das atividades.

Trabalhamos com o intuito de garantir que nossos cooperados estejam engajados em praticas
de governanca transparentes e responsaveis. Isso envolve educar e capacitar os cooperados,
principalmente os ocupantes de cargos eletivos, sobre como gerir os riscos associados as mudancas
climaticas, promovendo maior consciéncia e uma agado coletiva em relagdo a esse desafio global.

Usina Fotovoltaica

Sete cooperativas singulares e a Central Unicoob se dedicaram por meio da intercooperagao
para demonstrar a preocupagao com o futuro das pessoas e do planeta. Em outubro de 2023 foi
oficialmente inaugurada em Santa Cruz de Monte Castelo (PR) a usina fotovoltaica. Ao todo sao
4.290 médulos de 540 watts para captagao de energia, instalados em 52 mil m?. Os painéis tém
capacidade para produzir 340 mil kWh/més, energia elétrica que seria suficiente para atender uma
média de mil residéncias.

Toda a energia produzida vai para a rede elétrica da distribuidora (Copel) e gera créditos que sdo
abatidos nas faturas de energia da Central e em mais de 130 agéncias. Além da economia mensal
estimada em torno de R$ 200 mil, outro beneficio importante que a usina deve gerar é a reducao
da emissao de em média 42 toneladas de CO? por més.



Inventario de Emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE)

Com o objetivo de monitorar e reduzir os impactos ambientais de suas atividades, o Sicoob Central
Unicoob realiza o Inventéario de Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE), ferramenta que permite
identificar, quantificar e acompanhar as principais fontes de emissdo associadas as suas operagoes.

O inventdrio contribui para a definicdo de estratégias de mitigagao e para o fortalecimento da
gestdao ambiental, alinhando a cooperativa as boas praticas de sustentabilidade e a agenda de
enfrentamento das mudancas climaticas.

Em 2025, o total de emissdes apuradas pelo Sicoob Ouro Verde foi de 474,69 toneladas de
CO, equivalente (tCO,e), considerando as fontes de emissdo relacionadas as suas atividades
operacionais, sendo esses dados preliminares e podendo sofrer alteracdes.

Em reconhecimento a transparéncia das informacgdes reportadas, a Central Unicoob conquistou,
em 2025, o Selo Prata do Programa Brasileiro GHG Protocol, referente a publicacdo do Inventario
de Emissdes de Gases de Efeito Estufa com base nos dados do ano de 2024.

Para a obtengdo do Selo Prata, o inventério contempla a quantificagdo das emissées dos Escopos
1,2 e 3, conforme a metodologia do GHG Protocol, e é submetido ao processo de verificagao previsto
pelo programa, reforcando o compromisso da cooperativa com a gestdo climatica responsavel, a
padronizagado das informagdes ambientais e a divulgacao publica de suas emissdes.

Solugoes financeiras para incentivar praticas sustentaveis
Foram concedidos R$ 307.108.122 milhdes de crédito aos nossos cooperados como fomento a
atividades elencadas em nosso Framework de Finangas Sustentaveis.

FRAMEWORK DE FINANGCAS SUSTENTAVEIS

O Framework de Finangas Sustentaveis tem o objetivo de ampliar o financiamento a projetos e
linhas de crédito que abordem as principais questdes socioeconémicas e ambientais do Brasil. Este
trabalho, langado em 2024, estd alinhado com as seguintes metodologias internacionais:

» Green Bonds Principles (Titulos Verdes);

 Social Bonds Principles (Titulos Sociais);

» Green Loan Principles (Empréstimos Verdes);

 Social Loan Principles: (Empréstimos Sociais).

De acordo com o Framework, o Sicoob pode fazer emissdes de titulos tematicos e captar recursos

por meio de empréstimos verdes e sociais.

PREMIO PRODUTOR RURAL SUSTENTAVEL

Na edicao de 2025, o Sicoob Ouro Verde incentivou a participacado de seus cooperados no Prémio
Produtor Rural Sustentavel, contribuindo para a valorizagdo de praticas responsaveis no meio rural
e para a disseminacdo de iniciativas alinhadas aos critérios ambientais, sociais e de governanca
(ESG).

Nessa edigao, foram inscritos 1 case de cooperados da cooperativa, evidenciando o engajamento
local com a produgdo sustentdvel e a relevancia das agdes desenvolvidas no territdrio de atuacao
da cooperativa.



Direitos Humanos

GRI SASB ODS
404-1 Média de horas de Tema: Gest&o de risco sistémico | 8.8 Proteger os direitos
capacitagdo por ano, por empregado. | FN-CB-550a.2. trabalhistas e promover
404-2 Programas de Discutir a forma como os ambientes de trabalho seguros
aperfeicoamento de competéncias | resultados dos testes de esforco | e protegidos para todos os
dos empregados e de assisténcia informam a sua abordagem trabalhadores, incluindo os
para transicao de carreira. no que diz respeito a sua trabalhadores migrantes, em
403-6 Promocao da satide do abordagem ambiental, social e | particular as mulheres migrantes,
trabalhador. estratégia de governancga (ESG). | e pessoas em empregos precarios.

COMO TRATAMOS O TEMA NO SICOOB

Embora néo seja considerado tema material prioritario, destacamos Direitos Humanos como tema
transversal da nossa materialidade. No d&mbito do Plano de Sustentabilidade Sicoob, o tema é
abordado com objetivos claros, como:

Garantir boas praticas nas condicdes de trabalho;

Promover a diversidade e a igualdade de oportunidades;

Aumentar a participacdo de mulheres em érgdos nao executivos e executivos; implementar
politicas de nao discriminagao;

Oferecer capacitagdes em Direitos Humanos para empregados diretos e terceirizados.

NOSSAS ACOES E PROGRAMAS

O Sicoob Ouro Verde, demonstra um comprometimento com a salde geral de seus colaboradores,
indo além dos cuidados relacionados ao trabalho. Diversas iniciativas sdao implementadas para
facilitar o acesso dos trabalhadores a servicos médicos e de salide financeira, fisica e mental. Entre

elas:

Palestras de satide emocional;

Plano para academias;

Plano de saude;

Ginastica laboral;

Programa de alimentagdo Saudavel;

Palestras de habitos saudaveis e incentivo a realizagées de exames preventivos;
Campanha de vacinagao;

Cursos em plataforma online referente a risco ocupacional e acidentes de trabalho;
Programa para felicidade do colaborador;

Plataforma de apoio psicolégico e bem-estar emocional.

Clique aqui para entender como o Sicoob trabalha

\t a sustentabilidade em seu modelo de negécio.


http://www.sicoob.com.br/sustentabilidade
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Central de Atendimento
Capitais e regides metropolitanas: 4000-1111
Demais localidades: 0800 642 0000

SAC 24h
0800 724 4420

Ouvidoria Sicoob
Atendimento seg. a sex. das 8h as 20h | 0800 725 0996

www.ouvidoriasicoob.com.br

Deficientes auditivos ou de fala
Atendimento seg. a sex. das 8h as 20h | 0800 940 0458

Demais servigos de atendimento
sicoob.com.br
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