
Tarifas de Prestação de 
Serviços para Pessoas 
Físicas e Jurídicas

Serviços

Lista de 
Serviços

Canais de 
Entrega

Sigla no 
Extrato

Fato Gerador da 
Cobrança

Valor Individual de 
Cada Serviço

PF PJ

1 - CADASTRO

Realização de pesquisa em serviços de 
proteção ao crédito, base de dados e 

informações cadastrais, e tratamento de 
dados e informações necessários ao início de 
re-acionamento decorrente da abertura de 
conta de depósitos à vista ou de poupança 

ou contratação de operação de crédito ou de 
arrendamento mercantil, não podendo ser 

cobrada cumulativamente.

R$35,00 R$30,00

2 - 2ª VIA - CARTÃO 
DÉBITO

Confecção e emissão de novo cartão com 
função débito, restrito a casos de pedidos de 

reposição formulados pelo detentor da conta, 
decorrente de perda, roubo, furto. danificação 
e outros motivos não imputáveis à instituição 

emitente.

R$10,50 R$0,00

3 - TARIFA 
EXCLUSÃO CCF

Exclusão de registro de cheque do cadastro 
de emitentes de cheques sem fundos (ccl) por 

solicitação do cliente, cobrada por unidade 
excluída.

R$60,00 R$60,00

3 - SUSTAÇÃO 
REVOGAÇÃO

Realização de contraordem (ou revoga-
ção) e oposição (ou sustação) ao paga-

mentode cheque, cobrada uma única vez. 
compreendidas as fases de solicitação 

pro-visória, de confirmação e de eventual 
anulação a pedido.

R$0,00 R$4,50

3 -
TAR. FORNEC. 

FOLHA CHEQUE 
TALÃO

Confecção e fornecimento de folhas 
de cheque, cobrada por unidade, 

fornecidas por conta de depósitos à vista 
independentemente do número de titulares.

R$0,50 R$0,50

3 - CHEQUE Contra-ordem e oposição ao pagamento 
de cheque R$15,00 R$0,00

3 -
CHEQUE 

ADMINISTRATIVO
Emissão de cheque administrativo. R$25,00 R$25,00

3 - CHEQUE 
VISADO

Procedimentos para registro e bloqueio 
do saldo em conta de depósitos à vista 

correspondente ao valor do cheque. R$20,00 R$0,00

4 - SAQUE 
TERMINAL

Saque em terminal da rede 24 horas, além do 
número de saques permitidos gratuitamente 

por mês. R$0,00 R$10,00

- DEPÓSITO 
IDENTIFICADO

Depósito com registro de informações 
necessarias identificação, a qualquer tempo, 

da operação e/ou do depositante, por este 
solicitado

R$0,00 R$0,00
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- EXTRATO 
MOVIMENTO (P)

Forn. de ext. de um período conta dep. à 
vista e poup R$0,00 R$0,00

6 - EXTRATO 
MOVIMENTO (E)

Forn. de ext. de um período conta dep. à 
vista e poup R$0,00 R$0,00

6 - EXTRATO 
MOVIMENTO (C)

Forn. de ext. de um período conta dep. à 
vista e poup R$1,50 R$0,00

6 - EXTRATO 
MOVIMENTO (P)

Ext. mensal de conta de dep. à vista e poup. 
p/um período R$0,00 R$0,00

6 - EXTRATO 
MOVIMENTO (E)

Ext. mensal de conta de dep. à vista e poup. 
p/um período R$1,00 R$0,00

6 - EXTRATO 
MOVIMENTO (C)

Ext. mensal de conta de dep. à vista e poup. 
p/um período R$1,00 R$0,00

6 - EXTRATO DE 
CONTA

 Em terminal eletrônico R$0,00 R$0,00

6 - EXTRATO DE 
CONTA

Por outros meios R$0,00 R$1,50

6 - EXTRATO DE 
CONTA

 Cópias de microfilmes, microfichas ou 
assemelhados R$0,00 R$5,00

7 - TED PESSOAL  Transferência por meio de TED R$18,00 R$0,00

7 - TED 
ELETRÔNICO

 Transferência por meio de TED R$0,00 R$0,00

7 - TED INTERNET  Transferência por meio de TED R$0,00 R$0,00

7 - TED  Transferência Eletrônica Disponível R$0,00 R$5,00

8 - ADIANT. 
DEPOSITANTE

 Concessão de adiantamento a depositante R$21,00 R$0,00

6.7 - MICROFILME  Fornecimento de cópia de microfilme, 
microficha ou assemelhado R$5,00 R$5,00

12.4 -
AVALIAÇÃO 
DE BENS DE 
GARANTIA

Avaliação de bens recebidos em garantia, 
cobrado por evento

Salário 
mínimo

Salário 
mínimo

12.5 -
REAVALIAÇÃO 

DE BENS DE 
GARANTIA

Reavaliação de bens recebidos em garantia, 
cobrado por evento

Salário 
mínimo

Salário 
mínimo

12.6 -
SUBSTITUIÇÃO 

DE BENS DE 
GARANTIA

Substituição de bens recebidos em garantia, 
cobrado por evento

Salário 
mínimo

Salário 
mínimo
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-

CONTRA-
ORDEM E 

OPOSIÇÃO AO 
PAGAMENTO DE 

CHEQUE

 Fornecimento de 2ª via de cartão com função 
crédito R$10,50 R$0,00

- CARTÃO DE 
CRÉDITO

 Utilização de canais de atend. para retirada 
em espécie - no exterior R$15,00 R$0,00

-  TALÃO DE 
CHEQUE

10 folhas R$0,00 R$5,00

-  TALÃO DE 
CHEQUE

20 folhas (segundo talão no mês) R$0,00 R$10,00

- CHEQUE Cheque devolvido por insuficiência de fundo R$0,00 R$30,00

- CHEQUE Oposição/sustação de pagamento de cheque R$0,00 R$30,00

- CHEQUE Inclusão no Cadastro de Cheques sem Fundo R$0,00 R$30,00

- COBRANÇA Entrada por meio magnético R$0,00 R$4,00

- COBRANÇA Entrada sem registro - por boleto emitido 
pelo cliente R$0,00 R$1,00

- COBRANÇA Manutenção de título vencido R$0,00 R$1,00

- COBRANÇA Envio para protesto R$0,00 R$4,50

- CRÉDITO Abertura de crédito R$0,00 R$1.000,00

- CRÉDITO - Renegociação de dívida R$0,00 R$200,00

- CRÉDITO Substituição de garantia R$00,00 R$400,00

- CRÉDITO Custódia de cheque pré-datado R$0,00 R$1,00

- OUTROS 
SERVIÇOS

Pagamento de funcionários via meio 
magnético R$0,00 R$2,20

- TARIFAS 
CRÉDITO RURAL

Tar. Ref. Projeto em Garantia 

1% do 
valor do 
projeto

Salário 
mínimo
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