Servicos Gratuitos -
Cobranca de tarifa

vedada pela Resolugdo 3.919 do CMN, publicada pelo BACEN em 25.11.2010

Tabela com os servigos essenciais de conta de depdsitos a vista (Resolugao 3.919, art. 22, inciso 1)

exclusivamente meios eletrénicos

Servigos
Servigos gratuitos

por més (*)
Fornecimento de cartdo com fungdo débito -
Fornecimento de segunda via de cartdo, exceto nos casos de pedido de reposi¢do formulados pelo correntista
decorrentes de perda, roubo, furto, danificagio e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente
Realizagdo de saques em guiché de caixa, inclusive por meio de cheque ou de cheque avulso, ou em terminal de 4
autoatendimento
Realizacdo de transferéncias de recursos entre contas na prépria instituigdo, em guiché de caixa, em terminal de 5
autoatendimento e/ou pela internet
Fornecimento de extrato contendo a movimentagao dos ultimos trinta dias por meio de guiché de caixa e/ou 5
terminal de autoatendimento
Realizagdo de consultas mediante utilizagdo da internet sem limite
Fornecimento anual de extrato consolidado, discriminando, més a més, os valores cobrados no ano anterior
relativos as tarifas, juros, encargos moratérios, multas e demais despesas incidentes sobre operagdes de crédito -
e de arrendamento mercantil
Compensagao de cheques sem limite
Fornecimento de folhas de cheque, desde que o correntista retina os requisitos necessarios a sua utilizagao, de 10
acordo com a regulamentagéo em vigor e as condi¢des pactuadas
Prestagdo de qualquer servigo por meios eletrdnicos, no caso de contas cujos contratos prevejam utilizar sem limite

Vigente a partir do dia: 18/10/2026

v SICOOB




Tabela com os servigos essenciais de conta de depésitos de poupanca (Resolugao 3.919, art. 29, inciso Il)

Servicos
Servigos gratuitos
por més (¥)
Fornecimento de cartdo com fungdo movimentagao -
Fornecimento de segunda via do cartéo, exceto nos casos de pedidos de reposicdo formulados pelo correntista
decorrentes de perda, roubo, furto, danificagdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente
Realiza¢do de saques em guiché de caixa ou em terminal de autoatendimento 2
Realizagdo de transferéncias para conta de depésito de mesma titularidade 2
Fornecimento de extrato contendo a movimentagao dos ultimos trinta dias 2
Realizacdo de consultas mediante utilizagdo da internet sem limite
Fornecimento anual de extrato consolidado, discriminando, més a més, os valores cobrados no ano anterior
relativos as tarifas, juros, encargos moratérios, multas e demais despesas incidentes sobre operacées de crédito -
e de arrendamento mercantil
Prestagdo de qualquer servigo por meios eletrdnicos, no caso de contas cujos contratos prevejam utilizar sem limite
exclusivamente meios eletrénicos

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 22 da Resolugao 3.919, de 25 de novembro de 2010.

v SICOOB

Vigente a partir do dia: 18/10/2026
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