
PASSO A PASSO
Criação de conta no gov.br

Primeiro, você precisa baixar o aplicativo no seu celular, 
disponível tanto na Play Store (para celulares Android) 
quanto na App Store (para iPhone).

Ao abrir, reproduza o seguinte passo a passo:

Pelo celular

Clique em “Entrar com gov.br”;
Digite o seu CPF no campo indicado;
Após ler os termos, selecione a opção para aceitá-los e clique em 
“Sou humano” para continuar.

Logo após, você vai ver uma lista de vários bancos. Role a tela para baixo até 
encontrar a opção “Testar de outra forma”;

Depois de selecionar a opção de entrar de outra forma, basta clicar no botão 
de “Fazer reconhecimento facial“.

Fique atento às dicas que o aplicativo mostra, pois elas são muito importantes 
para não dar nenhum erro na criação da conta.

Se ocorrer tudo bem, siga o restante das instruções que o aplicativo mostra 
no celular e sua conta gov.br estará criada!

É importante lembrar, ainda, que esse método pode não funcionar para 
quem não tem biometria facial no título de eleitor ou na CNH.

Cadastro pelo site

Além do aplicativo, também é 
possível cadastrar e acessar sua 
conta pelo site oficial do governo. 
Saiba como:

Informe o seu CPF no campo solicitado e selecione “Continuar”;
Caso tenha uma conta, será necessário preencher com a senha. 
Caso você não saiba, basta selecionar “Esqueci minha senha” e seguir 
o passo a passo para recuperá-la;
Lembre-se de guardá-la em um local que somente você tem acesso.

Caso, não tenha uma conta gov.br, basta clicar em “Continuar” para ver o passo 
a passo no site ou aplicativo:

Aceite os termos da página e selecione “Continuar”;
A plataforma utiliza de alguns dados para realizar a confirmação de sua 
conta, pode ser citado, sua conta bancária. Posteriormente, o aceite dos 
termos, será possível que realize a indicação do banco e digitar informações 
de sua conta, sendo possível a realização de outra maneira para confirmar 
seus dados;
Informe os dados solicitados e conclua o preenchimento em “Continuar”;
Análise e confirme todos os dados que estarão em sua tela;
Insira o código que chegará em seu celular ou e-mail no campo indicado;
Após, será possível criar sua senha.
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