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O Relatorio

Este Relatério de Sustentabilidade foi
elaborado para comunicar as principais
acbes e resultados nas esferas econd-
mica, social, ambiental e de governanga no
periodo compreendido entre 12 de janeiro
a 31de dezembro de 2025.

As informagbdes apresentadas neste
documento referem-se a coopera-
tiva singular Sicoob MaxiCrédito, cuja
sede administrativa esta localizada no
municipio de Chapecd, Santa Catarina.
A instituicdo conta com 102 agéncias,
distribuidas em 64 municipios e que
abrangem os estados de Santa Catarina
e Rio Grande do Sul.

Este relatério foi elaborado de acordo
com a versdo 2021 do Global Reporting
Initiative (GRI) e aprovado pelo mais
alto 6rgao de governanga do Sicoob
MaxiCrédito. Os conteldos estdo indi-
cados nos textos ao longo do relato e
podem ser localizados no Sumério de
Conteldo GRI apresentado no final do
documento ou acessado pelos links dispo-
niveis no cabegalho de cada péagina.

No capitulo “Materialidade e Engajamento
de Stakeholders”, destacamos o avango
na gestdo dos seis temas materiais consi-
derados prioritarios, o que evidencia
como nossas praticas contribuem para o
desenvolvimento sustentavel dentro do
contexto das atividades da organizacao.

Ao longo deste documento, utilizamos
recursos como links e QR Codes com a indi-
cagdo “saiba mais”, que orientam a leitura
e ampliam o acesso a contetidos comple-
mentares de maneira pratica e dinamica.

Conectar pessoas para promover justica
financeira e prosperidade é o propésito
que orienta nossa Cooperativa. Dessa
forma, este relatério se constitui como
o principal instrumento de transpa-
réncia das praticas de sustentabilidade do
Sicoob, e reflete de que maneira as agbes
que realizamos geram impacto nas rela-
¢oes com os diversos stakeholders. Por
isso, valorizamos e incentivamos o envio
de sugestdes, criticas e comentarios, que
sdo fundamentais para o aprimoramento

continuo dos processos.

Para duvidas ou contribui¢oes, entre em contato pelo
e-mail sustentabilidade3069@sicoob.com.br ou pelas

redes, Instagram @sicoobmaxicredito e LinkedIn
Sicoob MaxiCrédito, que estao disponiveis para acolher
interagoes sobre as nossas praticas.

Introducao

Mensagem da Lideranga .-

Alta performance e sustentabilidade:
resultados que geram impacto

Sempre que olhamos para tras e refletimos
sobre tudo o que vimos e vivemos, uma
palavra se destaca: cooperagdo. Mesmo
diante dos desafios que surgem ao longo
do caminho, é trabalhando juntos, com
planejamento e dedicagdo, que conse-
guimos supera-los e alcangar os objetivos
tragados. E, em 2025 nao foi diferente.

Ano apdés ano, encontramos inumeras
situagbes e momentos desafiadores
que exigem ainda mais atengdo, prepa-
ragdo, responsabilidade e resiliéncia. Ao
refletirmos sobre esses desafios, porém,
percebemos o quanto eles nos forta-
lecem e contribuem para consolidar
nosso objetivo.

Como Cooperativa Financeira que tem em
seu DNA o propésito de promover justica
financeira e prosperidade, compreendemos
os desafios como oportunidades de evoluir
e estar cada vez mais fortes e preparados
para apoiar nossos cooperados. Para isso,
investimos continuamente na melhoria
dos processos, operacdes e equipes, e
assim, materializamos um propésito que é
precioso e inegociavel para nés.

Resultado historico

Esse compromisso e o trabalho didrio
nos permitiram encerrar 2025 com resul-
tados histéricos. E isso que queremos
compartilhar com vocés neste Relatério de
Sustentabilidade.

Ivair Chiella

Presidente do Conselho de Administracéo do
Sicoob MaxiCrédito

Adriana Spolti Grigol

Diretora Presidente Executiva do Sicoob
MaxiCrédito
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Ultrapassamos os R$ 240 milhdes em
resultado, algo inédito em mais de 40 anos
de histéria da nossa Cooperativa.

Também superamos a marca de R$ 10
bilhdes em Ativos Totais; apoiamos os
cooperados com mais de RS 8,1 bilhdes
em concessdes de crédito e realizamos
a gestdo de mais de RS 8 bilhdes em
investimentos confiados a nossa insti-
tuicdo. Esses numeros demonstram a
dimensao do circulo virtuoso de prospe-
ridade que promovemos quando traba-
Ihamos de forma cooperativa. Encerramos
2025 pagando R$ 43 milhdes em Juros ao
Capital, um ndmero igualmente histérico.

Todos esses valores sdo alavancados pela
utilizacdo dos produtos da Cooperativa,
que continuam sendo referéncia no
mercado por oferecerem a mesma diver-
sificacdo e oportunidade que as demais
instituicbes, mas com o diferencial das
taxas mais justas e a possibilidade de
negociacdo que esta sempre aberta.

E a proximidade com os nossos coope-
rados, aquele olho no olho, como gostamos
de frisar, que nos permitiu chegar a marcas
importantes no ultimo ano, como o atingi-
mento de R$ 1 bilhdo em consércios reali-
zados; R$ 2 bilhées em faturamento na
Sipag, a maquininha de cartdo do Sicoob; e
R$ 2 bilhdes liberados em linhas de Crédito
Agro, para apoiar os produtores rurais.

Estamos onde o cooperado estd, seja ele
Pessoa Fisica ou Juridica. Apoiamos a reali-
zagdo de sonhos com consércios e crédito;
facilitamos as transagbes comerciais com
uma maquininha completa e ainda solugbes
com links de pagamento e Pix; e liberamos
insumos financeiros para apoiar aqueles que
produzem riquezas todos os dias. O Sicoob
tem tudo, tudo para ser seu também!

Sdo muitas as histérias que ouvimos e
contamos ao longo de 2025, de pessoas que
conseguiram realizar o que queriam com
o apoio do Sicoob, e é uma alegria imensa
saber que o nosso trabalho didrio cumpre
o propdsito de ‘conectar pessoas para
levar justica financeira e prosperidade’.

E essa é s6 a primeira parte do que
fazemos, aquela que estd visivel nos
nuimeros, nos relatérios financeiros e
balangos divulgados amplamente na midia.
Por sermos uma institui¢do cooperativa,
temos muito mais a oferecer. Continuam
sendo nuimeros, mas deixam de ser cifras
financeiras para serem pessoas reais
impactadas pelo trabalho que realizamos
nas comunidades. Sao familias inteiras
que tem a vida transformada pelo Sicoob,
mesmo sem talvez nunca terem pisado em
uma de nossas agéncias.

Impacto que vai além do financeiro

Mesmo diante de grandes numeros
comerciais, para nds, performance vai
muito além dos indicadores financeiros.
Ela se traduz em impacto real nas comu-
nidades onde atuamos. Somente em
2025, destinamos mais de R$ 3 milhdes a
projetos e acdes de impacto coletivo por
meio do Fundo de Desenvolvimento Social
e do Programa Comunidades.

Mais de 263 mil pessoas foram bene-
ficiadas por nossas iniciativas sociais.
Dentre elas, mais de 71 mil participaram
de agdes de Educagdo Financeira, um
investimento direto no presente e no
futuro. Ao formar cidadaos mais cons-
cientes sobre o uso do dinheiro, contri-
buimos para reduzir o endividamento e
fortalecer a autonomia financeira das
familias e dos negécios locais.

O compromisso com a Educagdo
Financeira também nos levou a ampliar
o alcance desse tema para a TV aberta
e para as redes sociais, com orientagao
a milhdes de pessoas. Mas, o verda-
deiro impacto acontece no dia a dia: nas
salas de aula, nas empresas, nas consul-
torias e nos atendimentos realizados
pelas equipes. Esse trabalho consistente
nos rendeu reconhecimento sistémico:
alcancamos a melhor performance entre
as cooperativas singulares do Sistema
Sicoob em nuimero de cooperados benefi-
ciados em Educagao Financeira.

E ndo vamos parar por aqui. Vamos forta-
lecer esse trabalho com times alinhados
que continuam a ampliar conhecimentos
sobre o tema para alcangar cada vez mais
comunidades, com base nos programas do
Instituto Sicoob e também em iniciativas
préprias, pensadas para atender as carac-
teristicas e necessidades locais.

O olhar para o futuro também se concre-
tizou com a constituigdo da primeira
Cooperativa Mirim do Sicoob MaxiCrédito,
formada por alunos da Escola Agilberto
Zandavalli, em Guatambu (SC). Ao levar os
principios do cooperativismo para dentro da
escola, plantamos uma semente que forta-
lece valores como colaboragao, responsabi-
lidade e protagonismo desde cedo.

E no presente ano, em que celebramos o
Ano Internacional do Voluntariado para o
Desenvolvimento Sustentavel, reforgamos
e valorizamos a importancia da atuagao
voluntaria, incentivando os colaboradores
a aderirem a essa causa transformadora.
Hoje, a cooperativa conta com mais de 400
voluntérios e queremos ampliar ainda mais
esse numero e a capacidade de atuacao
nas comunidades.

Introducao

Sustentabilidade é um dos principios
da Governanca

Ela diz respeito a busca por uma gestado
ética nas relagbes internas e externas,
voltada a geracdo e manutengao de valor
para todas as partes interessadas, com
foco na perenidade da cooperativa e com
consideracdo aos aspectos culturais,
sociais, econémicos e ambientais.

Quando falamos do aspecto ambiental,
ele é detentor de atengdo especial da
Cooperativa. Em 2025, lancamos o
Programa Recicla com o objetivo de
fomentar, junto aos times, boas praticas
relacionadas ao cuidado com a destinagdo
correta dos residuos gerados. Realizamos
o recolhimento de banners de agdes e
campanhas desatualizadas, que foram
reaproveitados na produgdo de novos
itens, incluindo estojos adicionados nos
kits de material escolar entregues aos
filhos dos colaboradores. Com as camisas
antigas também foram produzidos itens
como lixeiras para carro e outras pegas.
Todas essas producgdes feitas por enti-
dades sociais locais, o que fomenta a
economia circular.

Outro movimento fortalecido nos ultimos
anos é a digitalizacdo do nosso arquivo,
para substituir e eliminar documentos
fisicos em papel. Somente em 2025, obser-
vando a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), doamos 51 toneladas de papel
para reciclagem que foram revertidas em
outros materiais sustentaveis. Além disso,
itens como prateleiras e divisérias foram
doadas para instituigdes locais. Ja os resi-
duos gerados pela Cooperativa através
do Programa Recicla sdo destinados para
ONGs de reciclagem.
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Nossa usina fotovoltaica, que entrou em
operacao em 2024, continua a promover
ndo apenas economia de custos, mas
também a redugdo do impacto ambiental
na geragao de energia elétrica. A estrutura
abastece todas as agéncias e a unidade
administrativa da Cooperativa em Santa
Catarina, ligadas ao sistema da Celesc.

Para atender as normativas institucionais,
contamos com uma equipe especializada
para acompanhar cooperados elegiveis ao
risco socioambiental, o que garante o uso
adequado dos recursos tomados junto
a instituicdo, em conformidade com as
legislacdes vigentes.

Governanca forte

Outro marco importante de 2025 foi o
fortalecimento da nossa governanca.
Os cooperados elegeram 400 associados
delegados que representardo as comuni-
dades até 2029. Tivemos uma renovagao
significativa: 149 associados delegados
foram reconduzidos e 251 novos asso-
ciados assumiram essa responsabilidade.
Esse movimento demonstra a vitalidade
democratica da cooperativa e reforga o
compromisso com a representatividade e
a participagdo ativa dos cooperados nas
decisdes estratégicas.

Cooperativa forte = comunidade forte

Seguimos convictos de que cooperativas
fortes constroem comunidades fortes. E
essa combinacdo entre resultados finan-
ceiros sélidos, impacto social relevante
e governanga participativa que sustenta
nosso cooperativismo de alta performance.

As decisdes estratégicas que tomamos
mantém o associado no centro do negécio,
alinhadas ao Pacto Sistémico da Estratégia

do Sicoob. Também reforgamos o papel
dos colaboradores neste propésito e
fortalecemos as agbes de auditoria interna
que acompanham o dia a dia das opera-
¢bes e assim, garantimos transparéncia
na prestacdo de contas e maior seguranca
para a instituigdo e seus cooperados.

Quando olhamos para o futuro préximo,
seguimos  comprometidos com o
Planejamento Estratégico 2024-2027 da
nossa cooperativa, que tem como obje-
tivo a perenidade do negécio, com dimen-
sdes e metas também voltadas a cida-
dania e a sustentabilidade, o que amplia
o impacto social e ambiental para coope-
rados e comunidades.

Nesse contexto, acompanhamos indica-
dores de educacao financeira, cooperati-
vista e empreendedora, além de métricas
de impacto social, Beneficio Econdmico
Total e NPS. Assim, podemos ampliar cada
vez mais o impacto positivo nos locais
onde estamos presentes.

Se os desafios nos impulsionam, o dire-
cionamento é claro: planejar com respon-
sabilidade, cooperar com propésito e
crescer de forma sustentavel. Finalizamos
essa mensagem reafirmando que essa
é a nossa cultura: ser cooperativista de
alta performance. Cooperativista porque
estamos inseridos e ativos nas comuni-
dades, presentes de verdade, e transfor-
mamos as realidades; alta performance
porque fazemos o melhor todos os dias,
para entregar aos cooperados as solu-
¢oes financeiras adequadas e que apoiam
projetos de vida.

Boa leitura!

Introducao

Grandes numeros

102

AGENCIAS DISTRIBUIDAS EM
SUA AREA DE ATUAGAO

RS 1 bilhao

EM CONSORCIOS

R$ 136 milhdes em contemplagoes

® R$1bilhao

@ Em Beneficio Econdmico Total para o Cooperado

Pessoas beneficiadas em
Educacao Financeira

R$ 702,5 mi

EM PRODUTOS COM ATRIBUTOS SOCIAIS

RS 2 bilhodes

DE CREDITO PARA O AGRONEGOCIO
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O Sistema Sicoob

O Sistema de Cooperativas Financeiras do Brasil (Sicoob) é a maior instituicio do
segmento no pais. Presente em 2,4 mil municipios em todo o territério nacional, o
Sicoob ocupa a primeira posicdo em numero de agéncias entre todas as instituicoes
financeiras brasileiras.

* Sicoob figura como a marca cooperativa mais valiosa do Brasil

O Sicoob oferece os mesmos produtos que um banco tradicional, porém com taxas mais
justas e contribuicdo direta para o desenvolvimento socioeconémico das comunidades.
Para funcionar de forma organizada e integrada, o Sicoob esta estruturado em trés niveis:

¥ sicooB
COOPERADOS

COOPERATIVAS 1° Nivel
_ Y

CENTRAIS 2° Nivel
\

CCS 3° Nivel

ACOMPANHADO POR:

Introducao

Cooperativas Singulares

Sao as cooperativas que atendem diretamente os associados, atuam
localmente em todos os estados e no Distrito Federal.

@ O Sicoob MaxiCrédito é uma cooperativa singular.

Cooperativas Centrais

Integram e coordenam as cooperativas singulares filiadas, oferecem
apoio e promovem a padronizacdo regional. Atualmente, o Sicoob
possui 14 Centrais em todo o Brasil.

Nossa central é o Sicoob Central SC/RS, localizada em Florianépolis/SC.

Centro Cooperativo Sicoob (CCS)

Representa institucionalmente todo o Sistema, define normas,
politicas, processos, tecnologias, produtos e marcas. Sediado em
Brasilia/DF.

Uma confederagao Um banco cooperativo

Instituto social Distribuidora TVM

Bandeira cartdes Consorcios

Previdéncia

Seguradora
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- Sicoob Confederagdo: cooperativa de

servigo de terceiro nivel que representa
os interesses das cooperativas centrais
filiadas e promove sistematicamente
a padronizacdo, a supervisao e a inte-
gragao operacional, financeira, norma-
tiva e tecnolégica do Sicoob.

Banco Cooperativo Sicoob S/A (Banco
Sicoob): instituicdo financeira mdultipla
que presta servicos financeiros,
técnicos e operacionais as cooperativas
de crédito do Sicoob e o controle acio-
nario pertence as cooperativas centrais.
Oferece atividades bancarias como:
carteira comercial, carteira de investi-
mento, carteira de cambio, carteira de
arrendamento mercantil e carteira de
crédito imobiliario.

- Sicoob Distribuidora de Titulos e

Valores Mobilidarios Ltda. (Sicoob
DTVM): administra recursos de terceiros
gerindo fundos de investimento e
carteiras voltadas aos cooperados e as
entidades do Sicoob. As cooperativas
podem atuar como cotistas e investir
recursos em fundos ou como distribui-
doras, e disponibilizar fundos de inves-
timento aos cooperados.

- Sicoob Seguradora de Vida e

Previdéncia S/A (Sicoob Seguradora):
atua na protegao de clientes, da familia
e do patrimonio. Conta com um amplo
portfélio de seguros composto por Vida
Individual, Vida Mulher, Vida Simples,
Beneficio de Riscos Previdenciarios,
Vida Master, Renda Protegida, Vida

Entidades de Apoio Integrantes
ao Sicoob

Prestamista, Vida Empresarial e Vida em
Grupo Cotado.

- Sicoob Solugoes de Pagamento Ltda.

(Sicoob Pagamentos): atua com solu-
¢des de pagamentos digitais para que
os associados tenham excelentes expe-
riéncias com a utilizagdo dos aplicativos
do Sicoob.

- Sicoob Administradora de Consoércios

Ltda. (Sicoob Consoércio): atua na oferta
de consércios para os mais variados
segmentos, como imdveis, veiculos
leves e pesados, equipamentos agri-
colas, motocicletas e outras modali-
dades de servigos comercializados dire-
tamente pelas cooperativas singulares
do Sicoob.

- Fundacdo Sicoob de Previdéncia

Complementar (Sicoob Previ): é uma
Entidade Fechada de Previdéncia
Complementar (EFPC), sem fins lucra-
tivos, que tem por missdo insti-
tuir e administrar planos de benefi-
cios de previdéncia complementar.
Administra dois planos: Plano Sicoob
Multipatrocinado que faz a gestdo de
recursos dos empregados e dirigentes
das entidades que apoiam o Sicoob; e
o Plano Setorial Sicoob Multi-Instituido
que administra os recursos dos coope-
rados, empregados, dirigentes do Sicoob
e seus dependentes econdmicos.

- Instituto Sicoob: instituicdo privada de

utilidade publica e sem fins lucrativos.
E uma agéncia de investimento social

estratégico do Sicoob que contribui
para o desenvolvimento sustentéavel das
comunidades onde o Sicoob atua. Opera
por meio de iniciativas conjuntas com
cooperativas centrais e singulares.

Fundo de Protecdo do Sicoob: é uma
associagao civil sem fins lucrativos, com

Introducao

personalidade juridica de direito privado
de assisténcia financeira ou prestacao
de garantia para as cooperativas singu-
lares associadas, que visa ao sanea-
mento econdmico-financeiro efou o
fortalecimento patrimonial nos termos
e nos limites definidos em estatuto
social e regulamento préprio.

13
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O SICOOB MAX|

O Sicoob MaxiCrédito
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De raizes locais a exemplo nacional
de confianca, cooperacao e

crescimento sustentavel

No inicio da década de 1980, o Brasil atra-
vessava uma fase de redemocratizagdo
marcada por instabilidade econémica,
inflacdo alta e retracdo dos mercados.
Nesse contexto desafiador, o setor agri-
cola sofria de maneira acentuada: os
recursos para financiamento e custeio da
producdo rural eram escassos, e muitos
agricultores enfrentavam dificuldades
para manter as lavouras.

Diante desse cenario, liderangas coopera-
tivistas e agricultores, capitaneados por
Aury Luiz Bodanese, visualizaram uma
solugdo: criar uma instituicdo financeira
cooperativa que funcionasse com base
na unido e forca dos préprios associados.
Assim, no dia 16 de novembro de 1984,
nascia a Cooperativa de Crédito Rural de
Chapecé Ltda - Credialfa.

A oficializagdo da nova institui¢do veio no
dia 14 de maio de 1985, quando o Banco
Central do Brasil autorizou seu funciona-
mento. As atividades comegaram em 15
de agosto daquele ano, em uma modesta
unidade com apenas um colaborador.
Esse primeiro espago, que foi o embrido
da cooperativa, é hoje conhecido como
Agéncia Pioneira. Com o passar dos anos
veio a expansao para outros municipios,
a partir do aumento da demanda por
servicos e a confianca dos cooperados.

Em 1998, a Credialfa passou a integrar o
Sicoob Central Santa Catarina, resultado
da transformacdo da Cocecrer, coopera-
tiva central fundada por seis institui¢oes

do Estado. A partir dai, a razdo social
tornou-se Cooperativa de Crédito Rural
Alfa — SICOOB/SC CREDIALFA.

A necessidade de atender diferentes
segmentos da sociedade, além do rural,
levou a uma nova transformacgédo. Em 16 de
dezembro de 2005, a cooperativa se tornou
a primeira de Santa Catarina, dentro do
sistema Sicoob, a adotar o modelo de Livre
Admissao de Associados. Com a ampliagdo
da abrangéncia, a partir de 2006 a coope-
rativa passou a chamar-se Cooperativa
de Crédito Maxi Alfa de Livre Admissao
de Associados — Sicoob MaxiCrédito, com
atuacao aberta a Pessoas Fisicas e Juridicas
de diferentes setores.

_

O Sicoob MaxiCrédito

Suas expansoes

O modelo de livre admissdo abriu as portas para a expansdo da area de atuacdo da
Cooperativa, que realizou trés incorporagdes em sua trajetéria, sendo elas:

Incorporagao do Sicoob Credtec, cooperativa da regidao metropolitana de
Florianépolis (SC);

Incorporagao do Sicoob Blucredi Sul, o que ampliou a atuagao nos Vales
dos Itajai, Itapocu e no Litoral Norte de SC;

Mudanca para sede prépria, localizada na Avenida Getulio Vargas, em
Chapecé (SC), apds 32 anos junto a Cooperalfa;

Incorporagdo do Sicoob Ecocredi, ampliagdo da atuagdo também para
o Rio Grande do Sul, nas regides do Vale do Paranhana, Vale dos Sinos e
Serra Gaucha.

No dia 11 de abril de 2025, o Banco Central do Brasil homologou o Estatuto
Social da Cooperativa, que estabelece diretrizes atualizadas. Com isso, a
razdo social passou a ser: Cooperativa de Crédito de Livre Admissao de
Associados - Sicoob MaxiCrédito.

O Sicoob MaxiCrédito é a maior
singular integrante do Sicoob
Central SC/RS e esta entre as
maiores instituicoes financeiras
cooperativas do Brasil.

v SICOOB
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Area de atuacio

Até 31 de dezembro de 2025, Sicoob
MaxiCrédito contava com 102 pontos de
atendimento, incluindo uma agéncia digital
além de uma Unidade Administrativa que
fica localizada no municipio de Chapecé (SC).

Abrangéncia Municipal:

A area de atuacao da Cooperativa compre-
ende 71 municipios entre Santa Catarina
e Rio Grande do Sul. Sendo que 65 deles
possuem Pontos de Atendimentos fisicos,
consolidado como uma das maiores
cooperativas de crédito da regido.

Expansao Estratégica:

Em 2025, foi inaugurado o primeiro
Escritério de Negécios em Chapecd, para
reforcar a presenca na regido Oeste de
Santa Catarina. Além da revitalizacdo de
outros Pontos de Atendimento em vdrias
regides, para modernizar as estruturas para
um atendimento de ainda mais qualidade
ao cooperado, com destaque para a reinau-
guragdo da agéncia Centro, localizada na
principal avenida da cidade de Chapecé (SC).

Oeste (SC)

36 pontos de Atendimento em

22 municipios

Vale do Itajai (SC)

27 pontos de Atendimento em

14 municipios

Litoral (SC)

17 pontos de Atendimento em

8 municipios

Rio Grande do Sul

22 pontos de Atendimento em

py| municipios

O Sicoob MaxiCrédito
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MaxiCrédito

Nosso PRoPGsITO QP NOSSA VISAO 9
Conectar pessoas Proporcionar a
para promover melhor experiéncia
justica financeira e financeira aos nossos
prosperidade. cooperados.

NOSSOS VALORES

ETICA E INTEGRIDADE: Praticamos a atuagio baseada no profissionalismo e respeito.
Nao toleramos qualquer tipo de assédio, discriminacdo, agressdao ao meio ambiente,
favoritismo ou pratica ilegal.

EXCELENCIA E EFICIENCIA: Buscamos sempre a exceléncia e qualidade em tudo o
que fazemos, para gerar eficacia operacional e eficiéncia de custos.

COOPERATIVISMO E SUSTENTABILIDADE: Atuamos balizados nos principios coope-
rativistas, buscando a satisfagdo dos cooperados e engajamento dos empregados
direcionados ao beneficio coletivo e perpetuagao de tudo o que fazemos.

LIDERANGA INSPIRADORA: Promovemos o didlogo e a transparéncia nas relagdes e
com as melhores praticas de gestao, com liderangas que incentivam a troca de conhe-
cimentos, o trabalho em equipe e orgulho de fazer parte do Sicoob.

RESPEITO E VALORIZAGAO DAS PESSOAS: Construimos e valorizamos relaciona-
mentos baseados no respeito, transparéncia e empatia para com todas as pessoas,
diversidade, inclusdo e a participagdo de todos.

INOVAGCAO E SIMPLICIDADE: Busca de satisfacio e geragdo de valor aos nossos
cooperados e comunidades, focados na melhoria continua e inovagdo sem perder
nossa esséncia cooperativista.

O Sicoob MaxiCrédito

GUIADO POR VALORES i}

O Cooperativismo é um modelo de negécios que vai
muito além das cifras monetarias e se preocupa com o

bem-estar e o desenvolvimento das comunidades em
que estd inserido. E o que torna as cooperativas mais
humanas, e promove a constru¢ao de um mundo melhor,
mais justo e com mais acesso para todos.

E isso estd no DNA de cada uma das cooperativas, que baseiam sua atuagdo nos Sete
Principios do Cooperativismo:

1 Adesao voluntaria e livre

p] Gestao democratica pelos membros

] Participacdao econdmica dos membros
4 Autonomia e independéncia

5 Educacao, formacao e informacao

6 Intercooperagao

7 Interesse pela comunidade
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Produtos e Servicos

Mais do que solugdes
financeiras, oferecemos
caminhos que acompanham
os sonhos e necessidades dos
nossos cooperados

O Sicoob disponibiliza um portfélio diversi-
ficado de produtos e servigos financeiros,
pensado para atender as necessidades de
pessoas fisicas, empresas e produtores
do agronegécio. Essa oferta esta acessivel
por meio de uma rede ampla de agéncias
em todo o pais, complementada por canais
digitais modernos, que garantem pratici-
dade e alcance nacional.

A gestdao desse portfdélio é realizada
de forma colaborativa entre o Centro
Cooperativo Sicoob (CCS) e as coopera-
tivas centrais, e assegura que cada solucao
seja ajustada as particularidades de cada
segmento. Além disso, as estratégias
comerciais regionais sao desenvolvidas a
partir das demandas dos cooperados e das
comunidades locais, e leva em conta seus
perfis e objetivos.

Esse modelo possibilita identificar opor-
tunidades que aproximam ainda mais as
cooperativas dos associados, promove
inclusdo financeira e impulsiona o desen-
volvimento regional.

Solugdes para o agronegécio: o Sicoob
apoia o agronegécio com um portfélio
completo de solugdes financeiras voltadas
para produtores rurais, cooperativas
agropecudrias e empresas do setor. Com

crédito acessivel, investimentos estra-
tégicos e protegdo financeira, os coope-
rados contam com alternativas para
custeio, investimento e comercializagdo
da produgdo. Além das linhas de finan-
ciamento rural, o Sicoob oferece seguros
agricolas, previdéncia privada e consér-
cios, garantindo seguranca e planejamento
de longo prazo para o setor que impulsiona
a economia do pais.

Solugbes para pessoas fisicas: com um
portfélio diversificado, o Sicoob disponi-
biliza aos seus cooperados solugdes finan-
ceiras que atendem as diversas necessi-
dades do dia a dia, desde contas e cartdes
até crédito, investimentos e seguros. A
ampla rede de atendimento fisico e digital
assegura comodidade e proximidade, o
que permite que cada cooperado tenha
acesso a produtos que promovem segu-
ranga financeira, planejamento patrimo-
nial e bem-estar.

Solucdes para pessoas juridicas: o
Sicoob oferece solugbes especializadas
para empresas de todos os portes, o que
contribui para o crescimento sustentével
dos negécios. Com opgdes como capital
de giro, antecipagao de recebiveis, cambio
e adquiréncia bancaria, os cooperados
tém acesso a produtos que facilitam a
gestdo financeira e ampliam oportuni-
dades no mercado.

Além disso, servigcos como seguros empre-
sariais, previdéncia e consércios refor¢cam
a estrutura financeira das empresas,
alinham eficiéncia e competitividade,
especialmente aos pequenos negécios.

PARA VOCE

PARA SUA EMPRESA

- Talonario de cheques
- Terminais de autoatendimento

(ATM)

- Folha de Pagamento

- Convénios local/nacional

-+ PIX

- App Sicoob/Internet Banking
- Pacote de Servigos

+ Automatizagao de Envio/

Recebimento de Informagdes
(VAN, API, ARQUIVOS CNAB 240)

- Adquiréncia Bancaria (Sipag)
- Cambio Pronto (Financeiro,

Exportacdo, Importagao)

- Cambio - Carta de Crédito de

Exportacao

AGRONEGOCIO

- Talonario de cheques
- Terminais de autoatendimento

(ATM)

+ PIX

- App Sicoob/Internet Banking
+ Pacote de Servigos

- Automatizag&o de Envio/

Recebimento de Informagdes
(VAN, API, ARQUIVOS CNAB 240)

- Cartdes de Crédito e Débito

+ Cambio Futuro a Venda

- Trava de Cambio Exportagéo
- Transferéncia Internacional
+ Cambio - Cobranga

Documentaria (Exportacédo e
Importacéo)

+ Cambio - SML (Sistema de

Pagamentos em Moeda Local)

- Cartdes de Crédito e Débito

- Cartdes Pré-pagos (Coopcerto)
+ Cobranga Bancaria

- Consércios

- Protesto de Titulos

- Negativacdo de Titulos

+ Seguros

+ Conta Poupanga

- Cobranga Bancaria

- Consorcios

+ Protesto de Titulos

- Negativagao de Titulos

- Seguros Agricolas

- Conta Poupanga

+ Investimentos

+ Previdéncia

- Antecipacdo de Recebiveis

+ Investimentos
- Operagdes de Crédito de

O Sicoob MaxiCrédito 23
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Cambio (FINIMP, ACC, ACE)

- Antecipacdo de Recebiveis

- BNDES

- Capital de Giro

- Capital de Giro Automatico
- Carta Fianga

- Cheque Especial

- Conta Capital

+ Conta Corrente

- Crédito Empresarial

- Crédito Pessoal Automatico
- Financiamento Bens e Servigos
- Financiamento Veiculos

\

- Cheque Especial

- Conta Capital

- Conta Corrente

+ CPR (Cédula de Produtor Rural)
- Crédito Rural

+ Financiamento Bens e Servicos
- Financiamento Veiculos

- Giro Rural
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Os investimentos financeiros s3o, rR$ 1 bmm

sem duvida, uma das principais
solugdes ofertadas aos cooperados, mm
pois sdo insumos para atender as
demandas de crédito. Dentro desta
gama de produtos, que vao desde a
tradicional poupanga até os inves-
timentos em acdes de empresas
listadas na B3", o Sicoob MaxiCrédito
possui os seguintes Investimentos.

Em 2025, o Sicoob MaxiCrédito alcancou
varias marcas importantes. Uma delas
foi no més de junho, quando foi atingido
o montante de R$ 1 bilhdo em consér-
cios contratados. Mais do que um valor
expressivo, a marca é a representacdo do
- Renda fixa (RDC, LCI, LCA); desejo da Cooperativa em ser ponto de

. . apoio dos cooperados.
- Renda variavel trazida pelo Home

Broker? do Sicoob que acessa O Consércio é um dos produtos que tem
fundos de investimentos, acesso como objetivo ajudar no planejamento e
ao Tesouro Direto e Sicoob Previ. realizagdo dos projetos de vida dos asso-

ciados, e fomenta a disciplina e consci-
O Sicoob Previ é um plano de previ- éncia financeira. p iodo C L . d ist P
déncia complementar fechado, or meio do Consorcio, os cooperados conquistaram a casa propria
exclusivo aos sdcios das coopera- O Diretor ComerCiaI, Eduardo Rissotto,
tivas ou empregados de empresas destacou: oy Z
associadas. Através do Plano Multi- Ha sete anos, nem nos
Instituido, é possivel fazer um plane- “Esse numero reforca a nossos melhores sonhos,
jamento para aposentadoria, a fim lidez d . o L ter tudo i
de garantir uma renda futura. seguranca e solidez daa Imaginavamos ter tudo Isso.
'B3: a B3 é hoje uma das principais empresas de cooperatlva ea Ser’edade E o S’COOb faz parte d,sso'
infi d do fi iro d d s e H
e ma das. matores am valor de mercado, El com a qual fazemos negécios acreditou na gente desde o
s svel pela criaca dministracgo d . ~ . ”
Sistenas de negociagao, compensagio, liquidacao, todos os dias. Séo mais de 100 comego”.
depésito e registro para todas as principais classes a . . . R
de ativos, desde acdes e titulos de renda fixa agenClaS em Santa Catarina Samea e Jeison Glaeser, Trés Coroas (RS)
corporativa até derivativos de moedas, operagées R
estruturadas, taxas de juro e de commodities. e ho Rio Grande do Sul de
2 RDC: Recibo de Depésito Cooperativo. portas abertas para ajudar oS

LCI: Letra de Crédito Imobiliario. EM 2025, O SICOOB MAXICREDITO COMERCIALIZOU

L Letrade Crédito o Agronegbe cooperados a atingirem seus 3 zo 6
: Letra de Crédito do Agronegdcio.

o ° o ° - .
*Home Broker: plataforma on-line que permite a Ob.letlvos f’nance’ros' E Isso R$ 507.737.451'00

negociagdo de agdes e outros ativos financeiros. que nos move dia a dia." EM CREDITO PARA CONSORCIOS COTAS

A\O)
~O

53O -Sicoop Ma R$ 136 mi +1.000 1.640

< X/ em contemplagdes cooperados contemplados cotas contempladas (alguns cooperados
C G P pladas alguns coop

.‘_\ /“@' [ em 2025 possuiam mais que uma cota em seu nome)
o

S 7o

.00
LSO

&

\S} * S/
(¢! 'Co
o) o) .
o b Maxicredito
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Noite de Negoécios Abaixo podemos conferir os resultados atingidos em 2025 na oferta de crédito aos

Ao todo, foram 14 eventos nas quatro grandes regides de atuagdo do Sicoob MaxiCrédito, cooperados
envolvendo 83 das 102 agéncias. Neste movimento, foram mais de 1.175 cooperados impac- - ;
tados e mais de R$ 90 milhdes em negdcios efetivados. OPERACOES DE CREDITO

TIPO PESSOA CARTEIRA ATIVA LIBERAGAO

CARTEIRA ATIVA

CRESCIMENTO
%

LIBERAGAO LIBERA(;I"\O

Pessoa Fisica = R$1.276.349.584,50 = R$1.255622124,36 = R$1.466.262.23739  R$1.382.309.787,01 10,09%
f::isc;:ca:a R$3.575.725644,02 = R$5.331.388.93701 = R$4.45742567752 = R$ 6.262.765.509,40 17,47%
Rural R$1161.738.834,34 = R$687992.80874 | R$1.689.228130,69 | R$1.082.249.211,68 5732%
Total R$ 6.013.814.062,86  R$7.275.003.87011 R$7.612.916.045,60 = R$ 8.727.324.508,09 19,97%
Operagoes de Crédito - Liberagoes
TIPO PESSOA 2024 2025 CRESCIMENTO %
Pessoa Fisica R$ 1.112.832.320,99 R$ 1.223.898.070,26 9,98%
Pessoa Juridica RS 4.411.459.315,66 R$ 5.156.773.641,91 16,89%
Rural PF R$ 614.947.078,07 R$ 806.903.730,36 31,22%
Crédito como vetor de Diferente do mercado tradicional, nossa Rural PJ R3 47.916.686,98 R3 225.500131,40 370.61%

desenvolvimento sustentavel

No Sicoob MaxiCrédito, o produto Crédito
transcende a simples concessdo de
recursos; ele é o motor que impulsiona o

politica de crédito é pautada pela respon-
sabilidade social e pela educagdo finan-
ceira. Priorizamos a concessao consciente,
para garantir que o recurso atue como um
facilitador de crescimento e ndo como um

TIPO PESSOA 2024

2025

CRESCIMENTO %

ciclo de prosperidade nas comunidades. 'm Pessoa Fisica R$ 142.789.803,37 R$ 158.411.716,75 10,94%
o . fator de sobre-endividamento. Ao manter
Fundamentado no auxilioc mituo, nosso as taxas competitivas e reinvestir os resul
o - - ,
modelo de crédito busca oferecer solu- d PE > ¢ Pessoa Juridica RS 919.929.621,35 RS 1.105.991.867,49 20,23%
5es financeiras justas e adequadas ao tados na prépria regiao, transformamos o
¢oes o .
- . crédito em uma ferramenta de equidade,
momento de vida de cada cooperado, seja . q Rural PF R$ 23.979.043,05 R$ 40.601.535,52 69,32%
oL . que gera valor compartilhado e fortalece a
para a realizacdo de sonhos pessoais, o i3 local de f tentavel
economia focal de torma sustentavel. Rural PJ R$ 1150.000,64 R$ 9.243.814,40 703,81%

fortalecimento de pequenos negécios ou o
fomento ao agronegdcio.
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O desempenho
financeine: Desafies e
opettunidacles

No exercicio de 2025, o cendrio macro-
econdmico apresentou desafios, o que
refletiu na elevacdo dos indicadores de
inadimpléncia. Diante disso, a recupe-
ragdo de crédito consolidou-se como um
pilar importante para a manutengdo da
solidez financeira do Sicoob MaxiCrédito.
Com a efetiva recuperacdo de crédito,
nao apenas preservamos o capital social
e o patriménio coletivo, mas garantimos
que esses recursos retornem ao fluxo

econémico regional, o que viabiliza novos
projetos e o desenvolvimento local.

Durante o ano de 2025, a Cooperativa
revisou a régua de cobranca, ajustou
prazos e responsabilidades para aumentar
a eficiéncia na recuperagdo. Adotou-se
uma postura mais incisiva, exemplificada
pela antecipagdo do ajuizamento em casos
estratégicos. Além disso, consolidou-se
a centralizagdo das operagdes no Centro
Cooperativo Sicoob (CCS), em Brasilia.
Esse direcionamento das dividas vencidas
para uma estrutura especializada permitiu
que as equipes das agéncias mantivessem
o foco no relacionamento e na geracdo
de novos negdcios, o que garantiu que o

S\CO

ob MaxiCrédito . Sico

tratamento dos inadimplentes ocorresse
de forma padronizada e segura.

Além disso, o ano de 2025 foi marcado por
juros e inflacdo elevados, o que reduziu
a capacidade de pagamento dos asso-
ciados, cenario que demandou uma proxi-
midade consultiva. A principal distingao
em relagdo ao ciclo anterior foi a neces-
sidade intensificada de renegociacdes e
alongamento de prazos. Essas medidas
foram necessarias para adequar o valor
das parcelas a nova realidade de renda das
familias e empresas.

Planejonde 2026

Para o préximo exercicio, a diretriz estra-
tégica é a prevencdo. O objetivo é investir
no preditivo de cobranga, com um contato
mais préximo dos associados, a fim de
identificar possiveis sinais de fragilidade
financeira e agir antes que a inadim-
pléncia ocorra. Complementarmente, a
Cooperativa manterd os programas de
educacgao financeira, tanto para o quadro
social quanto para a comunidade como
um todo. Adicionalmente, a expectativa
é otimizar o indice de resolutividade, e
garantir que os ativos em atraso retornem
ao patrimonio coletivo com rapidez, o que
assegura a sustentabilidade das sobras.

O Sicoob MaxiCrédito
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CAPITAL HU

Capital Humano
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Pessoas que sustentam

Nosso proposito

[GRI 2-7|2-81404-1| 404-2 |404-3]

O verdadeiro motor de transformacao
de uma cooperativa nao estd apenas
em estratégias ou tecnologias, mas nas
pessoas que a constroem todos os dias.
No Sicoob, reconhecemos que a forca e
a solidez de nossa atuacdo estdo direta-
mente ligadas ao talento, ao comprome-
timento e a dedicacao dos colaboradores
que integram o Sistema.

Por isso, investimos continuamente no
desenvolvimento profissional, na valori-
zacao do capital humano e na criagao de
um ambiente de trabalho que estimula
o crescimento individual e coletivo. Essa
jornada fortalece a cultura organizacional,
impulsiona a exceléncia e garante que o
propésito seja sustentado por aqueles que
dao vida a Cooperativa: as pessoas.

O Sicoob MaxiCrédito fechou o ano de
2025 com 1.466 profissionais distribuidos
nos estados de Santa Catarina e Rio Grande
do Sul. Investiu R$ 4.243.255,81 em capa-
citagbes através da Escola de Dirigentes
e Executivos (Edex), além das formagdes
oferecidas pelo Sicoob Universidade.

Esses resultados traduzem muito mais do
que numeros: refletem o compromisso
com a geragdo de oportunidades e com
o investimento continuo na qualificagdo
dos profissionais que fazem parte dessa
jornada. Ao preparar os colaboradores
para atender com exceléncia os coope-
rados, fornecedores, parceiros de negécio
e toda a comunidade, fortalecemos n3o

apenas o presente, mas também o futuro
da Cooperativa.

A seguir, compartilhamos em detalhes os
frutos desse trabalho, que demonstram
como o desenvolvimento das pessoas é
a base para sustentar nosso propésito e
impulsionar a transformagao coletiva.

Empregados Sicoob
MaxiCrédito

@ MULHERES HOMENS

43

@ TERCEIRIZADOS APRENDIZES @ ESTAGIARIOS

Valenizagae Humano e
Bem-Estavn: Nosse- Maio
Ative

No Sicoob MaxiCrédito, entendemos que
a exceléncia do atendimento e a solidez
dos resultados sao reflexos diretos da
satisfacdo de quem faz a cooperativa
acontecer: nossos colaboradores. Por
isso, investimos continuamente em um
ambiente que prioriza a qualidade de
vida, o equilibrio emocional e o desenvol-
vimento profissional. Acreditamos que
uma cultura de acolhimento e respeito
mutuo ndo apenas motiva as equipes, mas
fortalece o compromisso com o propésito
cooperativista.

Promover um espago de trabalho saudavel
é o0 que nos permite crescer de forma
sustentavel. Profissionais valorizados
trabalham com mais propésito, criativi-
dade e empatia, e impactam positiva-
mente a experiéncia de cada cooperado.

Como parte dessa visdo, oferecemos um
pacote de beneficios estruturado para
apoiar o colaborador e sua familia em
diferentes etapas da vida, e reafirmamos
o pacto com a evolugao integral do time.
Atualmente, o Sicoob MaxiCrédito dispo-
nibiliza dos seguintes beneficios:
- Seguro de Vida
- Vale Alimentag¢ao/Refeicao

Kit Escolar

Plano de Saude

Plano Odontolégico
- Auxilio Infantil

Vale Transporte

Capital Humano

Previdéncia Privada
- Anuénio

- Cartdes SicoobCard - isencao de
anuidade

- Vestimentas

- Cesta Natalina

- Vale alimentagao/Refeicdo - RS
- Auxilio Moradia e Aluguel

- Cartao Presente de Aniversario,

Programa de Participagao nos
Resultados (PPR)

- Auxilio para atuar em home office

Beneficio Educacional.

Além disso, para promover o engajamento
entre os empregados e expandir o conhe-
cimento, varias agbes foram executadas
pela Unidade de Gente & Cultura:

- Conven¢ao Bons Negodcios - a
Convengao busca promover o alinha-
mento comercial e fortalecer o engaja-
mento das equipes em torno das estra-
tégias de negécio;

- Workshop de Cultura — com o obje-
tivo de reforgar o alinhamento a cultura
organizacional, conectamos valores,
comportamentos e praticas do dia a dia;

- Gestao em Acao - desenvolvido para
alinhar a estratégia da cooperativa e
direcionar as prioridades e entregas do
segundo semestre de 2025;

Palestras de Competéncias — direcio-
nadas para orientar e dar clareza sobre
os comportamentos que fortalecem as
competéncias essenciais do Sicoob;
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- Olho no Olho e Papo com a Diretoria —
para celebrar o aniversario de vida e de
cooperativa dos colaboradores, além
de promover a transparéncia por meio
do compartilhamento de resultados
comerciais, alinhamentos e direciona-
mentos tanto da Diretoria Executiva
quanto do Conselho de Administragao.

A atuacdo da drea de Gestdo de Pessoas
vai além da administragdo de benefi-
cios e salarios. O setor desempenha um
papel estratégico ao promover campa-
nhas de conscientizagdo e celebrar datas
comemorativas, o que fortalece a cultura
organizacional e o bem-estar integral do
colaborador.

Esses movimentos visam humanizar o
ambiente de trabalho, integrar as equipes
e reforcar o compromisso social da coope-
rativa. Veja exemplos de a¢des que foram
realizadas em 2025.

Capacitagao em Gestao da
Performance - elaborado com o obje-
tivo de apoiar os lideres com ferra-
mentas e orientagdes para a condugao
da avaliagdo de desempenho e do
feedback final de ciclo de forma
assertiva, respeitosa e focada no
desenvolvimento.

- Setembro Amarelo (Saide Mental):
palestra com psicélogo, canais de apoio
emocional e dindmicas que incentivam a
escuta ativa entre colegas;

- Outubro Rosa (Cancer de Mama):
parcerias para exames diagndsticos e
iluminagdo tematica da sede;

- Novembro Azul (Saide do Homem):
campanhas de quebra de preconceito
sobre o exame de préstata e incentivo a
check-ups anuais;

- Dia das Mulheres (Conquistas Sociais):
eventos de lideranga feminina, homena-
gens que valorizam a trajetéria profis-
sional e debates sobre equidade.

Founagdie e Chescumento
de Pesseas com ¢ Siceed

No Sicoob MaxiCrédito, entendemos que
o conhecimento e a educagdo sao ferra-
mentas fundamentais para o sucesso
e a sustentabilidade da Cooperativa.
Acreditamos que o investimento continuo
no desenvolvimento das pessoas é o que
impulsiona a inovagdo e a exceléncia no
atendimento cooperativista.

Promovemos uma cultura de aprendi-
zado constante, e ofertamos aos nossos
colaboradores trilhas de capacitagdes que
incluem cursos especializados, palestras

Capital Humano

com especialistas e aulas presenciais e digi-
tais. Essa dedicagdo ao ensino ndo apenas
aprimora as competéncias técnicas e
comportamentais da equipe, mas também
reafirma o compromisso em formar profis-
sionais preparados para os desafios do
mercado e engajados com o propdsito de
transformar a vida dos cooperados.

Todos os programas e as acdes educacio-
nais da area de Educagdo Corporativa do
Sicoob sdo cuidadosamente planejados
para atender as necessidades de evolucao
do modelo de negécio cooperativista e
dar apoio e suporte a execugdo da estra-
tégia das cooperativas. Estruturada como
uma universidade corporativa, nossa
abordagem visa a promogdo do conheci-
mento, ao aprimoramento da gestdo e a
adogdo das melhores praticas de gover-
nanca corporativa.

EDEX 2025 - Sicoob MaxiCrédito

AGOES REALIZADAS

64 yp

TURMAS REALIZADAS

COLABORADORES
DISTINTOS CAPACITADOS

2.947 285

INSCRIGOES REALIZADAS

ABSENTEISMO MEDIA HORAS - ALUNO

87,8% 7

HORAS-AULA
MINISTRADAS

954

INVESTIMENTO

R$ 214.672

INSCRIGOES CONCLUIDAS INSCRICOES REPROVADAS

360 2.587

MEDIA CUSTOS CAPACITADOS

R$ 753

MEDIA CUSTOS INSCRIGOES

R$73
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MaxiCrédito

Lista de cursos

- Bate-papo Sobre os Processos do
Sescoop (RS) - 2025

- 22 Academia de Diretores Avangada
— The Dream Leader | Imersao
Internacional - 2025

+ 32 Academia de Diretores do Sicoob SC/

RS — Triade da Governancga - 2025

- 52 Workshop Agroambiental - 2025
- Aulao Agricola - 2025

- Aulado Capital Social - 2025

- Aulao de Abordagens Comerciais de
Previdéncia - 2025

- Aulao de Analise do Perfil Investidor

- 2025

- Auldo de Previdéncia com Contrapartida
do Empregador - 2025

- Aul3do do Portfélio de Renda Fixa - 2025

- Bate-papo Operacional com a Diretoria
de Riscos e Compliance - 2025

- Bate-papo sobre a Certificagdo de
Dirigentes do Sicoob - 2025

- Bate-papo sobre canal de atend. do
Reclame Aqui/SAC e o Fluxo de atend.
ao cooperado - 2025

- Bate-papo Sobre os Processos do
Sescoop/SC - 2025

- Capacitagdo em Letramento de Inclusao
e Diversidade - 2025

- Capacitagdo Headhunter - 2025

- Comité de Orientacao Estratégica de
Seguros (COES) - 2025

- Curso Preparatério Privacy and Data

Protection Foundation (PDPF) - 2025

- Formacgao de Usudario Autor e

Explorador - 2025

- Formacgao de Usudrio Autor e

Explorador - 2025

- Formacgao DISC - 2025

- Formagao em Contagao de Histéria

- 2025

- Formacao em Oratéria para Palestras

- 2025

- Formacgao ENS - 2025

- Formacgao PEA (Projeto de Educagao

Ambiental Interno) - 2025

- Intensivdao em Remuneragao - 2025
- Live Arranjo de Pagamento - 2025
- Live Sobre Recuperagao Judicial - 2025

- Papel do Conselho de Administracao:

desafios e oportunidades do Sicoob
- 2025

- Programa de Capacitagdo em

Negociacdo e Tomada de Decisao - 2025

- Programa de Capacitagdo em Sucessao

e Mentoria - 2025

- Programa de Formacao de Gerentes

(FORMAGER) - 2025

- Programa de Formacao de Gestores de

Carteira (FORMAGEN) - 2025

- Programa Vem Ser Sicoob - 2025

- Protegao na Pratica - Auldo de Seguros

Gerais - 2025

-+ Protecao na Pratica | Auldo Residencial

Digital - 2025

- Protegao na Pratica | Auldo Seguros

Vida - 2025

- Protecao na Pratica Treinamento

Operacional do Residencial Digital
- 2025

- Resolugao 4966/2021 - Descomplicando

o Risco de Crédito - 2025

- Semana de Riscos e Controles Internos

- 2025

- Seminario Regramento Escopo

Auditoria - 2025

- Treinamento Analise de Impacto de

Negdcio (AIN) - 2025

« Treinamento Comercial Consdrcio

-2025

- Treinamento Comercial e Operacional -

Sicoob TAG - 2025

- Treinamento da extracao a informacao:

Como produzir Relatérios Eficientes
- 2025

« Treinamento de APN - 2025

- Treinamento de Boas Praticas em

Compras e Contratagdes - 2025

« Treinamento de Cidadania Financeira

Aplicada - 2025

- Treinamento de Crédito Rural para

Iniciantes - 2025

Capital Humano

« Treinamento de Gestao de Contratos

- 2025

- Treinamento de Grafoscopia Bancaria e

Prevencgao a Fraudes - 2025

- Treinamento de Perdas Operacionais

- 2025

- Treinamento de Produgao Textual

- 2025

+ Treinamento Sicoob TAG - 2025

- Treinamento Sobre Planos de GCN

- 2025

- Treinamento Sobre Processos de

Governanga - 2025

- Treinamento Sobre Testes de Controles

- 2025

- Treinamento Solugdes Integradas SIPAG

2.0 - 2025

+ Treinamento Técnico MCR - 2025

- Workshop Cultura do Crédito Digital

- 2025

- Workshop de Cambio - 2025

- Workshop de Cidadania e

Sustentabilidade - 2025

- Workshop de Contabilidade - 2025
- Workshop Gestao de Recursos - 2025

- Workshop Langamento da Safra

2025/2026 - 2025
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Comyanomisse com a
Divewsidade, Equidacle
e Inclusae

No Sicoob MaxiCrédito, a consolidagdo de
um ambiente pautado pela igualdade e
pela equidade é um pilar central do nosso
compromisso com a construcdo de uma
organizagao plural, sustentavel e conec-
tada as melhores praticas de gestdo de
pessoas. A esséncia cooperativista, funda-
mentada nos principios de inclusdo e
valorizacdo do capital humano, orienta a
promogado de um ecossistema onde todos
os colaboradores encontrem espago para
desenvolver seu pleno potencial e contri-
buir para a perenidade da Cooperativa.

Nossas frentes de atuagdo sdo susten-
tadas por diretrizes institucionais que
asseguram um ambiente de trabalho inclu-
sivo e justo. Temos a Politica Institucional
de Diversidade e Inclusdo (D&I) como
uma bussola estratégica ao estabelecer
normas claras para a valorizagdo das dife-
rencas e o respeito irrestrito aos direitos
humanos. Em total alinhamento ao Pacto
de Etica do Sicoob, ao nosso Plano de
Sustentabilidade e a legislagdo vigente,
garantimos que a transparéncia e a meri-
tocracia fundamentem todas as opor-
tunidades de crescimento interno. Além
disso, a implementacdo dessas diretrizes é
obrigatdria e revisada anualmente, o que
fortalece a cultura organizacional.

Avalioagae de
desempenhe

A Gestdo da Performance Profissional
do Sicoob acontece em um ciclo anual,

estruturado em duas frentes: ciclo
continuo e ciclo avaliativo.

Ciclo Continuo

No ciclo continuo estao disponiveis ferra-
mentas que podem ser utilizadas ao longo
de todo o ano, o que fortalece o desen-
volvimento e a proximidade entre lider e
colaborador:

- Feedback do dia a dia;

- Plano de Desenvolvimento Individual
(PDI);
* Reunides 1:1;

- Aspiragdes de carreira.

Esses recursos promovem acompanha-
mento constante, direcionamento e apoio
ao crescimento profissional.

Ciclo Avaliativo

O ciclo avaliativo é composto por conversas
estruturadas e com prazos definidos, cada
uma com objetivos especificos:

- Conversa1- Alinhamento de
expectativas

O lider estabelece metas anuais junto ao
colaborador, discute carreira e orienta
para a construgdo do PDI.

- Conversa 2 - Acompanhamento

O lider avalia a evolugdo do colaborador
com base nos combinados da primeira
conversa, e oferece direcionamento e
ajustes de rota, quando necessario.

- Conversa 3 - Avaliacao final do ciclo

O colaborador realiza sua autoavaliagao
nas competéncias, enquanto o lider

avalia entregas e comportamentos, para
fornecer feedback conclusivo.

Registro e Resultados

Todo o processo é registrado na plata-
forma de Gestdo da Performance, onde é
criado um histérico acessivel tanto para
lideres quanto para colaboradores.

Os resultados das avaliagdes servem como
insumos para:

- Acbes de desenvolvimento;
+ Promogdes e movimentacgoes internas;
- Planejamento de carreira.

Além disso, garantem clareza e transpa-
réncia sobre o que é esperado do colabo-
rador e quais caminhos ele deve trilhar
para alcancgar seus objetivos.

Percentual de empregados
avaliados no Programa de Gestao da
Performance Profissional no Sicoob

Em 2025, foram avaliados 1.300 colabo-
radores, considerando os colaboradores
admitidos até 30 de agosto de 2025.

@ MULHERES HOMENS

Capital Humano
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A cultura que a gente

veste

Recentemente, avangamos em um passo
decisivo e estruturante: apds reali-
zarmos o diagnéstico e a avaliagdo dos
comportamentos que tinhamos em nossa
Cooperativa, definimos uma nova Cultura
Organizacional, fundamentada nos pilares
do Cooperativismo e da Alta Performance.

Essa transformacao foi realizada ouvindo
toda a lideranca e validada em 14
Workshops que abrangeram 100% dos
colaboradores, construgdao que traduz
nossa esséncia e, ao mesmo tempo,
projeta o futuro que desejamos alcangar.
Temos a conviccao de que ndo podemos
medir o futuro com a régua do passado e
por isso precisamos estar em constante
evolucdo de comportamentos, processos e
sistemas.

Cultura e Clima Organizacional: uma
relagao indissociavel

A Cultura Organizacional é o DNA da
Cooperativa. Ela molda comportamentos,
inspira atitudes e orienta decisdes.
Quando bem definida e vivida, impacta
diretamente o clima organizacional e:

- Gera confianca e pertencimento;
- Estimula colaboragdo e engajamento;

« Reduz barreiras e fortalece a
comunicagao;

Um clima saudavel ndo é consequéncia do
acaso, mas da coeréncia entre discurso
e pratica. E reflexo de uma lideranca que
inspira e é exemplo, de colaboradores que
assumem o protagonismo de suas carreiras
e se responsabilizam por entregas, metas
e objetivos.

Estnatégio e nesultades

A Cultura é também o motor da estratégia.
Sem ela, objetivos ficam no papel. Com
ela, transformam-se em conquistas reais.
Uma estratégia ndo executada é somente
um sonho, uma ideia ou papel bem-or-
ganizado. Sem agdo concreta para colo-
ca-la em pratica, se torna indtil, ndo gera
resultados e permanece como um plano
perfeito na gaveta, sem impacto real no
mundo ou nos negdcios. A execugao é a
ponte entre o planejamento e o sucesso,
pois transforma intengdo em movimento e
resultados tangiveis.

A execucao da estratégia esta diretamente
vinculada aos comportamentos que tole-
ramos e aos que nao toleramos, as nossas
crengas fortalecedoras, aos valores que
vivemos e praticamos, aos ritos, simbolos
e sistemas, ou seja, a cultura que vivemos.

Ao alinhar a nova Cultura aos pilares
de cooperativismo e alta performance,
criamos condicdes para:

Sustentar o crescimento com
responsabilidade;

Garantir a perenidade da Cooperativa;

Ser referéncia em gestao de pessoas e
resultados.

Capital Humano

Estamos construindo um ambiente onde
pessoas e resultados caminham juntos. A
conquista, dois anos seguidos, dos certifi-
cados GPTW é um marco, mas o verdadeiro
diferencial estd em manter viva uma Cultura
que inspira, engaja e direciona. Nossa
Cultura Organizacional ndo é apenas sobre
quem somos, é sobre quem escolhemos ser
todos os dias e sobre o que nos propomos a
entregar para nossos Cooperados.

Ederson Tomasi da Silva
Diretor de Gente e Gestdo
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Materialidade e

Stakeholders

Em 2018, o Centro Cooperativo Sicoob
(CCS) deu inicio a um diadlogo estruturado
e continuo com seus principais stakehol-
ders, para estabelecer a base para a anélise
de materialidade. Essa iniciativa nasceu
com o propdsito de garantir que as estra-
tégias do Sistema estivessem alinhadas as
expectativas das partes interessadas, ao
contexto de sustentabilidade e as tendén-
cias globais.

A partir desse processo, foram identi-
ficados os temas sociais, ambientais,
econémicos, climaticos e de governanga
mais relevantes para a sustentabilidade do
Sicoob, o que fortalece a integragao entre
propdsito, gestao e futuro.

A revisao da materialidade, realizada em
2021, reafirmou os temas prioritarios ja
estabelecidos, o que fortalece a coeréncia
estratégica em todos os niveis do Sistema
Sicoob. Esse processo foi conduzido por
meio de uma nova escuta ativa junto a
stakeholders chave, realizada por meio de
entrevistas diretas e independentes.

Em 2024, o Sicoob MaxiCrédito alinhou
o planejamento as diretrizes sistémicas,
e incorporou os temas materiais previa-
mente identificados e definidos pelo
Centro Cooperativo Sicoob (CCS). Essa
decisdo reforca a unidade de propédsito
e assegura que nossas agdes estejam em
sintonia com a materialidade estabelecida
pelo Sistema.

Processo de
engajamento de
stakeholders

Segmentamos o publico-chave em trés
categorias estratégicas: aqueles que
possuem relacdo econémica com o Sicoob;
aqueles relacionados a perspectiva social
do negécio; e aqueles que representam
as liderangas internas. Apds a definigao
dos grupos de stakeholders, o processo de
engajamento ocorreu da seguinte forma:

Identificacdo - mapeamento minucioso
que levou em conta o potencial de impacto
do negdcio sobre esses grupos e a influ-
éncia deles sobre as operagdes, com espe-
cial atencdo aos grupos de interesse rela-
cionados as areas regulatoria e setorial;

- Selegdo - andlise e homologacdo dos
grupos selecionados pelas liderangas
internas do Sicoob, que elegeram 11 deles
como stakeholders prioritarios, ou seja,
aqueles que podem impactar ou serem
impactados pelas atividades do Sicoob;

Didlogo - submissdo dos temas rele-
vantes a analise das partes interessadas.
Esses temas foram identificados em
benchmarking setorial, levantamentos
internos e visao dos préprios stakehol-
ders nas suas relagbes e interagdes com
o Sicoob.

Grupo de Stakeholders

Legenda

Stakeholders internos (icone azul escuro)
- €COO: Cooperados
- COL: Empregados

DE: Diretoria Executiva

- CA: Conselho de Administracédo

Compromissos Sicoob

Stakeholders externos (icone verde agua)
- COM: Comunidades
FOR: Fornecedores
- OG: Orgaos do Governo
- OR: Orgdos Reguladores
- 0S: Orgios Setoriais
PAR: Parceiros

IM: Imprensa
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Para definicdo dos temas materiais foi
considerada a importéncia dos seus
impactos e, consequentemente, dos riscos
e oportunidades a eles associados. Ao
consultar as partes interessadas, os parti-
cipantes foram estimulados a se mani-
festarem sobre quaisquer outros temas
que considerassem relevantes. Todavia,

nao houve adicdo de temas e ao final da
etapa de didlogo, foram priorizados seis
temas para defini¢do do escopo da gestao
em sustentabilidade no Sicoob. Os limites
dos tépicos foram definidos no mesmo
processo e consulta de materialidade e séo
revisitados anualmente.

Temas materiais prioritarios

@ GOVERNANCA

@ SEGURANCAE
PRIVACIDADE

CIDADANIA
é FINANCEIRA
8~
8 8 COOPERATIVISMO

COMUNIDADES

MUDANCAS
CLIMATICAS

Ressaltamos que Direitos Humanos,
apesar de ndo ser considerado um tema
material, estd alocado de forma trans-
versal a nossa materialidade. Assumimos
o compromisso de respeitar e zelar pelos

Direitos Humanos para todas as pessoas,
buscando diversidade e igualdade de opor-
tunidades. O CCS aderiu ao Pacto Global
da ONU e passou a integrar a Plataforma
de Acdo Direitos Humanos, reforcando a
nossa responsabilidade nessa agenda.

Os temas materiais prioritarios estao
pautados em trés direcionadores estra-
tégicos de sustentabilidade:

- Territorio: tem como objetivo forta-
lecer o vinculo comunitério e a economia
local, adequando produtos e servigos a
tendéncia econdmica local e ao desen-
volvimento sustentavel;

- Pessoas: reflete o propésito do Sicoob
no sentido de promover justica finan-
ceira e prosperidade para todas as
pessoas, gerando valor compartilhado
para as partes interessadas;

- Negoécios: para promover o desenvol-
vimento sustentdvel das comunidades,
o Sicoob acredita que o principal papel
neste movimento estd na oferta de
produtos e servicos financeiros, ou seja,
por meio da alocacdo de recursos para
o crescimento socioeconémico local via
finangas sustentaveis.

Compromissos Sicoob

Matriz de Materialidade

Q Mudancas Climaticas

Compromisso
Apoiamos e estimulamos os cooperados
a contribuirem com o desenvolvimento

sustentdvel de suas comunidades.

COM|DE|OS|OG| PAR

ﬁ Comunidade

Compromisso

Incentivamos o desenvolvimento
econdémico e social nos locais e
regides em que estamos presentes,

impactando pessoas e territorios.

COM| 0S| OG|DE|PAR

é Cidadania Financeira

Compromisso

Promovemos a inclusao, acessibilidade
e a educagdo financeira, facilitando
ainda o acesso aos mais diversos

produtos e servicos.

OR|IM|FOR|DE

Pessoas

\\\// )

@ Governanga

Compromisso
Asseguramos ética nos negécios e protegao
financeira aos cooperados, atuando com praticas

democraticas, participativas e transparentes.

COO|COM|COL|CA|DE|PAR|OR

@ Seguranca e Privacidade

Compromisso

Garantimos o uso da tecnologia
com seguranca da informacdo e
protecdo da privacidade financeira

de cada um dos cooperados.

COO|COM|DE

§% Cooperativismo

Compromisso

Difundimos o cooperativismo
financeiro por todo o pais para que
os brasileiros possam ter uma vida

financeira mais justa.

FOR|OR|DE|OS|OG

Relavancia para stakeholders

Internos

CO0O0: Cooperados

COL: Empregados

DE: Diretoria Executiva

CA: Conselho de Administragdo

Externos

COM: Comunidades
FOR: Fornecedores

0G: Orgaos do Governo
OR: Orgéos Reguladores
0S: Org3os Setoriais
PAR: Parceiros

IM: Imprensa

e? Direitos Humanos

Compromisso

Respeitamos e zelamos pelos Direitos
Humanos para todas as pessoas
buscando uma maior diversidade e

igualdade de oportunidades.
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Plano estratégico de Sustentabilidade

O Sicoob incorpora a sustentabilidade
de forma estruturada em seu Plano de
Sustentabilidade Sistémico, que orienta
tanto as cooperativas centrais quanto
as singulares na aplicagdo das diretrizes
estratégicas. A responsabilidade por essa
governanga é conduzida pelo CCS, com
apoio do Comité de Sustentabilidade
(Cosus), responsavel por monitorar o
avanco dos compromissos firmados e
difundir as praticas em todas as instancias
do Sistema.

Para assegurar que esse COMPromisso
esteja presente no dia a dia das operagdes, o
Sicoob promove regularmente workshops,
mentorias e didlogos institucionais, além de
estimular que cada cooperativa desenvolva
seus préprios planos de agao.

O avango das praticas sustentdveis no
Sicoob é monitorado por meio de indi-
cadores institucionais, relatérios anuais
e acdes voltadas ao engajamento. Esses
instrumentos reforcam a transparéncia e
evidenciam o compromisso da instituicao
com a evolugdo continua da agenda de
sustentabilidade.

Ao incorporar a materialidade as estra-
tégias de negdcio, o Sicoob conseguiu
estruturar um Plano de Sustentabilidade
robusto e abrangente. Esse plano foi
construido de forma colaborativa entre
o Centro Cooperativo Sicoob, as coope-
rativas centrais e as singulares, e conta
com a participagdo de representantes de
diferentes instancias da organizacdo. O
processo garantiu um engajamento cole-
tivo e alinhado as diretrizes estratégicas, o
que assegura que a implementacdo ocorra

de maneira integrada em todos os niveis
do Sistema.

O Plano de Sustentabilidade esta direta-
mente conectado a dimens3o de Cidadania
e Sustentabilidade do Pacto Sistémico de
Estratégia. Criado em 2022, acompanha o
mesmo horizonte temporal e organiza um
conjunto de compromissos estratégicos
alinhados aos temas materiais e as priori-
dades institucionais.

O Plano esta estruturado em sete compro-
missos estratégicos que se desdobram em
24 objetivos, 32 iniciativas e 92 acobes,
para permear as praticas do Sicoob de
maneira transversal e em convergéncia
com as estratégias, as politicas e a gover-
nanca corporativa.

24 objetivos
32 iniciativas

92 acoes

Acesse nosso
Plano de
Sustentabilidade

Acordos assumidos

Com o objetivo de reforcar o compro-
misso assumido, estimular a cooperagdo
e o aprendizado coletivo, além de contri-
buir para a constru¢do de uma agenda
positiva voltada a um futuro sustentavel,
o Sicoob participa de pactos e acordos
que orientam uma atuacdo empresa-
rial responsavel. Ao se integrar a outras
organizacdes que compartilham valores
e metas semelhantes, o Sistema passa
a fazer parte de uma rede engajada na
promogdo da sustentabilidade, apoiada
por uma comunidade ampla de empresas
e partes interessadas que favorece a troca
de experiéncias e o desenvolvimento
conjunto de solugdes inovadoras.

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

Os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) representam a prin-
cipal agenda global voltada para o desen-
volvimento sustentdvel. Criados em 2015
pela Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU), compéem a chamada Agenda 2030
e estabelecem 17 metas que orientam
paises, empresas, instituicbes e socie-
dade civil na construcdo de um futuro
mais justo e equilibrado. Esses objetivos
abrangem temas essenciais como erradi-
cacado da pobreza, redugdo das desigual-
dades, promocao da igualdade de género,
garantia dos direitos humanos e combate
as mudancas climaticas.

Compromissos Sicoob

Aointegrar o Pacto Global, o Sicoob reforca
sua responsabilidade de alinhar estratégias
e operagdes aos Dez Principios universais
nas areas de Direitos Humanos, Trabalho,
Meio Ambiente e Anticorrupgdo, o que
contribui diretamente para o alcance dos
ODS e para o enfrentamento dos principais
desafios da sociedade contemporanea.

Em dezembro de 2023, o governo brasileiro
anunciou a criagdo de mais um Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel, o ODS 18,
para tratar da igualdade étnico-racial. O
objetivo é ajustar a Agenda 2030 para tratar
do racismo e as consequéncias no pais.

ERRADICAGAO
DAPOBREZA

SAUDEE EDUCAGAO
BEM-ESTAR DE QUALIDADE

]

IGUALDADE
DE GENERD

bt

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

‘TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONGMICO

10 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

AGAD CONTRA A
MUDANCA GLOBAL

PRODUGAO
RESPONSAVEIS

QO

16 PAZ, JUSTIGA E PARGERIAS E MEIOS
INSTITUICOES DEIMPLEMENTAGAD
EFICAZES

¥ | &

Global Reporting
Initiative (GRI)

A GRI é a norma mais utilizada por orga-
nizagdes em todo o mundo para relatar o
desempenho e aprimorar as estratégias
de sustentabilidade. Em 2024, no relato
de sustentabilidade, o Sicoob MaxiCrédito
adotou os padrdoes da Global Reporting
Initiative (GRI), de modo a assegurar a
prestacdo de contas e elevado nivel de
transparéncia aos stakeholders.



https://www.sicoob.com.br/web/sicoob/sustentabilidade#plano
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GOVERNANCA

NOSSO COMPROMISSO

Asseguramos ética nos negdcios e protecao
financeira aos cooperados, atuando com praticas
democraticas, participativas e transparentes.

Prioritario para
Cooperados | Comunidades| Empregados | Conselho

Governanga

de Administragaol Diretoria Executiva | Parceiros |.

Orgaos Reguladores
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Relevancia do tema

A governanga ética é um elemento
central para a solidez e a credibilidade
das cooperativas, pois orienta praticas
que vao além da gestdo administrativa e
alcangam dimensdes econémicas, sociais
e ambientais.

No aspecto social, ela estabelece um
ambiente organizacional baseado em
transparéncia, equidade e responsabili-
dade, e fortalece vinculos de confianga
entre dirigentes, colaboradores e parceiros.
No campo econdmico, assegura estabili-
dade, protege os interesses financeiros dos
cooperados e contribui para a perenidade
da instituicdo. J& no ambito ambiental,
diretrizes éticas conduzem  decisdes
empresariais mais responsdaveis, capazes
de mitigar riscos e aproveitar oportuni-
dades ligadas a fatores sociais, climaticos e
econdmico-financeiros, alinhando opera-
¢oes as melhores praticas sustentaveis.

A auséncia de boas praticas de gover-
nanga, por sua vez, pode comprometer a
integridade da organizacao, gerar conflitos
de interesse, baixa transparéncia, fragili-
dade financeira e perda de credibilidade.
Tais falhas ndo afetam apenas a coope-
rativa, mas também os stakeholders e,
em casos mais graves, podem desenca-
dear riscos sistémicos no setor financeiro
cooperativo. Consciente desses desafios,
o Sicoob adota medidas rigorosas para
prevenir e mitigar vulnerabilidades. Entre
elas, podemos citar politicas e controles
internos, auditorias periddicas, canais de
denuncia sigilosos e programas continuos
de capacitagdo em ética e compliance.

Dessa forma, a governanga estrutu-
rada garante que a cooperativa opere
de maneira transparente, responsavel e
alinhada tanto aos principios cooperati-
vistas quanto as melhores praticas corpo-
rativas. Assim, consolidamos a nossa rele-
vancia e resiliéncia em um cenario cada
vez mais exigente.

O Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (IBGC) descreve que as
praticas de Governanga Corporativa tém
como objetivo ampliar a transparéncia e
aprimorar as relagdes entre os cooperados,
Conselho de Administragdo, Diretoria,
Auditoria Independente e Conselho Fiscal.

Os principios da Governanca siao os
seguintes:

- Integridade: promover e praticar o
continuo aprimoramento da cultura
ética;

- Transparéncia: disponibilizar as partes
interessadas  informagdes verdadeiras,
tempestivas, claras, coerentes e relevantes;

- Equidade: tratar todas as partes inte-
ressadas de maneira justa, com conside-
racado a seus direitos, deveres, necessi-
dades, interesses e expectativas;

- Responsabilidade: assumir a responsa-
bilidade pelas consequéncias dos seus
atos e omissdes e prestar contas de sua
atuagao de forma clara, compreensivel e
tempestiva;

- Sustentabilidade: zelar pela viabilidade
econdmico-financeira da organizacao.

Entre os compromissos assumidos pelo
Sicoob destacam-se os principios de ESG
(Enviromental, Social, and Governance),
que abordam critérios que as Institui¢oes
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financeiras devem adotar para diminuir
os impactos ambientais, favorecer os
aspectos sociais e garantir uma gestao
responsavel e ética na Governanca.

Estrutura de governanca [guse»mee

A governanga do Sicoob estd estrutu-
rada com base na Missdo, na Visdo, nos
Valores e no Pacto de Etica, como definido
no Manual de Governanga Corporativa. A
seguir a atual estrutura de governanca do
Sicoob MaxiCrédito.

Assembleia Geral: a Assembleia Geral é o
momento mais importante da Cooperativa
de Crédito, pois reline todos os coope-
rados para trazer transparéncia. Todos
os cooperados tém direito a voz, ficando
destinado o voto aos associados dele-
gados. Nessa reunido, sdo discutidos temas
como aprovacdo das contas, eleicdo dos
Administradores, distribuicdo das sobras
(lucros), entre outros assuntos estratégicos.

A Assembleia pode ser ordindria, quando
acontece anualmente com pautas regu-
lares como prestacdo de contas, ou extra-
ordindria, convocada em situacbes espe-
cificas que exigem decisdes urgentes,
como alteragdo do estatuto ou incorpo-
racdes. Além de garantir transparéncia, a
Assembleia fortalece o senso de perten-
cimento dos cooperados e promove deci-
sdes alinhadas com os interesses coletivos.

Conselho de Administragdao: O Conselho
de Administragdo é o érgdo responsével por
definir a direcdo estratégica da instituicao,
sempre com foco na representatividade
dos cooperados e a sustentabilidade do
negécio. No Sicoob MaxiCrédito, o prazo de
mandato dos membros é de quatro anos, e
é permitida reeleicdo, conforme diretrizes

sistémicas, e com respeito a substituicao de
1/3, conforme legislacao.

A principal fung¢do do Conselho é tragar os
objetivos da cooperativa, aprovar o plane-
jamento estratégico e supervisionar a
atuagdo da Diretoria Executiva. Também
cabe a ele garantir que a cooperativa siga os
principios cooperativistas, além das normas
legais e praticas de boa governancga.

Entre as atribuigbes estdo: aprovar metas,
acompanhar resultados, deliberar sobre
temas relevantes, como aberturas de novas
unidades, e representar institucionalmente
a cooperativa em decisdes sistémicas. E uma
instancia essencial para garantir a transpa-
réncia, a sustentabilidade e a participacdo
democratica na gestao da cooperativa.

No Sicoob MaxiCrédito, o Conselho de
Administragao é composto por onze coope-
rados, sendo um presidente, um vice-pre-
sidente e nove conselheiros vogais.

Diretoria Executiva: a Diretoria Executiva
de uma cooperativa é o érgao respon-
savel por colocar em pratica as estraté-
gias e decisdes definidas pelo Conselho
de Administragcdo. Ela atua diretamente
na gestdo operacional e administrativa, e
conduz o dia a dia da cooperativa com foco
em eficiéncia, resultados e atendimento
aos cooperados. No Sicoob MaxiCrédito,
o prazo de mandato dos membros é de
quatro anos, e é permitida reeleigao,
conforme diretrizes sistémicas.

53



4 SICOOB | Relatério GRI * 2025 Governanga 55

E o0 6rgdo maximo do Sicoob MaxiCrédito, proporcionando a todos os cooperados a
ASS E M B L E I A G E RAL oportunidade de expressar suas opinides e participar das decisGes da Cooperativa.

Assoc I ADOS Além das fungdes deliberativas, sdo agentes voluntarios que promovem

os principios cooperativistas. Possuem papel de articulacao, influéncia,

D E L E G A Dos escuta ativa, mobilizagdo da base de associados.

ry Exerce o papel de guardido do propésito, dos valores, do o
co N S E L H O D E ADMI N I ST RAGAO objeto social da Cooperativa e de seu sistema de governanga. N

AUDITORIAS

Para garantir a transparéncia e a
conformidade, a Cooperativa conta

Ivair Luiz Francisco Ari José Flavio José Jossemar De Luiz Salgado Lyndysney Milton josé Neusa Maria Paulo Vilmar L .
Filippi Osmar Souza Roman Mohr Quadros Ertel Klaes Rodrigo Tomasini Soares Vendelino Agostinho com auditorias externas e interna.
~ Chiella Leite Conselheiro Conselheiro Conselheiro Conselheiro Bertosso Conselheiro Miiller Kons Rozzetto
c OM I T E s Presidente  Vice-Presidente Conselheiro Conselheira  Conselheiro  Conselheiro

Formados por equipes

multidisciplinares que fornecem
assessoramento técnico, seja
consultivo ou deliberativo
aos Orgaos de Governanga da
Cooperativa. L T e e e e e e e e e e e e e e e -

Responsavel por implementar as politicas e diretrizes

estabelecidas pelo Conselho de Administragao.

Adriana Spolti Grigol
Diretora Presidente

Eduardo Ederson Gilberto Mauro
Rissotto Tomasi Belatto Zoleti
Diretor da Silva Diretor de de Morais
Comercial Diretor Governanga Diretor de
de Gente e Riscos Operagbes
e Gestao

. ’ *Composigao até 31 de dezembro de 2025
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O processo de Nomeacao e Selegdo para
a governanca do Sicoob MaxiCrédito
esta descrito no Regulamento Eleitoral e,
visando transparéncia, esta disponivel no
site da Cooperativa. Ele tem como objetivo
disciplinar a organizagao e a condugdo do
processo eleitoral para preenchimento dos
cargos do Conselho de Administragao, de
forma complementar ao Estatuto Social e
em consonancia com a legislagdo vigente.
A organizacao geral do processo eleitoral
inicia com a constituicdo de Comissao
Eleitoral, que deve ser constituida com
antecedéncia minima da Assembleia Geral
Ordinaria. Essa comissdao é formada por
membros indicados pelo Conselho de
Administracdo e responsavel pela organi-
zagdo e coordenagao do processo eleitoral,
incluindo a andlise de registros de candi-
daturas e impugnagdes.

Os pré-requisitos para candidatura ao
cargo de conselheiro de administragao sao:

- ter maioridade civil e ser associado da
Cooperativa;

- atender aos pré-requisitos e condi-
¢Oes descritas na Politica de Sucessao
de Administradores, aprovada pela
Assembleia Geral e estar aderente ao
Plano de Sucessao de Administradores;

- ndo estar exercendo, ter participado de
pleito politico eleitoral ou ter exercido,
nos ultimos 03 (trés) anos civis, qual-
quer cargo politico nos termos da legis-
lagao eleitoral e do Estatuto Social;

- nado possuir vinculo empregaticio ou
prestar servicos em cardter ndo even-
tual a Cooperativa;

- ndo ser codnjuge ou companheiro(a),
nem possuir parentesco, em linha reta

ou colateral, consanguineo ou afins até
segundo grau, de/com integrantes do
Conselho de Administragao e da Diretoria
Executiva, cujos mandatos tenham
vigéncia em periodos coincidentes;

- ndo pertencer ou ter pertencido a
empresas ou sociedades que tiveram ou
tenham registro de faléncia ou estejam
em recuperacao judicial;

- ter disponibilidade para o exercicio do
cargo e ter realizado previamente, os
cursos sistémicos efou internos ofere-
cidos pela Cooperativa, visando a quali-
ficagdo e conhecimento necessario para
exercicio do cargo.

Além disso, sdo condicbes para a candida-
tura, exigidas pela legislagdo em vigor:

- ndo responder, nem qualquer empresa
da qual seja controlador ou admi-
nistrador, por protesto de titulos,
cobrangas judiciais, emissdo de cheques
sem fundos, inadimplemento de obri-
gacdes e outras ocorréncias ou circuns-
tancias analogas;

- nado participar da administracdo de
qualquer outra instituicdo financeira,
com excegao as integrantes do Sistema
de Cooperativas de Crédito do Brasil
— Sicoob, previstas no artigo 32 do
Estatuto Social;

- nao deter 5% (cinco por cento) ou mais
do capital de qualquer outra instituicdo
financeira.

Os candidatos devem apresentar as docu-
mentagdes exigidas dentro dos prazos
estipulados e a Comissao Eleitoral avalia
as candidaturas e apresenta um relatério
a Assembleia Geral, incluindo eventuais

problemas e impugnacdes. A Cooperativa
conta sempre também com um colabo-
rador que serve como ponto focal para
atendimento aos cooperados, a qualquer
assunto atinente ao processo eleitoral.
A Assembleia Geral é responsavel pela
votagdo final, onde os candidatos sao
eleitos para o Conselho de Administragao.

No caso dos Diretores Executivos, o
Conselho é quem faz o processo de eleigao,
respeitando os mesmos processos de
consulta e validagdo de pré-requisitos e
condigbes para assumir o cargo de Diretor.
Adicionalmente, a Cooperativa adota todos
os procedimentos institucionais, recomen-
dados pelo CCS e Sicoob Central SC/RS.

Para fortalecer o processo decisério do
Conselho de Administracdo, o Sicoob
MaxiCrédito dispde de comités especia-
lizados que desempenham papel funda-
mental na otimizacao das atividades. Esse
apoio garante que a governanga coopera-
tiva seja conduzida com maior eficicia e
eficiéncia. Na Central, os comités consul-
tivos estdo diretamente subordinados
ao Conselho e exercem influéncia sobre
todas as cooperativas singulares filiadas
ao Sicoob SC/RS. J& em ambito regional,
algumas cooperativas também estruturam
os préprios comités, voltados a apoiar a
defini¢do e execucdo de suas estratégias.

- Comité de Etica: tem por finalidade
promover a gestdo e o desenvolvi-
mento da Etica no Sicoob MaxiCrédito,
segundo os principios éticos individuais
e sistémicos definidos pelo Pacto de
Etica do Sicoob.

- Comité de Seguranca da Informacao
e Privacidade: tem como objetivo
definir e apoiar estrategicamente a
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implantagdo e manutencdo da segu-
ranca da informacdo e privacidade de
dados, para assegurar conformidade
legal, mitigacdo de riscos e protegdo da
confidencialidade, integridade e dispo-
nibilidade dos ativos de informacao.

Comité para Gestdo de Crise: tem
como objetivo mitigar e gerir todos os
tipos de crise, sejam elas de imagem,
naturais, econdémicas ou financeiras,
em complemento aos Planos de Gestdo
de Continuidade de Negécios da
Cooperativa.

Comité de Gestao de Ativos e Passivos
- Asset and Liability Management
(ALM): tem como objetivo apoiar nas
decisdes relativas ao direcionamento
e alocagdo dos ativos e passivos da
cooperativa, visando mitigar os riscos
de liquidez, mercado e capital, e contri-
buir na execugdo do plano financeiro.
Destituido em maio de 2025. Com a
aprovacdo do modelo de Gestdo e
Governanga foi indicado para compor
o quadro de Comités, o Comité de
Financas e Riscos, o qual terd atuacdo
direta com os assuntos debatidos pelo
Comité da ALM.

Comité de Avaliacdo de Projetos do
Fundo de Desenvolvimento Social:
tem como objetivo analisar e aprovar
projetos sociais de interesse cole-
tivo, regulamentados pelo Fundo de
Desenvolvimento Social da Cooperativa.
Foi destituido em 12/2025 e passou a ser
tratado como Grupo de trabalho, devido
a composicdo e as atribuigdes desti-
nadas a ele.
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Inspirado nas melhores praticas de gover-
nanga corporativa, o Sicoob MaxiCrédito
adota uma Politica e um Plano de
Sucessao de Administradores, voltados
a assegurar a continuidade ordenada da
gestdo e a estabilidade dos negécios. O
plano define critérios e metodologias para
identificar, selecionar, avaliar e desen-
volver permanentemente os integrantes
da alta administracdo. Dessa forma,
promove a renovacao qualificada da lide-
ranca, fortalece a transparéncia e garante
a sustentabilidade dos processos decisé-
rios. Além disso, os critérios de avaliagao
de desempenho e metas da alta gestdo
devem ser formalmente estabelecidos pela
Assembleia Geral Ordinéaria, bem como os
valores anuais de remuneragao.

Conhecimento

Para desenvolver o conhecimento cole-
tivo, as habilidades e as experiéncias dos
administradores, a Cooperativa adota as
seguintes medidas:

- Participacio em féruns e eventos
externos: incentivo a presenca dos
membros em seminarios e conferéncias,
ampliando a visao estratégica e promo-

vendo a intercooperagao;

- Integracao de praticas sustentaveis no
cronograma de reunides de Colegiado:
inclusdo sistematica de pautas relacio-
nadas a sustentabilidade nas agendas
de governanca, e assegura que deci-
sdes estratégicas considerem impactos
socioambientais;

- Intercooperagao: visitas a outras
cooperativas, reunides do G7 e
agoes decorrentes ao Fundo de
Desenvolvimento Social.

Com o compromisso de fortalecer a
atuacdo de suas liderangas e promover
praticas eficazes de governancga, o Sicoob
MaxiCrédito valoriza o desenvolvimento
continuo dos dirigentes. Nesse sentido,
foi instituido o Plano Institucional de
Capacitacdo de Dirigentes, concebido
como ferramenta estratégica para quali-
ficagdo e aprimoramento das liderangas,
em conformidade com as normas e poli-
ticas regulatérias vigentes. Ela estabelece
que todos os ocupantes de cargos execu-
tivos precisam obrigatoriamente obter a
certificagdo, enquanto para Conselheiros
de Administragdo, Conselheiros Fiscais e
Deliberativos essa certificagdo é facultativa.
Em 2025, 100% dos diretores foram certifi-
cados e 9 dos 11 conselheiros também.

25 dirigentes capacitados,

totalizando 100%.

Estratégia

O planejamento estratégico de uma orga-
nizagdo é fundamental para atingir os
objetivos, pois garante alinhamento entre
as intengdes institucionais e as acdes
praticas que conduzem ao alcance da visdo
estabelecida.

No que se refere a implementacdo e a
execugdo da estratégia preconizada pelo
Pacto Sistémico, no ciclo 2024-2027, o
Sicoob MaxiCrédito realiza o acompa-
nhamento continuo dos indicadores
sistémicos, em conjunto com outros
indicadores estratégicos definidos pela
Cooperativa. Esses indicadores sdo estru-
turados pelo CCS em diferentes cestas,
tratadas como objetivos estratégicos, e

monitorados sistematicamente com o
propésito de atingir as metas estabele-
cidas e, assim, contribuir para o alcance da
Visdo do Sicoob.

No momento da adesdo aos objetivos
estratégicos, foram analisados as inten-
¢Oes, seus respectivos qualificadores e os
resultados esperados, de modo a selecionar
aquelas intengdes as quais a cooperativa
possui atuacdo direta. De forma seme-
Ihante, no desdobramento dos indicadores,
identificou-se quais possuem influéncia
direta dos Pontos de Atendimento (PAs) e
os demais permanecem sob responsabili-
dade do nivel organizacional.

Os indicadores sao apurados conforme
a temporalidade e acompanhados em
sistema especifico para essa finalidade.
Além disso, é realizada analise critica
mensal durante a Reunido de Gestdo, que
inicialmente contou com a participagao
de gestores de area, superintendentes e
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diretores. Para os indicadores que apre-
sentaram desempenho insatisfatério,
foram abertas iniciativas no método
Fato, Causa, Agao e Resultado (FCARs),
com o objetivo de direcionar agdes corre-
tivas. Aos Superintendentes regionais
coube, juntamente com os Gerentes de
PAs, monitorar e agir sobre os indicadores
que estdo sob sua responsabilidade. Ja o
Conselho de Administragdo, bimestral-
mente, recebe um relatério que apresenta
o desempenho da Cooperativa.

Destaca-se, ainda, o evento denominado
Gestdo em Agao, que contou com a parti-
cipacgao de todas as liderangas da coope-
rativa. Nesse ato, cada diretor respon-
savel pelos conjuntos de indicadores das
perspectivas do BSC apresentou os resul-
tados alcancados e tornou publicas as
agoes definidas para a correcao dos indi-
cadores que apresentaram desempenho
abaixo do esperado.
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Politica e Nounativa

[GRI 2-19]2-20|2-23|2-25]2-27|205-1]| 205-2| 205 -3]

Uma cooperativa sélida precisa de uma
estrutura de politicas e diretrizes que
garanta responsabilidade e coeréncia
na tomada de decisdes. Essa estrutura
funciona como um guia para a conduta
organizacional, e assegura que cada decisao
esteja alinhada com os valores, principios e
objetivos estratégicos da instituicao.

O Sicoob possui uma estrutura de dire-
trizes politicas e procedimentos que
orientam a conduta e norteiam a tomada
de decisdo da governanga corporativa.
Entre elas, destacam-se:

Pacto de Etica;

Politica Institucional de Governancga
Corporativa e Manual de Governanca
Corporativa;

Politica de Sucessao de
Administradores e Plano de Sucessao
de Administradores;

Politica Institucional de Certificagao e
de Capacitacao de Dirigentes;

Politica Institucional de Prevengao e
Combate a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo;

Politicas Institucionais de Gestao de
Riscos;

Politica Institucional de

Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica;

Politica Institucional de Cidadania
Financeira;

Politica Institucional de Diversidade e
Inclusao.

Em 2025, ndo foram reportados
casos de sansoes, multas ou nao
conformidade relacionados as
politicas.

Em relacdo a Politica de Remuneracao
aplicada a governanga, é estruturada de
forma sistémica, junto ao CCS tendo seu
processo de desenvolvimento orientado
pelas diretrizes e normativos em vigor
estabelecidos pelo Banco Central do Brasil
(BCB). A aprovacao da Politica Institucional
de Remuneracao de Administradores do
Sicoob foi aprovada em Assembleia Geral
Ordinaria e Extraordinaria, em 11/04/2025,
e estabelece diretrizes para a fixagdo e o
pagamento da remuneracao dos adminis-
tradores do Sicoob diretores e conselheiros
de administracao (membros estatutarios).
O cumprimento da politica esta vinculado
diretamente aos objetivos estratégicos da
Cooperativa, estéd sempre disponivel para
analise pela area de controles internos
efou pela auditoria interna do Centro
Cooperativo Sicoob — CCS.

Gerenciamento de Riscos

No ambito da gestdo dos riscos sociais,
ambientais e climaticos, a referéncia utili-
zada é a Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica (PRSAC). Essa
politica tem como propésito central acom-
panhar e controlar a exposicdo do Sicoob a
riscos relacionados as operagdes de crédito,
as transagdes com caracteristicas de crédito
e as interagdes estabelecidas com fornece-
dores e prestadores de servicos.

As orientacgoes e diretrizes
definidas pela PRSAC podem

ser consultadas por meio do QR
Code disponibilizado abaixo,

onde estdo detalhados os
principios que norteiam a atuacao
responsavel da cooperativa.

Este gerenciamento é baseado em critérios
de elegibilidade provenientes de um estudo
de mercado, que identifica e classifica
potenciais riscos envolvidos nestes relacio-
namentos, e adota medidas cabiveis para
cada enquadramento. Sao observados,
como critérios de elegibilidade setores de
atuacgdo, linhas de empréstimos e finan-
ciamentos, saldo devedor em operagdes de
crédito expostas ao risco e verificagdes de
ocorréncias em 6rgaos reguladores oficiais.
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Quanto aos critérios de elegibilidade
temos:

Elegibilidade direta: vinculada a exis-
téncia de embargos ambientais.

Elegibilidade combinada: vincu-
lada ao confronto do nivel de risco da
Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE), saldo devedor e linha
de crédito de maior exposigao ao risco.

Relatério de Riscos e Oportunidades
Sociais, Ambientais e Climaticos (GRSAC)

Em cumprimento ao disposto no artigo
56 da Resolucdo CMN n?2 4.557, de 23 de
fevereiro de 2017, com as alteragdes intro-
duzidas pela Resolugdo CMN n2 4.745,
de 29 de agosto de 2019, e em conformi-
dade com a Resolugdo BCB n2 139, de 15
de setembro de 2021, bem como com a
Instrucdo Normativa BCB n2 153, da mesma
data, o Sicoob disponibiliza anualmente,
em sua intranet, o Relatorio de Riscos
e Oportunidades Sociais, Ambientais
e Climaticas (GRSAC). Esse documento
retne informagdes essenciais para a trans-
paréncia e para o acompanhamento das
praticas relacionadas a gestdo de riscos
e oportunidades, reforcando o compro-
misso da instituicdo com a responsabili-
dade socioambiental e climatica.

Acesse o
Relatério
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Capacitagoes de
Gestao de Riscos

Realizamos capacitagdes voltadas a gestao
de riscos, com o objetivo de fortalecer a
atuacdo da cooperativa e assegurar que
as praticas estejam alinhadas as melhores
diretrizes de governanca. Essas forma-
¢bes contribuem para que colaboradores
e liderangas estejam preparados para

Cursos e Treinamentos Ministrados

Gestao de Riscos para Conselheiros;
Gestao de Riscos para Diretoria;
Gest3o de Riscos Cibernéticos;

Gestao de Risco de Crédito: Adimpléncia
e Monitoramento;

Gestao de Riscos - Conselheiro de
Administragao;

Gerenciamento de Capital para
Dirigentes;

Prevencao a Corrupcao;

Prevencao a Fraudes - Cooperativas
singulares;

Prevencao a Fraudes — Dirigentes;

Prevencdo e Combate a Lavagem

de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo - Diligenciamento. Prevencao
e Combate a Lavagem de Dinheiro

e ao Financiamento do Terrorismo

- Dirigentes. Prevencao a Lavagem

de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo - PLD/FT;

Gerenciamento de Risco Operacional;

identificar, avaliar e mitigar riscos sociais,
ambientais, climaticos e operacionais, e
promover uma cultura organizacional mais
consciente e responsavel.

Assim, reforcamos o compromisso em
manter processos sélidos e sustentaveis,
garantir que as decisdes tomadas estejam
sempre orientadas pela responsabilidade e
pela seguranca institucional.

Gerenciamento de Risco Operacional
— Diretoria;

Gerenciamento de Riscos;

Gerenciamento de Riscos - Conselheiro
de Administragao;

Gerenciamento de Riscos - Conselheiro
Fiscal;

NR1 - Disposicoes Gerais e
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais
(Portaria MTP 4.219, de 12/2022).
Webinar: Gerenciamento de Risco
Operacional na Pratica. Webinar:
Gerenciamento de Risco Operacional na
Pratica - Perdas Operacionais.
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Aavaliacao deriscos no Sicoob MaxiCrédito
é realizada conforme ciclo de mapea-
mento de risco operacional e, periodica-
mente, a partir de testes de controle que
objetivam avaliar se os controles internos
sdo efetivos. Conforme a necessidade,
sao propostas acdes de melhoria, bem
como a implementagao de novos controles
internos. Em 2025 ndo foram identifi-
cados casos suspeitos ou confirmados de
corrupgao envolvendo a Cooperativa ou
seus representantes.

Os riscos relacionados a corrupgao sao
mapeados em conjunto com os demais, e
incluem riscos de fraude, desvio de fina-
lidade, quaisquer atos lesivos contra a
administragdo publica, entre outros.
Atualmente, a Cooperativa possui uma
ferramenta para pesquisa de clima
continua, que possibilita, de forma
confidencial, o reporte dos colabora-
dores, inclusive, com pergunta destinada

Programa de Integridade

Combate a fraude, corrupgao
e o Programa de Integridade
— Conselheiros;

Programa de Integridade;

Programa de Integridade
— Diretoria;

Treinamento Operacional do
Programa de Integridade |
Relatérios.
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a questdes de discriminacdo “vocé ja
passou por alguma situacdo discrimina-
téria no Sicoob MaxiCrédito?”. Por meio
dessas respostas, eventuais relatos foram
tratados pela drea de Gente, representada
pela Consultoria Interna de RH.

Além disso, a Cooperativa disponibiliza o
Canal de Etica, que esta apto para receber
relatos desta natureza. No ano de 2025,
nao foram identificados casos de discrimi-
nagao a partir dos relatos recepcionados
no canal.

Capacitagoes em temas
relacionados a corrupc¢ao

Combate a fraude, corrupgao
e o Programa de Integridade
— Conselheiros;

Instrutoria - Prevencao a
fraudes para especialistas. Lei
Anticorrupcao Prevencao a
Corrupgao;

Prevencao a Fraudes -
Cooperativas singulares;

Prevencao a Fraudes - Dirigentes.
Webinar: Acdes de Prevencao e
Combate a Fraudes;

Webinar: Atualizagdo do Manual
Operacional do Dict e Resolugao
Conjunta 6/2023, compartilha-
mento de dados e informacgdes
sobre indicios de fraudes.

* 2666
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Pacto de Etica

Com o propdsito de fomentar o bem-estar
coletivo e assegurar relagbes pautadas
pelo respeito mutuo, o Sicoob dispde de
um Pacto de Etica. Este instrumento visa
alinhar os valores pessoais e profissionais
dos integrantes da estrutura organiza-
cional, promover a convivéncia harmo-
nica e o fortalecimento da cultura ética no
ambito do Sistema.

O Pacto de Etica é o documento que relne
compromissos tanto individuais quanto
coletivos, e serve como guia para melhores
decisbes e comportamentos a serem
adotados. Ele conecta os valores pessoais
e profissionais aos padrdes de conduta e
aos valores éticos, morais, legais e norma-
tivos que sdo fundamentais para a identi-
dade corporativa do Sicoob.

Também estdo previstas as possibili-
dades de conflito de interesse aplicével a
todos os empregados, inclusive diretores
e conselheiros. O Estatuto, determina que
deve abster-se da discussdo e votagao o
membro que tiver qualquer conflito de
interesse em determinada deliberagao.
O Regimento Interno do Conselho de
Administracdo também determina que o
conselheiro ndo podera votar na delibe-
racdo que envolva interesse privativo da
filiada que representa.

Como forma de tratar os assuntos que
envolvem os principios éticos, o Sicoob
MaxiCrédito, assim como a Central, imple-
mentou o Comite de Etica, que tem por
finalidade promover a gestao e o desen-
volvimento da Etica na Cooperativa,
segundo os principios éticos individuais e
sistémicos definidos pelo Pacto de Etica
do Sicoob.

[GRI 2-15]2-23]| 2-24]

Para disseminagao das diretrizes estabele-
cidas no Pacto de ética, realizamos capa-
citacbes através do Sicoob Universidade e
enviamos comunicados internos através
das nossas plataformas e e-mails.

Capacitacdes sobre Etica

Compliance Legal, Etica e Analise
do Perfil do Investidor - CPA 20;

Etica, Regulamentagio e Analise do
Perfil do Investidor - CPA 10;

Pacto de Etica para Dirigentes;
Pacto de Etica: uma viso geral;

Etica, Praticas e Politicas de Uso de
Redes Sociais no Sicoob.
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Com o objetivo de assegurar a transpa-
réncia e promover melhoria continua dos
processos, o Sicoob coloca a disposi¢ao
dos cooperados e demais partes interes-
sadas diversos canais especificos para o
recebimento de denuncias, criticas e recla-
macdes, conforme detalhado a seguir.

Canal de comunicagao de indicios de
ilicitude: tem como objetivo receber,
apurar e solucionar demandas, sejam
de empregados, clientes, usuarios,
parceiros ou fornecedores. O canal
recebe denuncias andénimas relacio-
nadas a assédios sexuais, danos morais,
fraudes internas e externas, abuso de
poder, atos fraudulentos praticados pela
administracdo, entre outras. O prazo de
resposta é de 10 dias.

Canal de Ouvidoria: é o canal de comu-
nicagdo entre as cooperativas e seus
usuarios que ja utilizaram os canais
tradicionais e sentiram-se insatisfeitos.

Servico de Atendimento ao
Consumidor (SAC): o Sicoob monitora
e presta suporte, quando necessario,
no envio de respostas ao SAC. Prazo de
resposta: trés dias Uteis para o atendi-
mento das atividades pendentes nas
plataformas internas do Sicoob.

Sistema de Registro de Demandas do
Cidadao - RDR/Siscap: em atendimento
a Circular 3.729/2014 do CMN (Conselho
Monetario  Nacional). O sistema
funciona de forma que as denuncias
e reclamagdes sdo disponibilizadas as
instituicdes financeiras, que devem
acessar o RDR para tomar conhecimento
das demandas e registrar as acdes

Governanga

empreendidas no tratamento do caso,
inclusive as respostas encaminhadas
ao denunciante/reclamante. Conforme
estabelecido na Circular 3.729, de 2014,
artigo 52 o prazo de resposta das
demandas é de 10 dias Uteis e é permi-
tido solicitar a prorrogacdo de prazo
de resposta por mais 10 dias na prépria
demanda em tratamento.

Atendimento ao Cooperado: foi criado
em 2024, com o intuito de solucionar
atendimentos e solicitagdes registradas
pelos cooperados nas centrais de rela-
cionamento do Centro Cooperativo
Sicoob. As demandas tém origem a
partir dos acionamentos via Centrais
de Atendimentos, voz e chat, e obje-
tiva melhorar a resolutividade das
Centrais de Relacionamento, além de
conferir fluidez nas tratativas entre
o CCS, centrais e singulares. O canal
permite que o consumidor se manifeste
sobre reclamacgdes, duvidas, elogios e
sugestoes.

Abaixo, compartilhamos o total de
demandas atendidas em 2025.

1.936

DEMANDAS ATENDIDAS

Ouvidoria 628

Atendimento ao
Cooperado 134

Reclame Aqui e SAC 169

1005
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Fornecedores

A gestdo da cadeia de fornecedores na
cooperativa é conduzida de forma estra-
tégica, para integrar praticas e politicas
voltadas para garantir eficiéncia opera-
cional, sustentabilidade e colaboracao
continua com os parceiros. Esse processo
é apoiado pela tecnologia da informagao,
que assegura maior transparéncia, rastre-
abilidade e agilidade nas operagdes.

Para otimizar essa gestdo, contamos com
trés plataformas especializadas:

- Outplan-plataformade E-procurement
e SRM, utilizada para a gestado estra-
tégica de compras e relacionamento
com fornecedores, promovendo maior
controle e eficiéncia nos processos de
aquisicao;

- Onfly - plataforma dedicada a gestao
de viagens corporativas e hospedagens,
que garante praticidade, economia e
conformidade nas politicas internas;

- BRSupply - plataforma com catédlogos
de itens previamente selecionados,
que abrangem materiais de expe-
diente, brindes, estoque, marketplace,
produtos de limpeza e outros, e asse-
guram padronizagdo e otimizacdo de
recursos.

Essa estrutura nos permite fortalecer
o relacionamento com fornecedores,
reduzir riscos, ampliar a sustentabilidade
da cadeia e gerar valor compartilhado para
todos os envolvidos.

“O Sicoob MaxiCrédito é o coragdo finan-
ceiro da Recal”, conta Pedro Zanetin Boff,
um dos proprietarios da Recal Comunicagao
Visual, com sede em Chapecé (SC).

A empresa é parceira do Sicoob MaxiCrédito
e realiza a produgado das fachadas, lumi-
nosos e demais elementos que compde a
identidade visual dos pontos de atendi-
mento da Cooperativa. “Nossa missdo é
garantir que cada ponto de atendimento
do Sicoob transmita a solidez e moderni-
dade que a Cooperativa representa aos
seus membros”, enfatiza.

Pedro lembra que conheceu a Cooperativa
por meio do pai e acompanhou o relacio-
namento sélido entre ele e a instituigao,
e que logo tornou-se associado. “Desde
entdo, o Sicoob se tornou minha referéncia

em gestdo bancdria, sendo o pilar principal
tanto nos empreendimentos da minha
familia quanto no crescimento da Recal e
da Upcore”.

A empresa realiza toda movimen-
tagdo operacional através da conta PJ da
Cooperativa, além das aplicagées finan-
ceiras, seguro de vida dos colaboradores,
cartdes, adquiréncia e demais produtos.

“Trabalhar com o Sicoob é diferente porque
ndo nos sentimos apenas ‘fornecedores’,
mas sim parceiros de um propésito. O
Sicoob valoriza o relacionamento humano
e o desenvolvimento regional, o que gera
uma sinergia Unica: quando executamos
uma obra para o Sicoob, sabemos que
estamos contribuindo para um ambiente
que vai gerar crescimento para toda a
nossa comunidade em Chapeco e regiéo”.

Atencao a sustentabilidade

Pedro destaca que a sustentabilidade faz
parte do processo produtivo da Recal.
“Temos um compromisso rigoroso com
o descarte correto de materiais: o ACM,
nosso principal insumo, é destinado a reci-
clagem, e todos os demais residuos indus-
triais sdo coletados por empresas especia-
lizadas que garantem a destinacdo correta.
Além disso, operamos com total transpa-
réncia e rigor no cumprimento de todas as
obrigacdes fiscais e previdencidrias, para
honrar nosso papel social como empresa”.

Mais que uma escolha financeira

Se empreender exige coragem, ter uma
instituicdo parceira de todas as horas traz
seguranga para transformar os planos em
realidade. “Ver a Recal crescer e se tornar
uma referéncia em comunicagdo visual,
com o apoio de uma instituicdo que acre-
dita no pequeno e no médio empresario,
é a realizacdo de um sonho diario. E uma
cadeia de crescimento onde o Sicoob é
a base forte que nos permite projetar o
futuro com confianga”, finaliza.

Governanga

. Leonardo
Pedro Boff Clisman Klaus Nelson Boff

67



68 ‘ SICOOB | Relatério GRI * 2025 Seguranca e Privacidade 69

NOSSO COMPROMISSO

Garantir o uso da tecnologia com seguranga da
informagdo e protecdo da privacidade financeira de
cada um dos cooperados.

Prioritario para
Cooperados | Comunidades | Diretoria Executiva

SEGURANGA E PRIVACIDADE
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A seguranca e privacidade de dados sdo
aspectos fundamentais dentro de institui-
¢bes financeiras, com objetivo de proteger
as informagdes contra acessos nao autori-
zados, fraudes e para que sejam utilizados
de forma adequada e respeitando as legis-
lagbes vigentes.

No Sicoob MaxiCrédito este tema é
tratado com extrema relevancia e zelo,
com o compromisso da cooperativa em
seguir todas as diretrizes legais e na cons-
tante busca por aperfeicoamento e inves-
timentos que assegurem cada vez mais
seguranga para suas operagoes e no trato
das informagdes sob sua guarda. E um
viés essencial também para assegurar a
confianga dos stakeholders e preservar a
instituicdo de qualquer sangao legal.

Nosso plano de acdo segue as legislagoes
vigentes conforme a Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD), Seguranca Cibernética
(Resolucdo Bacen 4.893/2021) e Gestdo
da Seguranca da Informagdo (normativos
internos ISO 27.001), com foco em medidas
preventivas aos ataques cibernéticos para
proteger a confidencialidade das informa-
¢oes dos cooperados.

Gestae da Sequanga dav
Infeunagdo

Desde 2020, o Sicoob MaxiCrédito conta
com uma area dedicada exclusivamente a
gestao da seguranga da informacgao, agao
que demostra de forma clara seu compro-
misso com as melhores praticas ciberné-
ticas, o que capacita e amplia cada vez
mais a estrutura e atuagdo nesta area
tdo estratégica. Essa iniciativa reforca

o cuidado da cooperativa com a integri-
dade e confidencialidade das informacdes,
e valoriza a confianga dos cooperados e
colaboradores.

Ao investir continuamente em praticas,
politicas e tecnologias de seguranca, o
Sicoob MaxiCrédito mostra que zelar pelos
dados ndo é apenas uma responsabili-
dade legal, mas um pilar fundamental da
atuacdo institucional e cooperativista.

As agdes de Seguranca e Privacidade sdo
implementadas de forma abrangente,
garantindo conformidade e protecdo de
todo o ambiente da Cooperativa. O acom-
panhamento de atualizagdes dos regu-
lamentos é constante pela area respon-
savel. Sempre que observadas mudangas
em normativos, a area responsavel veri-
fica o cenario atual da Cooperativa e se for
necessario elabora planos de acédo junto a
outros setores responsaveis para adequar
a Cooperativa o mais breve possivel ao
novo regulamento e cumprir com as
exigéncias.

Durante o ano de 2025 foram reali-
zados oito scans de vulnerabilidades em
nosso ambiente de rede. As vulnerabili-
dades encontradas foram imediatamente
corrigidas pela equipe de Tecnologia da
Informagdo. Em relacdo aos processos da
cooperativa a andlise é constante para
garantir que os colaboradores estejam
bem instruidos sobre os cuidados com a
privacidade dos associados, mantendo
um programa de treinamento e conscien-
tizagdo. Além disso, é analisado qualquer
alteracdo em processos para garantir a
seguranga e privacidade dos dados envol-
vidos. No ano de 2025 nao foi registrado
nenhum incidente relacionado a violagado
da privacidade de dados.

Capacitagoes que .
nefevcoumn & Compnomisse
e nespomsabilidade

Para garantir a seguranga e privacidade de
dados, a Cooperativa segue as diretrizes
do CCS e da Central SC/RS para a disse-
minagdo de informacbes relacionadas a
protecdo e seguranca de dados.

Em 2025, o Sicoob MaxiCrédito promoveu
e investiu em diversas agdes com o obje-
tivo de incentivar e engajar os colabora-
dores na realizagdo dos cursos oferecidos
pelo Sicoob Universidade, voltados a segu-
ranca da informag&o. Outra plataforma na
qual sdo realizados tratamentos continuos
é a Knowbe4, onde aborda temas relacio-
nados a seguranga da informagao.

O cuidado com a seguranga da informacao
e protecao de dados ja inicia no processo
de integracdo dos novos colaboradores,
com ativacdes que sdo dedicadas a cons-
cientizacdo sobre seguranca da infor-
magao, seguranga cibernética, protecéo e
privacidade de dados. Além disso, foram
promovidos treinamentos especificos para
liderangas com foco no papel estratégico
do gestor diante dos temas relacionados a
privacidade e a seguranga da informagao.

A Cooperativa disponibiliza treinamentos
continuos por meio de plataformas de
cursos sistémicas, para assegurar o desen-
volvimento constante e a atualizagdo dos
conhecimentos de todos os colaboradores.

Seguranca e Privacidade

Seguranca da Informacao

Seguranga da Informagao

Instrutoria - Seguranca da
Informacgao e Gestao de Acessos -
Atividades e responsabilidades do
gestor de acesso

Seguranga da Informagao
- Conselheiros

Seguranca da Informagao
- Diretoria

Seguranga da Informagao e
Trabalho Hibrido
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MaxiCrédito

LGPD

Instrutoria - Adequagao de
Contratos a LGPD

Instrutoria - LGPD: mapeando
processos que tratam dados
pessoais (Ropa)

Instrutoria - LGPD: Qual o meu
papel como gestor?

Instrutoria - Os Guardides da
Privacidade e a LGPD: respon-
dendo questiondrios e atualizando
processos

Lei Geral de Protecao de Dados
- LGPD

LGPD: Aplicagao do Legitimo
Interesse

LGPD: Relatério de Impacto

Os 10 mandamentos da LGPD
como implementar a Lei Geral de
Protecao de Dados em 14 passos

Lei Geral de Protegao de Dados
- Conselheiros

Lei Geral de Protecao de Dados
— Diretoria

© 87
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NOSSO COMPROMISSO

Promovemos a inclusao, acessibilidade e a educagao
financeira, facilitando ainda o acesso aos mais
diversos produtos e servigos.

Prioritario para
Orgaos Reguladores | Imprensa | Diretoria Executiva
| Fornecedores.

CIDADANIA FI
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O Banco Mundial, em conjunto com a
International Finance Corporation (IFC),
ressalta que a inclusdo financeira é um
elemento fundamental para reduzir desi-
gualdades e ampliar as perspectivas de
desenvolvimento econdémico. A limitacao
no acesso a servigos financeiros, somada
ao baixo nivel de conhecimento sobre
finangas, tende a manter grupos sociais
em situacdo de exclusdo e a reforgar
disparidades econdmicas.

A Cidadania Financeira foi estabelecida
como um dos seis temas estratégicos
prioritarios do Sicoob, e representa um
compromisso da alta gestdo em promover
prosperidade e justiga financeira por meio
da conexao entre pessoas.

Para o Sicoob MaxiCrédito, fomentar a
cidadania financeira significa ir além da
oferta de produtos e servigos: é investir na
educacgdo, na orientagdo e no empodera-
mento das pessoas para que tomem deci-
sdes mais seguras e responsaveis sobre
suas finangas.

Ao longo de sua trajetéria, a Cooperativa
tem desenvolvido agdes voltadas a
formacao financeira de seus colabora-
dores, cooperados e da comunidade,
com foco especial em publicos vulnera-
veis, jovens e empreendedores locais. Por
meio de programas educativos, oficinas,
palestras e conteldos acessiveis, o Sicoob
MaxiCrédito contribui para o fortaleci-
mento da cultura de cooperagdo e para o
desenvolvimento sustentdvel das regides
onde atua. Afinal, cidadania financeira
é também uma ferramenta de transfor-
macao social.

A Cooperativa estda comprometida com
seus publicos de interesse, em fomentar
a inclusdao e a acessibilidade, ampliar a
educagdo financeira e garantir que os
servicos bancérios estejam ao alcance
de todos, de forma simples, segura e
responsavel.

De acordo com o Banco Central temos as
seguintes definig¢des:

Cidadania Financeira: Cidadania
Financeira é o exercicio de direitos
e deveres que permite ao cidadao
gerenciar bem seus recursos
financeiros. O desenvolvimento

da cidadania financeira se dé por
meio de um contexto de inclusdo e
educagao financeira, de protegdo ao
consumidor de servigos financeiros
e de participagdo no didlogo sobre o
sistema financeiro.

Educacao Financeira: processo

pelo qual as pessoas melhoram a
sua compreensdo sobre produtos,
conceitos e riscos financeiros por
meio da informacao.

Inclusdo Financeira: é um estado
em que todas as pessoas tém acesso
efetivo aos seguintes servicos
financeiros providos por instituicdes
formais: crédito, poupanca,
pagamentos, seguros, previdéncia,

investimentos, entre outros.

O Sicoob concentra seus esforcos em
trés temas materiais considerados
estratégicos: Cidadania Financeira,
Cooperativismo e Desenvolvimento das
Comunidades. Esses pilares refletem
o compromisso da instituicdo com a

Cidadania Financeira

promogdo do bem-estar coletivo e da
inclusdo socioecondmica.

A seguir, apresentamos as iniciativas
realizadas em cada uma dessas frentes,
evidenciando o impacto positivo gerado
nas regides onde atua.

Inclusao Financeira no Sicoob

O Sicoob MaxiCrédito fortalece sua
presenca regional com 102 agéncias fisicas
espalhadas por municipios de Santa
Catarina e Rio Grande do Sul, o que amplia
o acesso dos cooperados aos servigos
financeiros e reforga o compromisso com o
desenvolvimento das comunidades locais.

A expansao das agéncias nessas locali-
dades representa ndo apenas a criagao de
postos de trabalho, mas também a oferta
de servicos bancarios a populagdes de
grandes, médias e pequenas cidades, com
destaque para o acesso ao crédito. Esse
recurso é fundamental para que empreen-
dedores possam investir em seus negécios,
ampliar a capacidade produtiva e forta-
lecer o comércio regional. Como conse-
quéncia, o desenvolvimento econdémico
local é impulsionado, o que gera condigoes
favoraveis tanto para o crescimento da
cooperativa quanto para o fortalecimento
da comunidade, em um ciclo continuo de
prosperidade e integragao.

Esse movimento, chamado de Circulo
Virtuoso, reafirma o compromisso do
Sicoob MaxiCrédito com o desenvolvi-
mento humano e com a promogado da
inclusdo social e econémica. Atuamos de
forma responsavel para contribuir com
a redugdo das desigualdades, ampliar as
oportunidades e assegurar que todos

tenham condigdes de prosperar e evoluir
em suas trajetdrias pessoais e profissionais.

Acesse o
Circulo
Virtuoso
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MaxiCrédito

Educagao financeira, um tema cada vez
mais relevante para a vida de todos e
que passa longe de ser ‘apenas’ controle
financeiro, planilhas, orcamento, dinheiro.
Todos esses assuntos fazem parte, sim,
mas a educagao financeira é um conceito
muito mais abrangente. E sobre escolhas,
influéncias, perfis de consumo, necessi-
dade e entendimento de quem somos e o
que nos motiva. Por isso, o tema precisa
ser trabalhado de forma abrangente e
acessivel para todos os publicos.

“E mais um movimento do Sicoob
MaxiCrédito voltado ao pilar de
Educacao, Formacao e Informacgao
que norteia nossas agoes. A parceria
tem como objetivo levar informacao
de qualidade e promover a reflexao
de como o dinheiro e o planejamento
esta presente em todas as agoes

da vida das pessoas, e como
compreender isso pode influenciar e

Para desmistificar esse assunto, com infor-
magoes apresentadas de forma simples e
clara, o Sicoob MaxiCrédito, em parceria
com a NDTV/SC, langou em 2025 o quadro
Na Real — seu dinheiro com propésito.
Os episédios foram veiculados todas as
tercas-feiras, dentro da programacao do
Balango Geral nas pragas de Florianépolis,
Itajai, Blumenau e Chapecé, e abrangeu
mais de 220 municipios e uma populagdo
estimada de 5 milhGes de catarinenses.
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https://www.youtube.com/watch?v=CBAJfarAlIM&list=PLhJaBbQqYMHpUobc_wRjuBVeEf_PbPUtp
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Nossos Associados

O Sicoob MaxiCrédito tem como priori-
dade oferecer um atendimento préximo e
diferenciado aos cooperados, pautado pela
confianga e pela construgdo de vinculos
duradouros. Nosso objetivo é fortalecer o
sentimento de pertencimento ao modelo
cooperativista, ao estimular cada asso-
ciado a se reconhecer como parte funda-
mental dessa rede.

Em 2025, registramos um crescimento de
26% no numero de novos associados, além
disso, observamos um avanco significativo
nos canais digitais: o numero de contas
abertas por meio dessas plataformas
aumentou 18% em relagdo ao ano anterior,
o que evidencia a evolugao tecnolégica e a
preferéncia dos cooperados por solugbes
digitais praticas e seguras.

Associados
Ano Pessoa Fisica Pessoa Juridica Total Geral
2024 20.741 8.025 28.766
2025 26.261 10.037 36.298
Crescimento 26%
Associados por Porte
Porte da Empresa 2024 2025 Crescimento
Micro e Pequena Empresa 7.776 9.707 25%
Média Empresa 232 310 34%
Grande Empresa 9 13 44%
Nao Informado 8 7 -13%

Atendimento ao Publico Jovem

O publico jovem representa uma pega-
-chave para o Sicoob, pois garante a
renovacdo dos associados, fortalece o
desempenho financeiro e assegura a
continuidade das cooperativas. Com o
objetivo de ampliar a aproximagao desse
segmento ao modelo de negécios, o Sicoob
passou a oferecer a associagdo digital
voltada a criangas e adolescentes, que traz

uma série de vantagens exclusivas para os
novos cooperados.

Entre as agdes voltadas para aproximar
os jovens do cooperativismo, desta-
cam-se iniciativas de investimento social
estratégico e projetos de sustentabili-
dade. O Sicoob MaxiCrédito desenvolve
programas direcionados a diferentes
faixas etarias: para criangas e pré-adoles-
centes do Ensino Fundamental, iniciativas

como a Colegdo Financinhas e o Concurso
Cultural; j& para estudantes do Ensino
Médio, projetos como o Se Liga Finangas
e o Conexdo Sicoob. Além disso atuamos
diretamente com praticas sustentaveis
que envolvem os jovens, como o plantio
de arvores, doagdo de sangue, campanhas
especiais, promovendo impacto positivo e
engajamento real desse publico.

Cidadania Financeira

Associado Jovem PF

Ano Quantidade
2024 6.027

2025 7.682
Crescimento 27%
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Acessibilidoce

Para garantir que pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida tenham acesso
pleno tanto as agéncias fisicas quanto aos
canais digitais, o Sicoob MaxiCrédito segue
rigorosamente as legislacbes e normas
municipais, estaduais e federais relacio-
nadas a acessibilidade.

Nossas unidades de atendimento contam
com rampas de acesso, piso podotatil nas
calgadas, banheiros adaptados, sinalizagdo
para atendimento preferencial a pessoas
com Transtorno do Espectro Autista (TEA),
teclas em Braille nos caixas eletrénicos e
mapas em Braille na entrada, indicando o
layout da agéncia e os caminhos disponiveis.

Além disso, oferecemos materiais audio-
visuais adaptados para pessoas com

deficiéncia auditiva, realizamos treina-
mentos voltados ao atendimento humani-
zado e disponibilizamos atendimento em
Libras. Também promovemos palestras
de educacao financeira voltadas a pessoas
com deficiéncia, incluindo a comuni-
dade surda. Atualmente nossos livros de
contagao de histéria para o publico infantil
também estao disponiveis em libras.

No ambiente digital, nossas operagdes
seguem as diretrizes estabelecidas pelo
Manual de Regulacdo Institucional, que
define padrées minimos de acessibilidade
para o internet banking. Da mesma forma,
o aplicativo Sicoobnet Celular foi desenvol-
vido para atender aos requisitos e proto-
colos de acessibilidade, e assegurar que
todos os cooperados possam utilizar nossos
servicos com autonomia e seguranga.

Agenda Sistémica de Investimento
Social e Sustentabilidade

O Sicoob MaxiCrédito segue as dire-
trizes estruturadas advindas do CCS e dos
érgaos reguladores, a exemplo da Agenda
Sistémica de Cidadania Financeira. O
objetivo da agenda é monitorar as agdes
de educagdo e inclusdo financeira das
cooperativas singulares, em conformi-
dade ao Pacto Sistémico de Estratégia e a
Resolugdo Conjunta 8, de 21/12/2023, do
Conselho Monetério Nacional e do Banco
Central do Brasil. Com isso, em cumpri-
mento as regulamentagdes estabele-
cidas, foram implementadas: a Politica
de Cidadania Financeira do Sicoob, o
Compromisso Sicoob com a Cidadania
Financeira e o Plano de Avaliacdo e o
Monitoramento da Agenda Sistémica de
Cidadania Financeira.

A Agenda de Cidadania Financeira é uma
iniciativa estratégica que visa engajar
cooperados e empregados na pratica
de uma gestdo financeira responsavel,
alinhada aos direitos e deveres dos cida-
dados. Essa agenda contempla uma série
de agdes continuas, que vao desde a
disseminacdo de conhecimento até a
implementacdo de agdes que valorizem
0 consumo consciente e a transparéncia
nas operacdes.

A agenda de Sustentabilidade do Sicoob
esta intrinsecamente conectada a agenda
de Cidadania Financeira e ao Investimento
Social Estratégico, a cargo do Instituto
Sicoob, e refor¢a o compromisso com um
futuro mais ético, inclusivo e sustentavel.

Cidadania Financeira

Politica de
Cidadania
Financeira do
Sicoob

Compromisso
Sicoob com

a Cidadania
Financeira

Guia Sicoob
para Cidadania
Financeira
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https://www.sicoob.com.br/documents/20128/146108036/Guia_Sicoob_Para_Cidadania_Financeira.pdf
https://www.sicoob.com.br/documents/20128/146108036/compromissos_sicoob_com_a_cidadania_financeira.pdf
https://www.sicoob.com.br/web/sicoob/relatorios/-/document_library/OwMHoY6HQtIz/view_file/274125097?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_OwMHoY6HQtIz_redirect=https%3A%2F%2Fwww.sicoob.com.br%3A443%2Fweb%2Fsicoob%2Frelatorios%2F-%2Fdocument_library%2FOwMHoY6HQtIz%2Fview%2F140184925%3F_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_OwMHoY6HQtIz_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.sicoob.com.br%253A443%252Fweb%252Fsicoob%252Frelatorios%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_OwMHoY6HQtIz%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_OwMHoY6HQtIz_folderId%3D140184925%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_OwMHoY6HQtIz_folderId%3D140184925&_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_OwMHoY6HQtIz_fileEntryId=274125097
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Acoes de Investimento Social

e Estratégico

O Sicoob MaxiCrédito teve um papel deci-
sivo no fortalecimento das comunidades
em que estd inserido, com ampliagdo a
inclusdo e promogao do impacto social nos
estados de Santa Catarina e Rio Grande do
Sul. Para difundir a cultura cooperativista
e impulsionar o desenvolvimento susten-
tavel, o Instituto Sicoob, responsavel pela
gestdo de investimentos sociais estraté-
gicos, oferece um portfélio de programas
e projetos.

Além das iniciativas j& previstas no
portfélio do Instituto Sicoob, também

foram realizadas agdes extra portfélio.
Os resultados desse movimento coletivo
demonstram a forca e a relevancia do
cooperativismo na transformacao positiva
das regides atendidas.

1295 AGOES PORTFOLIO
191.363 PESSOAS BENEFICIADAS

125 ACOES EXTRA PORTFOLIO
71167 PESSOAS BENEFICIADAS

Compromisso com a transformacao

social

O compromisso do Sicoob MaxiCrédito
com a transformacgéao social se materializa
em diversas areas de atuagdo. No campo
da educacgdo financeira, foram mais de 70
mil pessoas beneficiadas. J4 nos programas
voltados ao cooperativismo e ao empre-
endedorismo, o impacto chegou a 96 mil
pessoas. No eixo de desenvolvimento
sustentavel, a cooperativa contemplou
mais de 24 mil pessoas em projetos comu-
nitarios, fortalecendo iniciativas locais e
ampliando oportunidades.

Esse alcance sé foi possivel pela mobili-
zagao de 411 voluntdrios corporativos, que

dedicaram mais de 3.700 horas ao forta-
lecimento das comunidades. Além disso, o
engajamento de toda a estrutura organi-
zacional, desde a lideranga executiva até
as equipes de apoio e planejamento estra-
tégico, foi decisivo para garantir a efetivi-
dade e a expansao das agdes.

Na sequéncia, apresentaremos os resul-
tados obtidos no eixo de Cidadania
Financeira, enquanto os dados referentes
a Cooperativismo e Comunidades serdo
detalhados nos capitulos seguintes.

Cidadania Financeira

Eixo de atuacdo composto por programas,

. . PYCIPS _
projetos e campanhas desenvolvidos para todos N 517 AGOES REALIZADAS

os publicos, com o propésito de disseminar os '
beneficios de uma gestdo financeira consciente |
e saudavel, contribui para a redugdo do endivi-
damento no pais e promover uma melhor quali-

dade de vida para os brasileiros.

O Método Sicoob de Educacao Financeira é uma metodologia estruturada que visa trans-
formar a relagdo das pessoas com o dinheiro, ao proporcionar uma gestdo financeira mais
consciente, eficiente e sustentavel.

Com base em seis etapas fundamentais, este modelo busca promover a autonomia finan-
ceira, ndo apenas com o ensino de técnicas, mas também ao estimular uma mudancga de
comportamento profundo.

Com evidéncias regionais, nacionais e internacionais dos principais nimeros,
contextos e impactos financeiros e comportamentais inerentes ao tema.
Apontar quais os comgortamentos e fatores externos que impactam

diretamente no equilibrio financeiro pessoal e corporativo.

Conscientizar as pessoas sobre questdes que ndo estavam percebendo e da
importancia de ter a vida financeira organizada.

Promover a agdo: reforgar bons comportamentos e sugerir ferramentas de
controle financeiro, implementar e exercitar os mesmos na pratica financeira.

M3&o na massa: reforcar bons comportamentos e sugerir ferramentas de
controle financeiro, implementando e exercitando os mesmos na préatica
financeira.

Criar as condigdes favoraveis para ter foco nos sonhos/objetivos/metas como
mobilizador do novo comportamento financeiro.

Trazer seguranca para desenvolver/exercitar a capacidade de se proteger das
situagdes negativas ou desafiadoras em relacdo ao dinheiro, criando uma
postura que vai ser um escudo para lidar com os desafios do dia a dia.
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Publico Infantil

Programa Financinhas

Composto pela Colecdo Financinhas e pelo Programa Financinhas nas Escolas, sdo metodo-
logias voltadas ao publico infantojuvenil com idades entre 6 e 12 anos.

Colegao Financinhas: Conjunto de livros com histérias didaticas em que sdo abordados
assuntos relacionados a educagao financeira, desejos, necessidades, papel das criangas no
cuidado com o or¢gamento familiar e demais temas. Com uma linguagem leve, adequada ao
publico-alvo, a colegdo é composta por quatro histérias:

Os livros da Colecao Financinhas abordam conceitos sobre

educagdo financeira para criangas e jovens e estao dispo- EM 2025,
niveis em audiobook e Libras em portugués, inglés e espa- FORAM

nhol. De forma lddica e inteligente, as histérias apresentam REALIZADAS
reflexdes que contribuem para a formagdo de geragdes 136 ACOES
bem-informadas e aptas a tomar decisdes conscientes, 17.673 CRIANCAS
sustentaveis e derivadas da responsabilidade que o uso do BENEFICIADAS

dinheiro exerce nos processos relativos as finangas.

Cidadania Financeira

Programa Financinhas nas Escolas

Tem como objetivo capacitar professores
de escolas publicas e privadas para traba-
Iharem a educagdo financeira em sala de
aula de maneira transversal, alinhada a
Base Nacional Comum Curricular (BNCC).
O programa inclui uma trilha educacional
para sensibilizagdo dos professores, um
workshop para construg¢do de plano de
acao anual e trés iniciativas educacionais e
vivenciais junto as criangas.

EM 2025, FORAM
REALIZADAS 17 ACOES

3.003 PESSOAS BENEFICIADAS
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https://youtu.be/BrxrIM-TB4U?si=3espVVIw7XbmhFaN
https://youtu.be/i-Z_Cp91HvM?si=feNvewEoSRntpIZ5
https://youtu.be/IIbRfqVOAKM?si=3cMM2SOzR2WO45E9
https://youtu.be/yc5kfZTqa50?si=pYDJImLRwGTG8srq
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Publico Jovem

E um programa que oferece workshops
dindmicos voltados para os principios da
educacao financeira, com dois mddulos
principais: Financas Pessoais e Financas
para Microempreendedores Individuais
(MEI). Destinado a jovens entre 15 e 29
anos, o curso tem como objetivo promover
a conscientizagdo sobre os beneficios de
uma vida financeira equilibrada e da boa
gestdo de pequenos negdcios. Disponivel
nas modalidades presencial e online, por
meio do site oficial, o curso possui carga
horaria minima de quatro horas.

Publico adulto
Global Money Week (GMW)

A Global Money Week (GMW), ou Semana
Global do Dinheiro, é uma campanha anual
que visa promover a educagao financeira
entre criangas e jovens, para os capacitar
a tomar decisdes financeiras conscientes e
responsaveis.

EM 2025, FORAM
REALIZADAS 92 ACOES

4.314 PESSOAS BENEFICIADAS

EM 2025, FORAM
REALIZADAS 162 AGOES

253 PESSOAS BENEFICIADAS

Se Liga
Financas

Semana Nacional de Educagao
Financeira (Enef)

Uma iniciativa do Comité Nacional
de Educagdo Financeira (CONEF) para
promover a Estratégia Nacional de
Educacdo Financeira (ENEF).

EM 2025, FORAM
PROMOVIDAS 92 ACOES

4.314 PESSOAS BENEFICIADAS

Semana do Investidor

E uma iniciativa global promovida pela
Organizacdo Internacional das Comissdes
de Valores, realizada anualmente para
conscientizar a sociedade sobre a impor-
tancia da educagdo financeira e da
protecdo dos investidores. No Brasil, a
Semana Mundial do Investidor é lide-
rada pela Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM), membro da International
Organization of Securities Commission
(losco). A agao conta com a colaboracao de
entidades de peso, como a Anbima e a B3,
e promove um ambiente de aprendizado
acessivel e inclusivo.

Clinicas Financeiras

Acdo gratuita que oferece um espaco de
escuta ativa, acolhimento, informagao
e orientagdo sobre finangas pessoais, e
promove o 72 principio do cooperativismo,
que é o interesse pela comunidade.

Cidadania Financeira

EM 2025, FORAM
PROMOVIDAS 51 AGOES

5.667 PESSOAS BENEFICIADAS
39.052 PESSOAS ALCANCADAS

EM 2025, FORAM
PROMOVIDAS 62 ACOES

8.882 PESSOAS BENEFICIADAS
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https://seligafinancas.institutosicoob.org.br/
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MaxiCrédito

Em 2025, o Sicoob MaxiCrédito iniciou uma
parceria com a Secretaria de Educagao
de Chapecé, conhecida como SEDUC
que consistiu em levar formagao para os
professores de empreendedorismo para
atuagdo direta com mais de 5mil estu-
dantes de 62 a 92 ano.

Cidadania Financeira
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NOSSO COMPROMISSO

Difundirmos o cooperativismo financeiro por todo
0 pais para que os brasileiros possam ter uma vida
financeira mais justa.

Prioritario para
Orgaos Reguladores | Diretoria Executiva | Orgdos
Setoriais | Orgaos do Governo | Fornecedores =

COOPERATIVISMO
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Mais que um modelo
econémico, o cooperativismo
é um movimento de

transformacao social

s

O cooperativismo é mais do que um
modelo de negécio. E um movimento
que une pessoas em torno de principios
e valores. Ao colocar o ser humano no
centro das decisdes, o cooperativismo
constréi pontes entre o desenvolvimento
econdmico e o bem-estar coletivo, além
de promover uma sociedade mais justa,
inclusiva e sustentavel.

Nos pilares da sustentabilidade, o coope-
rativismo se revela como um agente de
impacto positivo: no aspecto ambiental,
incentiva praticas conscientes, o uso
responsavel dos recursos naturais e o
apoio a iniciativas que preservam o meio
ambiente para as futuras geragbes. No
aspecto social, fortalece comunidades,
promove a inclusdo, valoriza o trabalho

: 5'\c00b MaxiCrédito . Sico
o)

colaborativo e investe em educagao, saude
e qualidade de vida. Ja no aspecto econd-
mico, gera prosperidade compartilhada,
estimula o empreendedorismo local e
distribui resultados de forma equitativa,
com respeito aos interesses dos coope-
rados e da coletividade.

O cooperativismo continua a florescer
como uma alternativa ética e resiliente,
capaz de enfrentar os desafios do mundo
moderno sem perder sua esséncia. E o
Sicoob MaxiCrédito faz parte desse movi-
mento de transformagdo social, pois
fomenta e fortalece, ano apds ano, esse
modelo de negécio junto aos cooperados e
comunidades. Assim, reforcamos o propé-
sito de conectar pessoas para promover
justica financeira e prosperidade.

Cooperativismo

Acoes de Cooperativismo

O Sicoob tem como missao levar o coope-
rativismo a todos os brasileiros, garantir
acesso a servigos financeiros e ampliar
a inclusdo no sistema bancario. Para
cumprir esse compromisso, o Plano de
Sustentabilidade define trés prioridades:
fortalecer internamente a cultura coope-
rativista, mostrar aos cooperados as
vantagens do nosso modelo de negécios e
renovar o quadro social.

Com o objetivo de fortalecer o propésito e
amplificar o potencial do Cooperativismo,
o Sicoob MaxiCrédito disponibiliza diversas
capacitagdes sobre o tema aos seus cola-
boradores, disponiveis na plataforma
sistémica Sicoob Universidade. Assim,
ampliamos conhecimento de atuacdo e
impacto positivo promovido pelas coope-
rativas, tais como:

Cooperativismo - Uma filosofia que
transforma;

O Cooperativismo Financeiro e a
Responsabilidade Socioambiental;

Sistema Financeiro Nacional e
Cooperativismo Financeiro;

Cooperativismo: Tudo o que vocé
precisa saber;

Se meu Bolso Falasse -
Cooperativismo;

Cooperativismo Financeiro, o Nosso
2C  Negécio;

2
0P W

Cooperativismo Financeiro e o
Desenvolvimento Socioecondmico;

Cooperativismo, inovacao
disruptiva e desafios estratégico.

EM 2025, FORAM
REALIZADAS 651
CAPACITAGCOES ATRAVES DO
SICOOB UNIVERSIDADE

Eixo Cooperativismo e
Empreendedorismo

Temos um eixo de atuagao que impulsiona
a transformacao, guiando a disseminagao
de valores como a democracia, solidarie-
dade e autonomia. Ao fortalecer a cultura
cooperativista, ampliamos o impacto
desses principios, com estimulo a menta-
lidade empreendedora e a colaboragado
entre diferentes publicos. Empreender
vai além de criar negécios, é a capacidade
de transformar ideias em solugdes, unir
conhecimento e criatividade para gerar
impacto e inovagao.

EM 2025, FORAM
REALIZADAS 467 ACOES

96.041 PESSOAS BENEFICIADAS

A seguir conheca os projetos que o Sicoob
MaxiCrédito desenvolve através do
Instituto Sicoob:
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Coopenativas Mivm

Amparado pelo Estatuto da Crianga
e do Adolescente (ECA), o programa
Cooperativa Mirim tem como objetivo
estimular o aprendizado e o desenvolvi-
mento dos participantes. Ele oferece um

2025 foi um ano em que a forca e poder
transformador do cooperativismo foi
reconhecido e celebrado no mundo inteiro.
O Sicoob MaxiCrédito e a escola Agilberto
Zandavalli, de Guatambu (SC) deram mais
uma demonstragdo de como a cooperagao
tem muito a contribuir com o desenvol-
vimento das comunidades e que essa
transformacdo pode comecar dentro da
escola. No dia 27 de junho, as institui¢des
promoveram a Assembleia de Constituicao
da Cooperativa Mirim Coopervalli. O ato
solene foi realizado sob os olhares orgu-
lhosos dos professores, da Diretoria,
representantes do Sicoob MaxiCrédito, da
comunidade escolar e imprensa.

A Coopervallinasceu como uma ferramenta
para somar ao processo de formagdo dos

espago pratico onde criangas e adoles-
centes podem experimentar, na pratica,
os valores do cooperativismo e entender
como funciona uma cooperativa. A
proposta é ampla, integrada e envolve
diferentes dreas do conhecimento.

estudantes, com olhar voltado a educagao
cooperativista, e que tem como objeto de
aprendizagem a producdo de tijolos ecolé-
gicos. Antes de ser oficialmente consti-
tuida, os alunos participaram de atividades
preparatérias onde foram abordados
todos os aspectos que envolvem a consti-
tuicdo de uma cooperativa, como oficinas
de gestdo, participagdo voluntaria, gover-
nanga, finangas, marketing, gestao coope-
rativista entre outras. As agdes foram
todas ministradas por profissionais do
Sicoob MaxiCrédito junto com os profes-
sores da escola.

EM 2025, FORAM
REALIZADAS 6 ACOES

100 PESSOAS BENEFICIADAS

Concwwse Cultunal

Com o objetivo de amplificar o conhe-
cimento e a cultura cooperativista, o
Instituto Sicoob promove, anualmente,
o Concurso Cultural. Uma atividade que
envolve escolas de todo o pais que aborda
temas atuais e que fazem parte do coti-
diano dos estudantes e comunidade
escolar e familiar, tudo isso conectado aos
principios e valores cooperativistas, para
promover reflexdo e debates em sala de
aula sobre temas como sustentabilidade,
consciéncia financeira, entre outros.

Na edicdo de 2025, o Concurso Cultural,
realizado na area de atuacdo do Sicoob
MaxiCrédito, contou com a participagao de
mais de 6.500 mil estudantes do 3¢ 59 72 e
92 anos do ensino fundamental de 71 escolas
em Santa Catarina e do Rio Grande do Sul.

O tema proposto foi Diversidade que soma
Cooperacao que multiplica. Os trabalhos
foram produzidos dentro de quatro cate-
gorias: desenho, texto narrativo, poema e
charge/histéria em quadrinhos que deve-
riam estar alinhados ao tema proposto.

71 ESCOLAS ENVOLVIDAS
6.595 ESTUDANTES PARTICIPANTES

[ d

Conhecimento em foce

E um programa que promove oportunidades
de aprendizado e reflexdo por meio de
palestras presenciais e online, que abordam
temas fundamentais para a construgao de
uma sociedade mais consciente e participa-
tiva, como educacao financeira, coopera-
tivista, empreendedora e ambiental.

EM 2025, FORAM
REALIZADAS 937 AGOES

152.736 PESSOAS BENEFICIADAS

Cooperativismo

Conexilo- Sicoob

Programa voltado a jovens e estudantes
universitdrios com trilha online de acesso
gratuito sobre empreendedorismo e
cooperativismo. Os participantes que
concluem os contetddos tém a oportuni-
dade de vivenciar uma experiéncia pratica
e imersiva nos Laboratérios de Inovagao,
realizados presencialmente em parceria
com o Sicoob. A iniciativa promove a
educacdo empreendedora e cooperati-
vista e contribui para aproximar as novas
geragdes dos valores da cooperagdo e do
modelo de negdcio cooperativista.

EM 2025, FORAM
REALIZADAS 11 ACOES

1.971 PESSOAS BENEFICIADAS

Semana de
Coopenatwisme

Tem como proposta incentivar agdes que
contribuam para espalhar a cultura coope-

rativista, seja por meio de atividades educa-
tivas ou pela divulgacdo de seus principios.

EM 2025, FORAM
PROMOVIDAS 34 ACOES

2.188 PESSOAS BENEFICIADAS
71.265 PESSOAS ALCANGCADAS

Em 2025, o Sicoob MaxiCrédito promoveu
108 agdes extra portfdlio do Instituto Sicoob.
Essas iniciativas, guiadas pelo 72 principio do
cooperativismo — o interesse pela comuni-
dade —, beneficiaram 7.984 pessoas em Santa
Catarina e no Rio Grande do Sul. Criangas,
jovens, mulheres, idosos, produtores rurais
e pessoas em situacdo de vulnerabilidade
social foram beneficiados por projetos que
reforcam o compromisso da cooperativa
com o desenvolvimento comunitario.
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O Agronegocio e a
nossa Cooperativa

O agronegécio é um dos pilares da
economia brasileira, responsavel por
impulsionar o desenvolvimento regional,
gerar empregos e garantir seguranca
alimentar. Nesse cenario, o cooperativismo
se apresenta como um modelo organiza-
cional estratégico, capaz de fortalecer o
setor por meio da unido de esforgos, da
gestdo democratica e da valorizagdo do
trabalho coletivo.

Ao promover acesso a crédito, tecnologia,
capacitacdo e mercados mais justos, o
cooperativismo potencializa os resultados
dos produtores rurais, contribui direta-
mente para a evolugdo das atividades e
para a sustentabilidade do campo. Com
base na cooperagao, autonomia e respon-
sabilidade socioambiental, essa conexdo
entre agronegbécio e cooperativismo
transforma realidades, promove inclusao
e constréi um futuro mais equilibrado e
préspero para todos.

Em 2025, o Sicoob MaxiCrédito
liberou R$ 2 bilh6es em Crédito
para o agronegécio

A atencao ao agronegdcio e as pequenas
propriedades faz parte do propdsito
da cooperativa em promover prosperi-
dade e fortalecimento das regides onde
estd presente. E com esse olhar, o quarto
trimestre de 2025 marcou um momento
histérico para o Sicoob MaxiCrédito: a
cooperativa alcangou a marca de R$ 2
bilhdes em operagdes de crédito desti-
nadas ao agronegdcio em Santa Catarina e
Rio Grande do Sul. Mais de 10 mil proprie-
dades rurais foram contempladas com
recursos que impulsionam o desenvolvi-
mento e a modernizacao do setor.

Para o Superintendente de Negdcios,
Etileiver Paludo, esse resultado repre-
senta muito mais que numeros: “Sao
sonhos de familias que se desenvolveram
através do investimento na proprie-
dade, adquiriram implementos agricolas e
ampliaram a producdo. Essa marca traduz
a confianga dos cooperados em uma insti-
tuicdo que cresce junto com eles e vibra
com cada conquista”.

Houve a sucessao familiar e investimento
no campo, tendo o Sicoob MaxiCrédito
como parceiro para modernizar e ampliar
os rendimentos da propriedade, onde sdo
produzidos frangos e leite.

“A agéncia me visitou quando eu precisava de energia solar
na propriedade. Em uma semana o recurso foi liberado, com
condi¢6es melhores que as do mercado. Ja realizamos vdrios
investimentos com o apoio do Sicoob, incluindo a aquisi¢éo de
um drone agricola para impulsionar a produgéo.”

Joana Neumann. Associada de Nova Petrépolis (RS), produtora de leite e frango.

Cooperativismo

“Se o Sicoob MaxiCrédito comecou pequeno e se tornou uma
das maiores cooperativas financeiras do Brasil, por que eu,
como produtor, néo posso crescer tanto quanto a minha

cooperativa?”

4

Nédio Solivo, associado.
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Novas parcerias
e apoio aos
produtores rurais

Durante a Efapi de 2025 o Sicoob
MaxiCrédito  formalizou importantes
parcerias com a MBRF e com a AuroraCoop,
para uma linha de crédito especifica para
os produtores integrados as instituicdes e
cooperados do Sicoob. Assim, é facilitado
0 acesso a recursos para investimentos e
modernizagdo das propriedades, refor-
¢ando o vinculo e a parceria do Sicoob com
a expansao do agronegdcio.

Para contribuir com o desenvolvimento
dos cooperados, o Sicoob MaxiCrédito
dispde de linhas de crédito rural e de
financiamentos com recursos préprios e
do BNDES para pessoas fisicas e juridicas.

Compartilhamos abaixo nossos produtos e
valores liberados no ano de 2025.

BNDES Emyanesaniold

Financiamento destinado a projetos de
investimento para implantacdo, ampliacao
e modernizacao de industrias e de negécios
no setor do comércio e servicos. Podem
ser apoiados, como itens do projeto, bens
e servigos nacionais, incluindo equipa-
mentos e despesas com equipe prépria
de desenvolvimento; capital de giro e a
importagdo de maquinas e equipamentos
novos sem similar nacional.

BNDES Runal

Apoio as atividades agropecuarias,
incluindo a pesca, a aquicultura e a
producdo florestal, e agroindustriais por

meio da concessao de financiamentos para
custeio e investimento, tanto para projetos
de investimentos quanto para aquisi¢do
isolada de maquinas e equipamentos, de
capital de giro a cooperativas de produ-
tores rurais bem como de empréstimos,
relacionados a atividades agropecuarias

Financiomentss Ruous

Destinado aos produtores rurais (pessoa
fisica ou juridica) e cooperativa de produ-
tores rurais para estimular o incremento
ordenado dos investimentos rurais, inclu-
sive para armazenamento, beneficiamento
e industrializacdo dos produtos agrope-
cudrios, favorecer o custeio oportuno e
adequado da produgao e a comercializagdo
de produtos agropecudrios. Incentiva
a introducdo de métodos racionais de
producao, visa o aumento da produtividade
e a melhoria do padrao de vida das popula-
¢oes rurais e adequada defesa do solo.

Linhas de nepasse poana
aguiculbunor foumibiovy
Destinadas a estimular a geragado de renda
e melhorar o uso da mao de obra familiar,
por meio do financiamento de atividades e
servicos rurais agropecuarios e nao agrope-
cudrios desenvolvidos em estabelecimento
rural ou em dreas comunitdrias préximas.
Sdo beneficidrios do Programa Nacional
de Fortalecimento da Agricultura Familiar
(Pronaf) os agricultores e produtores

rurais que possuem o Cadastro Nacional da
Agricultura Familiar (CAF) vélido.

Cooperativismo
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Cooperativismo

Em 2025, o Sicoob MaxiCrédito, inten-
sificou o compromisso com o fortaleci-
mento de agdes e atividades voltada para

- Arrancadao do Agro: Acdo comer-
cial gerida pelo CCS com o objetivo de
ampliar a base de cooperados produ-

PRODUTOS COM ATRIBUTOS SOCIAIS EM 2025

) ) OPERACOES VALORES o agronegdcio. Foram realizadas diversas tores rurais do Sicoob atendidos com
PRODUTO PUBLICO-ALVO BENEFICIO SOCIAL LIBERADOS o2 L. . :
LIBERADAS £\ 025 (RS) iniciativas com foco técnico, operacional e alguma das modalidades de seguro
de negécios, voltadas para os empregados rural, contribuindo para que as Centrais,
Programa Nacional | Agricultores e produtores rurais | Destina-se a estimular a da unidade administrativa e agéncias, Singulares e Pontos de Atendimento
de Fortalecimento | 9ue compdem as unidades geragdo de renda e melhorar q q q
da Agricultura familiares de producdo o uso da m3o de obra familiar, 3701 R$ 349.695.391,74 associados, produtores rurais e parceiros superem as metas na CNV 2026.
Familiar (Pronaf) rural e que comprovem seu por meio do financiamento estratégicos,
enquadram~ento mediante de afcividadeses’ef'vigos_ Impulséo Agro: A campanha Impulséo
apresentagdo do documento rurais agropecuarios e ndo . . X X
Cadastro Nacional da Agricultura | agropecuarios desenvolvidos Workshop Bons Negécios Agro: O Agro foi criada para acelerar o desem-
BNDES Pronaf Familiar do Programa Nacional em estabelecimento rural 531 R$ 91.353.976,46 workshop de Negdécios Agro foi um penho comercial de crédito rural
de Fortalecimento da Agricultura | ou em dreas comunitarias q . q
Familiar (CAF-Pronaf) valido. préxima. evento voltado para os gestores de no periodo mais importante da
Mulheres agricultoras carteira agro com o objetivo de ampliar Cooperativa, que é no més de julho
Pronaf Mulher integrantes de unidades n3 R$ 26.278.58717 resultados, inovar e apoiar nas decisdes uando acontece o lancamento do
P q S
familiares de producao Atendimento de propostas estratégicas. Plano Safra e o Governo Federal dispo-
enquadradas no Programa de crédito de mulher N
. Nacional de Fortalecimento da agricult'ora . nibiliza um grande volume de recursos
Mulher Agricultura Familiar (Pronaf), ' 72 R$26.660.344,86 Bate Papo Agro: Eventos conduzidos subsidiados para atendimento aos asso-
independentemente de sua . 8 mdih . .
condiggo civil. no formato online com o objetivo de ciados produtores rurais.
oronaf levar informacgdes estratégicas e comer-
rona ) Agricultores e produtores rurais 19 RS 11.748.527 56 . e J o] . e .
Biceconomia quie compem as unidades 3 ' ciais sobre o agronegécio aos colabo- Outra estratégia que visa
familiares de producéo Crédito de Investimento radores que trabalham diretamente a protecio da producio do
s, e e o com a carteira agro, além de levar dire- 2 PTORE535 @2 PROTHS :
BNDES Pronaf apresentagéo do documento da Sociobiodiversidade, cionamentos sobre as expectativas da campo e do produtor rural foi
o ; rrc;?a Cadastro Nacional da Agricultura | Energia Renovavel e 1413 R$ 74.030.675,29 Cooperativa. o fomento dO seguro rural de
oeconomia Familiar do Programa Nacional Sustentabilidade Ambiental. g
de Fortalecimento da Agricultura 3 2 i
Familiar (CAF-Pronaf) valido. Papo Cooperativo Agro: O Papo todaa produgao SR LY,
Programa Cooperativo é um evento voltado espe- benfeitorias, maquinas,
de Incentivo cialmente para os produtores rurais (PF equipamentos e garantir a
3 Inovagao jar investi P m jetiv ivulgar infor- o
Tecnolégica g . Apolarinvestimentos 79 R$ 52.204.029,17 3 [, @2l © GEENO ¢ eIMUEER e segurancga do crédito com o
na Producao Pro utotrgs ru(jlra|sei|uas~ gegessarl?sentlncorigzragao magoes sobre a Cooperatlva, Plano
Z . cooperativas de produgao € Inovagao tecnologica nas Qo . H a
ﬁf;?/g;gf”a agropecuaria. propriedades rurais e apoiar Safra, trocas de éxperiencias, apren- seguro preStamISta' A e
a recuperaggo dos solos. dizados e integracdo entre os partici- foi pensada ao atendimento
BNDES Inovagro 5 RS 4.553.045,52 pantes do setor agropecuario. da demanda de crédito rural e
Durante o encontro, os produtores tém =
Apoar e fortalecer a cadeia . P protecao dos nossos cooperados,
‘ : , a oportunidade de debater temas rele- . -
Funcafé Pequenas e médias empresas produtiva do café no Brasil, 1 R$ 150.000,00 . ga rantindo agllldade e
’ garantindo sustentabilidade o vantes para 0 campo como flnangas,
econémica ao setor cafeeiro. possibilidades que o crédito rural propor- oportunidade aos mesmos.
ciona além dos beneficios do cooperati-
Destinada a manutencéo e/ . . <
BNDES Micro e Micro, pequenas e médias ou geragao de empregos, 285 RS 66.058.231,87 Sl 1 agrlCUItura' O evento _tam_bem
Pequenas Empresas = empresas (MPMEs). bem como as necessidades e conta momentos de confraternlzagao, (S
do dia a dia das empresas. cria um espaco acolhedor e colaborativo
para o fortalecimento das relagdes entre
Total 5319 R$ 702.822.809,64

os cooperados.
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COMUNIDADES

NOSSO COMPROMISSO

Incentivarmos o desenvolvimento econémico
e social nos locais e regides em que estamos
presentes, impactando pessoas e territorios.

Prioritario para

Comunidades

Comunidades | Orgaos Setoriais | Orgaos do Governo

| Diretoria Executiva | Parceiros
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Comprometida com o propésito de trans-
formar realidades por meio da coope-
ragao, o Sicoob MaxiCrédito entende que o
fortalecimento das comunidades é essen-
cial para a construgdo de uma sociedade
mais justa e préspera.

O cooperativismo, por sua natureza, esta
profundamente enraizado nas regides
onde atua, e cria vinculos de confianga,
pertencimento e colaboracdo entre os
cooperados e as comunidades. Essa proxi-
midade permite que o modelo coope-
rativista contribua diretamente para o
desenvolvimento socioecondmico local,
promove inclusdo, geracdo de oportuni-
dades e melhoria da qualidade de vida.
Por isso, reafirmamos o compromisso de
investir em agdes que impulsionem o cres-
cimento sustentdvel das comunidades
onde estamos presentes, com a valori-
zagdo do potencial de cada pessoa e esti-
mulo ao progresso coletivo.

No nosso Plano de Sustentabilidade esta-
belecemos quatro grandes objetivos,
acompanhados de iniciativas voltadas a
cumprir os compromissos assumidos junto
as partes interessadas. Entre eles est&o:

Ampliar o dialogo com a comunidade;

Direcionar investimentos para setores
estratégicos da economia local;

Apoiar projetos alinhados as necessi-
dades regionais;

Consolidar os valores aplicados em agdes
sociais, reafirmando nossa responsabili-
dade socioambiental.

Nas demonstracdes a seguir, destacamos
nossa contribuicdo para o fortalecimento
do movimento cooperativista e cresci-
mento sustentdvel das partes que se rela-
cionam com o modelo de negécio.

Valor econémico
direto gerado e

distribuido

O Ganho Social

Optar pelas solugdes financeiras do
Sicoob representa muito mais do que uma
escolha consciente, é uma decisao que gera
impacto direto no bolso dos cooperados. A
diferenga em relagao as institui¢des banca-
rias tradicionais é significativa e reflete
em economia real no uso de produtos
e servigos. Esse beneficio coletivo deu
origem ao conceito de Ganho Social, que
expressa o valor gerado pela soma entre
os resultados financeiros distribuidos aos
cooperados e a redugao de custos propor-
cionada pelo modelo cooperativista.

Beneficio Econémico Total

Depdsitos R$ 135.000.559
Crédito R$ 620.595.712
Tarifas R$ 121.523.459
Consércios R$ 291.006
Adquiréncia R$ 34.119.912
Economia total fios R$ 1.006.430.198
produtos e servigos

bor cooperado ativo - R$471S

Comunidades

Fundo de Desenvolvimento Social

O Fundo de Desenvolvimento Social (FDS)
é uma ferramenta que apoia agbes e
projetos coletivos nas areas de educagao,
cultura, esporte, saude, inovagdo social,
assisténcia social, ambiental e acdes
emergenciais. Todos seguem os principios
cooperativistas de educagdo, formacgao,
informagao e interesse pela comunidade.

Aprovado em 2022, com sua primeira
edicdo no ano seguinte, o FDS prevé
o repasse de 15% do resultado da
Cooperativa para iniciativas sociais de
beneficio coletivo, com projetos contem-
plados no valor maximo de R$ 15 mil reais.
Em trés edicdes, o Fundo Social j& soma
mais de R$ 8 milhdes destinados para mais
de mil entidades.

Conheca algumas entidades contempladas
em 2025, ano em que o Sicoob MaxiCrédito
contemplou 320 entidades e destinou R$
1.963.507,92.
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Pnojeto de Responsabilidade Ambiental e Climatica

O Grupo Escoteiro do Mar llhas Guara, de Florianépolis (SC), foi uma das institui¢des
contempladas em 2025. Além das atividades tradicionais dos escoteiros, a proximidade
com o mar fez com que o grupo destinasse também sua atuagao para educagdo ambiental
dos integrantes. O projeto beneficiado pelo Fundo Social previu a compra de caiaques para
ensinar e preparar os escoteiros para entrada no mar, além de cuidados com as praias.

Essa parceria com o Sicoob MaxiCrédito ajuda a ampliar
significativamente nossa capacidade de atuagédo, permitindo
que mais jovens tenham acesso a experiéncias educativas de
qualidade, com foco no desenvolvimento pessoal, no senso de
responsabilidade social e na consciéncia ambiental’.

Marcos Rodrigues de Azevedo, diretor presidente do grupo.

Pnegete Cultunal

Outra instituicdo beneficiada foi a
Comunhio Martim Lutero, de Blumenau
(SC), entidade sem fins lucrativos
que oferece oficinas de convivéncia e
formagdo no contraturno escolar para
criangas e jovens dos seis aos 16 anos.
Roni Balz, diretor da instituicdo, reforca
que a parceria com a cooperativa garan-
tirda a ampliacao e qualificagdo nas ativi-
dades e materiais oferecidos as criangas e
adolescentes.

Com o recurso foram adquiridos equipa-
mentos de som para aulas, ensaios e apre-
sentacdes. “E importante que os alunos
ensaiem e pratiqguem com 0s mesmos
equipamentos que serdo usados nas apre-
sentagdes. E a parceria com a Cooperativa,
em mais uma edi¢ao do Fundo Social, vem
nos apoiar garantindo ensaios e apresen-
tagbes qualificadas”, destaca o diretor.

Comunidades

Pnogeto de Assisténcio
Secial

Em Chapecé (SC), uma das entidades
contempladas foi a Associagdo dos
Motoristas Amigos de Chapecé (ASMAC).
A entidade é composta por voluntérios de
diversas areas de atuagdo que organizam
as refei¢cdes para jantares beneficentes,
que revertem recursos para pessoas em
tratamento contra doengas ou outras
necessidades.

Um dos fundadores da entidade, Dimes
Scolari, conta que a atividade iniciou para
ajudar um amigo motorista, mas que
ganhou grandes proporcdes e hoje a asso-
ciagdo atende pessoas de toda cidade. O
presidente da Asmac, Valdecir dos Santos,
destaca que com apoio do Fundo Social,
eles conseguiram comprar mais materiais
para ajudar na producdo dos alimentos
servidos durante os jantares.

“E uma parceria gratificante. E s6 orgulho”,
destaca Dimes.
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Emypneendedeovisme Seciak
O Centro Medianeira, de Sao Leopoldo (RS), também foi contemplado pelo Fundo Social.
Com mais de 60 anos de histéria, a entidade atende criancas e jovens no contraturno

escolar, com atividades em diversas modalidades, como complementares ao ensino escolar,
atividades de cultura, esporte, fortalecimento de vinculos e iniciagdo profissionalizante.

Trabalhamos em cima do sonho desse adolescente, o
motivamos, damos incentivo, chamando para conversar

e orientar. E a gente precisa dessas parcerias, porque
acreditamos no poder da transformacgéo, no quanto essas
atividades oferecidas tém um impacto positivo e realmente
conseguem mudar a realidade deles”.

Jonas Kappes da Silva, coordenador de projetos da instituicao.

Assista aqui
o video
completo da

/ i1 edicdo 2025
‘ L]
i L] nl.
" |

Comunidades

Pneguumna Comuniclades

Langado em maio de 2025, o Programa Comunidades buscar contribuir com o desenvolvi-
mento de agdes que atendam as necessidades de comunidades, entidades e municipios, com
investimentos que promovam impacto social, ambiental e econémico de forma ampliada.

Em 2025, o Programa Comunidades destinou R$ 1,5 milhao para 91 projetos e foram benefi-
ciadas 88.232 pessoas. Entre as entregas feitas, estd a aquisicdo de um gerador que garante
o abastecimento de dgua para mais de 120 familias da comunidade Brago do Bau, na cidade
de llhota, em Santa Catarina.

Assista aqui
o video

m


https://www.youtube.com/watch?v=ijh4eFen7G4
https://www.youtube.com/watch?v=MyZYyoXo57A
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Ato de Amonv

O programa Ato de Amor é uma inicia-
tiva do Sicoob MaxiCrédito que tem como
objetivo incentivar os colaboradores a
realizarem a doagdo de sangue de forma
voluntdria e consciente. Mais do que
uma campanha pontual, trata-se de um
movimento de solidariedade que reforga
os valores cooperativistas de cuidado
com o préximo e responsabilidade social.
Atualmente o Sicoob MaxiCrédito possui
165 doadores de sangue.

EM 2025, FORAM REALIZADAS
57 DOACOES DE SANGUE
228 PESSOAS BENEFICIADAS

Abnace com Sicoob

A campanha de arrecadagdo de agasalhos
tem como objetivo mobilizar as agéncias e
comunidade para ajudar pessoas em situ-
acao de vulnerabilidade durante os peri-
odos de frio. Por meio da doagéo de roupas
e cobertores, buscamos oferecer conforto,
dignidade e protecdo a quem mais precisa.
Essa iniciativa refor¢a a importéncia da
solidariedade e do cuidado coletivo.

EM 2025, FORAM ARRECADADAS
6113 PECAS DE ROUPAS

2.030 PESSOAS BENEFICIADAS

Alimente o Bem

A campanha de arrecadagdo de alimentos
busca unir esforcos da comunidade para
apoiar familias em situagdo de vulne-
rabilidade. Por meio da doagdo de itens
nao pereciveis, como arroz, feijao, éleo e
macarrao, a iniciativa pretende garantir
seguranga alimentar e promover solida-
riedade. Cada contribuigcdo representa um
gesto de cuidado e esperanca, que forta-
lece os lacos sociais e ajuda a construir
uma rede de apoio mais justa e humana.

EM 2025, FORAM ARRECADADAS
3.227 KG DE ALIMENTOS

4.085 PESSOAS BENEFICIADAS

Comunidades

Juntes pela Divensds

A campanha de Natal para arrecadagao
de brinquedos tem como propésito levar
alegria e esperanga as criangas em situ-
acdo de vulnerabilidade. A iniciativa
busca mobilizar os empregados e comu-
nidade para doarem brinquedos novos
ou em bom estado, o que garante que o
espirito natalino seja marcado por solida-
riedade e inclusao.

EM 2025, FORAM ARRECADADOS
529 BRINQUEDOS

529 CRIANCAS BENEFICIADAS
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Pnegnauna Veluntanie Tnouwferunadey

O Programa de Voluntariado Transformador foi estruturado pelo Instituto Sicoob para
fortalecer a gestdo das agdes sociais, em um ciclo que envolve sensibilizacdo, adesao,
formagdo, engajamento e reconhecimento. Esse processo garante que cada etapa seja
vivida de forma significativa e amplia o impacto das iniciativas.

Colaboradores tém a oportunidade de atuar como voluntarios, para contribuir diretamente
para projetos e programas que refletem os valores da Cooperativa. Além de promover
desenvolvimento pessoal, essa participagdo reforca o compromisso coletivo com a cons-
trucado de uma sociedade mais justa e solidaria.

396 VOLUNTARIOS
ATIVOS EM 2025

Comunidades

Com o propésito de fortalecer iniciativas que promovam o desenvolvimento sustentavel das
comunidades, por meio do apoio a projetos alinhados aos pilares do Instituto Sicoob, a cada
ano, o Sicoob destina recursos e patrocina agdes previamente selecionadas pelas coopera-
tivas, que envolvam cultura, esporte, salde e a garantia dos direitos de criancas, adoles-
centes e idosos.

Projetos Contemplados em 2025

Eixo: Incentivo a Cultura

O projeto “As Cores do Agro” promove oficinas de pintura e exposigdes artisticas em escolas
rurais de Santa Catarina, unindo arte, sustentabilidade, agro e cooperativismo. A iniciativa
estimula a criatividade e o aprendizado ambiental de alunos do 32 ano, com palestras para
professores e performances de palhacaria. Assim, ha a valorizagao da cultura local, o campo
e o protagonismo infantil.

Valor destinado: R$ 65.200,00

Eixo: Fundo Municipal do idoso (FMI)

Projeto: Gerador elétrico para garantir seguranca para a pessoa idosa no hospital Regional
do Oeste — HRO

Valor aprovado: R$59.040,00
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NOSSO COMPROMISSO

Apoiamos e estimulamos os cooperados a contribu-
irem com o desenvolvimento sustentavel de suas
comunidades.

Prioritario para
Comunidades | Diretoria Executiva | Orgaos Setoriais
| Orgaos do Governo | Parceiros

MUDANCAS CLI
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As alteragGes climaticas tém se manifes-
tado de forma crescente em diferentes
regides do pais, com impactos diretos
sobre a produtividade agricola, a disponi-
bilidade de recursos hidricos, a infraestru-
tura urbana e rural, além de aumentar a
vulnerabilidade de comunidades e empre-
endimento diante de eventos extremos,
como secas, enchentes e tempestades. De
acordo com a Organizagdo Meteorolégica
Mundial (WMO), 2024 foi o ano mais
quente da histéria e 2025 foi o terceiro ano
mais quente, desde a era pré-industrial.

No cendrio regulatério, esse tema também
ganhou relevancia. Em 2021, o Banco
Central do Brasil estabeleceu normas
especificas para a gestdo dos riscos
sociais, ambientais e climaticos no setor
financeiro, que reforgam a necessidade
de mensurar impactos potenciais nas
carteiras de crédito e de alinhar as institui-
¢Oes as exigéncias da transi¢do para uma
economia sustentavel. Esse movimento
evidencia o papel estratégico do setor
financeiro na mobilizagdo de recursos para
atividades alinhadas a economia circular e
a mitigacao dos efeitos climaticos.

Para cooperativas de crédito, cuja atuagao
estd profundamente enraizada nos terri-
térios e nas realidades locais, esses efeitos
se traduzem em riscos relevantes para a
estabilidade financeira e para a resiliéncia
de seus cooperados. Entre os principais
desafios, destacam-se os riscos fisicos
decorrentes de condigdes naturais severas,
capazes de comprometer a capacidade de
pagamento dos associados e elevar indices
de inadimpléncia.

Por outro lado, por meio do modelo de
negécio adotado, as Cooperativas de

Crédito podem apoiar os cooperados
na adogdo de praticas produtivas mais
sustentdveis e ampliar o acesso a linhas de
crédito voltadas a sustentabilidade.

Nesse contexto, o Sicoob Maxicrédito
assume o compromisso de integrar as
mudangas climaticas a sua atuagao sisté-
mica, e considera reflexos econémicos,
sociais e ambientais em todo o terri-
tério nacional. A partir da escuta ativa de
stakeholders — que incluem comunidades
locais, érgaos reguladores, parceiros insti-
tucionais e a propria Diretoria Executiva
— reforgamos nossa responsabilidade
em apoiar e estimular os cooperados na
transicdo para modelos de negécio mais
sustentdveis, além de contribuir para a
construcao de um futuro financeiramente
sélido e ambientalmente responsével.

Nossa Cooperativa,
Nosso Compromisso
com o Meio Ambiente

No Sicoob MaxiCrédito, reconhecemos
que compreender e gerenciar os impactos
das mudangas climaticas é essencial para
garantir a solidez de nossa atuacdo e o
bem-estar das comunidades onde estamos
presentes. Por isso, adotamos uma abor-
dagem abrangente na gestdo de riscos e
oportunidades climaticas, alinhamos sas
estratégias as metas de negécios e ofere-
cemos solugbes financeiras que apoiam
os cooperados na transicdo para uma
economia circular mais sustentavel.

Em relagdo aos riscos, implementamos
medidas preventivas e critérios internos
especificos para mitigar os efeitos de
eventos climaticos, além de normas e

procedimentos voltados a gestdo centra-
lizada do risco climatico. A Politica
Institucional de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC) define os
principios e as diretrizes que orientam
essa atuacao sistémica, o que garante que
aspectos climaticos sejam integrados as
decisdes de negdcio e as relagdes com as
partes interessadas. A politica também
estabelece os fundamentos para a identi-
ficagdo, avaliagdo e a mitigagdo de riscos
sociais, ambientais e climaticos, para
alinhar-se as exigéncias regulatérias do
Banco Central do Brasil.

Ja no campo das oportunidades, reforcamos
o compromisso de apoiar os cooperados na
adocdo de préaticas produtivas responsa-
veis e na busca por alternativas de finan-
ciamento que promovam sustentabilidade.
Esse movimento se materializa em inicia-
tivas estruturadas no ambito do Plano de
Sustentabilidade do Sicoob, com foco espe-
cial em pequenas e médias empresas e no
agronegdcio — setores que representam
grande parte de nossa carteira de crédito e
que possuem elevado potencial para o cres-
cimento da chamada “carteira verde”.

Ao integrar sustentabilidade as nossas
estratégias financeiras, reafirmamos que

Mudancgas Climaticas

a cooperacdo é o caminho para construir
um futuro mais equilibrado, resiliente e
préspero. Com o objetivo de potencia-
lizar as agdes voltadas a proteger o meio
ambiente, o Sicoob MaxiCrédito tem
adotado medidas e investido em projetos
educacionais para sensibilizar os colabo-
radores e comunidades sobre a adogao de
praticas mais sustentaveis.

Pnogete Mudov

A iniciativa, que teve inicio em 2021,
tinha como meta plantar 40 mil mudas de
arvores nativas e frutiferas até o aniver-
sario de 40 anos da instituigdo, celebrado
em novembro de 2024. O Projeto Mudar
foi pensado como uma forma de deixar
um legado sustentavel para as futuras
geracodes, além de reforcar o compromisso
da cooperativa com o meio ambiente
e com o desenvolvimento das comuni-
dades onde estd presente. Em 2025, o
projeto passou por uma analise e restru-
turagdo, para olhar com mais cuidado
para a doagao e rastreamento das mudas
doadas. O projeto esta sendo configurado
e volta em 2026 com novidades relacio-
nada a educagdo ambiental.
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Oficinas de Bonsai

O projeto Oficinas de Bonsai é conduzido
em parceria entre Epagri, Consércio Iberé
e Sicoob MaxiCrédito, com objetivo de
incentivar a educagdo ambiental através
do cultivo de arvores em miniatura, de
forma multidisciplinar e ludica, para
discutir também os problemas enfren-
tados pela comunidade. Nos encontros sao
ensinadas técnicas de poda controlada,
além de conceitos de equilibrio natural

e conservagao ambiental conectando o
cuidado do bonsai com a realidade local.
As oficinas sdo utilizadas também para
capacitar os professores, com subsidios
tedricos e praticos que os habilitem a
abordar questdes socioambientais junto
aos seus alunos.

EM 2025 FORAM
REALIZADAS 19 ACOES

571 CRIANCAS BENEFICIADAS

Pnegnauna Recicla

O Programa Recicla nasceu da necessidade
de fortalecer o pilar ambiental da susten-
tabilidade e aprimorar a gestao de residuos
na Cooperativa. O programa foi estrutu-
rado para orientar e capacitar colabora-
dores sobre descarte adequado, reduzir
o volume de residuos gerados, ampliar a
comunicagao sobre habitos sustentaveis e
implantar pontos de coleta mais eficientes
em todas as areas da Cooperativa.

Entre as iniciativas, destacam-se a criagao
do Capitao Recicla, mascote que engaja
e comunica as agdes ambientais de forma
[udica, e dos Guardides do Capitao, colabo-
radores voluntarios que recebem formagao
ampla em Educagdo Ambiental e atuam
como multiplicadores das boas praticas.

Mudangas Climaticas

O programa também promoveu palestras
sobre Sustentabilidade, ESG com enfoque
no pilar ambiental e oficinas de Gestao de
Residuos para todos os colaboradores da
Unidade Administrativa.

Outro destaque do Programa Recicla é
a iniciativa de economia circular, que
recolhe camisetas antigas de campanhas
e as transforma em novos produtos. Essa
acao é realizada em parceria com enti-
dades beneficiadas pelo Fundo Social,
responsaveis pela producao dos brindes, o
que completa o ciclo da economia circular
ao unir reaproveitamento de materiais,
geracdo de valor e fortalecimento das
comunidades locais. O Programa Recicla se
diferencia por unir diagnéstico cientifico,
engajamento criativo e solugdes praticas,
tornando a gestdo de residuos uma expe-
riéncia participativa e educativa que
fortalece o compromisso da Cooperativa
com a sustentabilidade e o ESG.
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Moaxuw Anuge

O Projeto que tem o objetivo de arrecadar
lacres e tampinhas, que serdo revertidos
em cadeiras de rodas e/ou outras agoes
sociais. A iniciativa reduz o desperdicio e
promove a reutilizacdo de materiais, o que
diminui a extracao de recursos naturais.

EM 2025 FORAM
REALIZADAS 12 ENTREGAS

850 PESSOAS BENEFICIADAS

Avaliacde Secicambientol
e Climatico de
Foutecedones e
Pnestadones de Sewices

Com o objetivo de avaliar prestadores
de servigos, o Sicoob MaxiCrédito realiza
avaliagdo socioambiental e climatica dos
fornecedores, por meio de um processo
estruturado e continuo. Mantemos o
mapeamento dos servicos e atividades
com potenciais impactos sociais, ambien-
tais e climaticos e, a partir desse levanta-
mento, identificamos os segmentos mais
relevantes. Os fornecedores enquadrados
passam por processos de avaliagdo que
incluem due diligence e o envio de questio-
narios de autoavaliagdo.

As informagbes coletadas permitem clas-
sificar o nivel de risco de cada fornecedor,
orientam a tomada de deciséo e a definigdo
de planos de controle e monitoramento
periddico para aqueles que possuem vinculo
contratual. Além disso, estabelecemos clau-
sulas contratuais especificas que reforcam
nosso compromisso com a responsabilidade
socioambiental, a conformidade regulatéria
e a promocgao de praticas sustentaveis em
toda a cadeia de valor.

Coopenagas gue Gena
Enengiav Renovavel

Como parte do nosso compromisso em
enfrentar os desafios das mudancgas
climéticas e promover a transicdo para
uma economia mais sustentavel, o Sicoob
MaxiCrédito investiu na implantagdo de
sua usina fotovoltaica. Essa iniciativa
reforca nosso papel como Cooperativa
comprometida com a reducdo das emis-
s6es de carbono e com a geragdo de energia
limpa e renovével. Ao transformar a luz
do sol em energia elétrica, fortalecemos
o pilar ambiental da sustentabilidade e
demonstramos, na pratica, que a coope-
racdo pode ser um motor de inovagao e
responsabilidade socioambiental.

A usina fotovoltaica do Sicoob MaxiCrédito
entrou em operagdo em agosto de 2024.
Uma estrutura composta por 2.100 mil
placas solares instalada em uma area de
32 mil metros quadros, de onde parte a
energia que abastece as 74 agéncias e
Unidade Administrativa da Cooperativa
em Santa Catarina, ligadas a rede de distri-
buicao da Celesc.

A implantacdo da usina é mais uma
demonstragdo da cooperativa do compro-
misso socioambiental e da preservagdo da
natureza para esta e as futuras geracdes.
Além de contribuir com a preservacao dos
recursos naturais, a economia promovida
pelo funcionamento da usina representa
mais recurso disponivel na Cooperativa
para incentivo a economia local, em opor-
tunidade de negécios no resultado que
volta aos associados. Desde o inicio de
sua operagao até o momento, a estrutura
j& promoveu uma reducdo de emissdo
1.291.147 kg de CO>.

Mudangas Climaticas

¥ 1.291.147 KG

/ a . n
A  DE CO*REDUZIDOS
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Balanc¢o social

Neosse Comppnomisse com
a Thouspanencio

A sustentabilidade se constréi com base
na confianga e no acesso aberto a infor-
macao, principios que norteiam o nosso
Balanco Social. Para garantir a rastreabili-
dade e o detalhamento das nossas agoes,
conectamos este documento impresso a
nossa plataforma digital.

Aponte a camera do seu celular para o QR
Code abaixo paraacessaraversao completa
e auditada dos nossos indicadores.

Balango Social
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PREMIOS E

RECONHECIMENTOS

O ano de 2025 foi marcado por conquistas
e reconhecimentos merecidos para o
Sicoob Maxicrédito. Reconhecer e valo-
rizar esses esforcos é essencial para forta-
lecer o engajamento, estimular a busca
pela exceléncia e celebrar cada vitéria
alcangada. Cada premiagao reafirma nosso
compromisso com os valores cooperati-
vistas, amplia a credibilidade junto aos
associados e agrega ainda mais valor a
marca Sicoob.

Campanha Nacional
de Vendas (CNV)

Campanha Nacional de Vendas (CNV) 2025,
que ja conta com edigdes desde 2018, teve
como objetivo promover o crescimento
sustentavel do Sicoob, a fidelizagdo dos
cooperados, a consolidagdo do sistema no
mercado de produtos e servigos finan-
ceiros nacionais e o fortalecimento do
propésito sistémico, contando com a parti-
cipacao de centrais, cooperativas e pontos
de atendimento. O evento acontece em
Brasilia (DF) no Centro Internacional de
Convengdes do Brasil (CICB). A CNV conso-
lida ndo apenas o Sicoob no mercado
financeiro nacional, como também reco-
nhece o trabalho dos empregados, incen-
tivando a fidelizagdo dos cooperados e
promovendo um ambiente de trabalho
positivo e colaborativo.

O Sicoob MaxiCrédito foi premiado nas
seguintes categorias:

Combo Protecgdo - Nivel Cooperativa
Combo Servigos - Nivel Cooperativa
Combo Protecao - Nivel PA
Combo Servigos - Nivel PA

Combo Conjunto da Obra

Campanha Nacional
de Sustentabilidade
(CNS)

A CNS 2025 tem como objetivos promover
e fortalecer o propésito sistémico do
Sicoob por meio da implementacdo e do
reconhecimento das melhores praticas
com impacto ambiental, social e econd-
mico positivo. A Campanha destaca o
desempenho das cooperativas centrais e
singulares, reconhecendo agdes sistémicas

Prémios e Reconhecimentos

e cases que promovam beneficios ambien-
tais, inclusdo e educagdo financeira,
educagdo cooperativista e empreendedora,
bem como que fomentem o desenvolvi-
mento social, reafirmando nosso compro-
misso com um futuro sustentavel e justo.

O Sicoob MaxiCrédito foi premiado nas
seguintes categorias:

- Conexao Sicoob - Nivel Cooperativa

Educacao Financeira - Nivel Cooperativa
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Prémio Acic/
Unochapecé de
Sustentabilidade

0 Prémio ACIC/Unochapecé de
Sustentabilidade, realizado em Chapecé
(SC), reconhece empresas, institui-
¢bes e entidades que adotam praticas
sustentdveis alinhadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A
iniciativa incentiva a inovacdo na gestao
socioambiental e celebra projetos com
impacto positivo no meio ambiente, socie-
dade e economia local. Pelo segundo ano
consecutivo, o Sicoob recebe a premiacao
na categoria grande empresa, dessa vez
com o case Oficina de Bonsai realizado em
parceria com a Epagri e Iberé desde 2022.

Prémio Ser Humano

Em 2025 o Projeto Mudar foi reconhecido
como finalista no Prémio Ser Humano da
ABRH Brasil, que tem como objetivo reco-
nhecer as melhores iniciativas em gestao
de pessoas no pais. Criado para valorizar
a inovacgdo e o talento humano, tornou-se
uma referéncia nacional ao destacar
praticas que transformam organizagbes e
impactam positivamente a sociedade.

Prémios e Reconhecimentos

Troféu sinergia

O Troféu Sinergia é entregue as cooperativas que tiveram a mais alta performance em
todas as agéncias no Troféu Sementes, além de terem superados desafios adicionais de
investimentos, crédito e fidelizagao.

O Sicoob MaxiCrédito foi premiado nas seguintes categorias:

- Combo servigos: PA Estancia Velha (porte 1) e PA Lider (porte 3);
- Combo Investimentos: PA Lider (porte 3);
- Combo Recebimentos e Pagamentos: PA Luiz Alves (porte 4) e PA Pioneira (porte 5);

- Combo Protecao: PA 2 de Setembro (porte 1), PA Formosa do Sul (porte 2), PA Quilombo
(porte 4) e PA Pioneira (porte 5)
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Sumario de Conteudos GRI

NORMA GRI

GRI 2:
Conteudos
Gerais 2021

CONTEUDO INFORMAGOES PARA SUMARIO LOCALIZAGAO
O Sicoob tem seu regime juridico
regulamentado pela Lei n2 57/64,
que define a cooperativa de crédito
como uma sociedade de pessoas,
com personalidade juridica prépria,
de natureza civil, ndo sujeita a
faléncia, constituida para fornecer
crédito, captar depésitos e prestar
servigos aos seus cooperados.
GRI 2-1 Detalhes da Organizacso 1':.‘” ser considerada instituigéo Pag. 10,16
inanceira pela Lei Complementar
n2130/2009 que dispde sobre
o Sistema Nacional de Crédito
ooperativo e, portanto, integrante
do Sistema Financeiro Nacional, seu
funcionamento e regulamentacéo
sdo definidos pelo Conselho
Monetario Nacional (CMN) e sua
fiscalizagao exercida pelo Banco
Central do Brasil (BCB).
Entidades incluidas no relato de .
GRI2-2 sustentabilidade da organizagao Pag. 4,16
GRI2-3 Periodo de relato, frequéncia e Pag. 4
ponto de contato
GRI 2-4 Reformulacdo das informagdes .Nao houv_e reformulacgo das
informagoes.
As informagbes contidas neste
relatério advém de dados
GRI2-5 Verificagsio externa .audltados por auditorias externas
independentes. Contudo, para
este relatério ndo foi realizada
verificagdo externa.
GRI2-6 Atividades, cadeia de valor e outras Pag. 10, 16,
relagdes de negécios 22,66
GRI 2-7 Empregados Pag. 32
GRI2-8 Trabalhadores que ndo sao Pag. 32
empregados
GRI2-9 Estrutunja_de governanga e sua Pag. 53
composigdo
GRI2-10 Nomeaggo e selegdo para o mais Pag. 53
alto orgao de governanca
GRI 2-11 Presidente do mais alto orgdo da Pag. 53

governanga

Anexos
Papel desempenhado pelo mais
GRI 2-12 alto 6rgao de governancga na Pag. 53
supervisdo da gestao dos impactos
GRI2-13 Delegacéo de responsabilidade pela P4g. 53
gestao de impactos g
Papel desempenhado pelo mais
GRI 2-14 alto 6rgao de governanga no relato Pag. 4
de sustentabilidade
GRI 2-15 Conflito de Interesses Pag. 64
GRI 2-16 Comunicagao de preocupagdes Pig. 65
cruciais g
Conhecimento coletivo do mais .
GRI2-17 alto 6rgéo de governanca Pag.53
GRI 2-18 Avaliagdo do desempenho do mais P4g. 53
alto orgao da governaca g
GRI 2-19 Politicas de remuneragao Pag. 60
GRI 2-20 Processo para determinagéo da Pag. 60
remuneragao g
GRI2-22 Declaragao sobre estratégia de Pag. 5
desenvolvimento sustentavel g
GRI2-23 Compromissos de politica Pag. 49, 60, 64
GRI2-24 Incorporagdo de compromissos de Pag. 64
politica g
~ Processos para reparar impactos .
GRI 2-25 negativos Pag. 60, 65
GRI2-26 Mecanismos para aconselhamento Pag. 65
e apresentagao de preocupacdes g
Conformidade com leis e .
GRI2-27 regulamentos Pag. 60
Abordagem para engajamento de .
GRI2-29 stakeholders Pag. 44
Temas Materiais
GRI 341 Processo de definicdo dos Temas Pag. 44
GRI 3: Temas Materiais
Materiais 2021
GRI 3-2 Lista de Temas Materiais Pag. 44
GRI 4041 Média de horas de treinamento por Pag. 32
ano por empregado g
Programas para aperfeicoamento
GRI 404: GRI 404-2 de comp.:etAenc.las dos empre~gados Pag. 32
Capacitacio e e de assisténcia para transicdo de
Educaco carreira
Percentual de empregados que
GRI 404-3 recebem regularmente avaliagao Pag. 32

de desempenho e de desenvolvi-
mento de carreira
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Governancga
GRI 3: Temas
Materiais 2021 GRI3-3
GRI 205-1
GRI 205:
Combate a GRI 205-2
Corrupgao
GRI 205-3
GRI 406: Nao GRI 406-1

discriminagao
Seguranca e Privacidade

GRI 3: Temas

Materiais 2021 GRI3-3

GRI 418:
Privacidade do GRI 418-1
Cliente 2016

Cidadania Financeira

GRI 3: Temas
Materiais 2021 GRI3-3

Cooperativismo

GRI 3: Temas
Materiais 2021 GRI3-3

Comunidades

GRI 3: Temas

Materiais 2021 GRI3-3

GRI 201:
Desempenho GRI 2011
Econémico

GRI 413:
Comunidades GRI 413-1
Locais 2016

Mudancas Climaticas

GRI 3: Temas

Materiais 2021 GRI3-3

Gestao dos Temas Materiais
Operagoes avaliadas quanto a
riscos relacionados a corrupgao

Comunicagao e capacitagdo em
politicas e procedimentos de
combate a corrupgao

Casos confirmados de corrupgéo e
medidas tomadas

Casos de discriminagao e medidas
corretivas tomadas

Gestao dos Temas Materiais
Queixas comprovadas relativas a

violagdes da privacidade e perda de
dados do cliente

Gestdo dos Temas Materiais

Gestdo dos Temas Materiais

Gestdo dos Temas Materiais

Valor econdmico direto gerado e
distribuido

Operagdes com engajamento,
avaliagbes de impacto e programas
de desenvolvimento voltados a
comunidade local

Gestdo dos Temas Materiais

Pag. 52

Pag. 60

Pag. 60

Pag. 60

Pag. 65

Pag. 70

Pag. 70

Pag. 76

Pag. 94

Pag. 106

P4g. 106, 107

P4g. 84,106

Pag. 118

Créditos
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elaboragdo do Relatério de Sustentabilidade edicdo 2025.

Em caso de duvidas ou sugestdes, entre em contato pelo e-mail sustentabilidade3069@sicoob.com.br
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