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SERVICOS PRIORITARIOS - PESSOA FISICA

Inicio de Vigéncia: 01/07/2026 x.:"
Aprovado pelo Conselho de Administragdo: 02/06/2026 S|CL°oBd
AOOACTS

Os valores das tarifas foram estabelecidos pela prépria Instituicdo.

LISTA DE SERVICOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO UNIDADE E/OU FORMA DE COBRANCA VALOR DA TARIFA FATO GERADOR DA COBRANCA

1 |CADASTRO

Realizagdo de pesquisa em servigos de
protecdo ao crédito, base de dados e
informagdes cadastrais, e tratamento de dados

~ L e informag0des necessarios ao inicio do
Confecgdo de cadastro para inicio de N . ]
11 . N3o se aplica CADASTRO Por evento 49,00 |relacionamento decorrente da abertura de
relacionamento S
conta de depdsitos a vista ou de poupanga ou
contratagdo de operagdes de crédito ou de
arrendamento mercantil, ndo podendo ser

cobrada cumulativamente.

2 |CONTA DE DEPOSITOS
2.1 |Cartao

Confecgdo e emissdo de novo cartdo com

funcdo débito, restrito a casos de pedidos de
211 Fornecimento .de 22 via de cartdo com N30 se aplica 28 via-CARTAODEBITO Por cartdo 20,00 reposi¢cdo formulados pelo detentor da.c.onta,
fungdo de débito decorrente de perda, roubo, furto, danificagdo
e outros motivos ndo imputdveis a instituicdao
emitente.

Confecgdo e emissdo de novo cartdo
poupanga, restrito a casos de pedidos de

Fornecimento de 22 via de cartdo com 2
reposicdo formulados pelo detentor da conta,

2.1.2 [fungdo movimentagdo de conta de Ndo se aplica 22 via-CARTAOPOUPANCA | Por cartdo N3o se aplica o
decorrente de perda, roubo, furto, danificagdo
poupanga . o . e
e outros motivos ndo imputdveis a instituicdo
emitente.
2.2 |Cheque

Exclusdo de registro de cheque do Cadastro de

991 Exclusdo do Cadastro de Emitente de EXCLUSAO CCF Por folha de cheque 55,00 Em.it.entes de Cheques sem Fundos (CF:F) por

Cheques sem Fundos (CCF) solicitagdo do cliente, cobrada por unidade
excluida.
Realizagdo de contra-ordem (ou revogagdo) e
oposi¢do (ou sustagdo) ao pagamento de
) SUSTAGAO/REVOGAGAO Por evento diario 50,00 |Cheaue, cobrada uma dnica vez,
(ou sustagdo) ao pagamento de cheque compreendidas as fases de solicitagdo
provisodria, de confirmacgdo e de eventual
anulagdo a pedido.

299 Contra-ordem (ou revogacgdo) e oposi¢do
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223

Fornecimento de folhas de cheque

FOLHA CHEQUE

Por folha de cheque utilizada

1,25

Impressdao em ATM ou Confecgdo e
fornecimento de folhas de cheque, cobrada
por unidade que exceder as dez folhas
gratuitas, fornecidas por conta de depésitos a
vista independentemente do numero de
titulares.

2.2.4

Cheque administrativo

CHEQUE ADMINISTRATIVO

Por folha de cheque

29,00

Emissdo de cheque administrativo.

2.2.5

Cheque visado

CHEQUE VISADO

Procedimentos para registro e bloqueio do
saldo em conta de depésitos a vista
correspondente ao valor do cheque.

2.3

Saque

231

Saque de conta de depdsitos a vista e de
poupanca

Presencial ou
Pessoal

SAQUE pessoal

Por saque

6,00

Saque em guiché de caixa além do numero de
saques permitidos gratuitamente por més. Nas
contas de depdsitos cujos contratos prevejam
utilizar exclusivamente meios eletrénicos
("contas eletrénicas") ndo ha gratuidade para
este canal de entrega.

Terminal de
Autoatendimento

SAQUE terminal

Por saque

6,00

Saque em terminal da autoatendimento além
do nimero de saques permitidos
gratuitamente pro més. Nas "contas
eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para
este canal de entrega.

Correspondente no
Pais

SAQUE correspondente

Por saque

6,00

Saque em empresa que atua como
correspondente no Pais de instituicdo
financeira.




LISTA DE SERVICOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO UNIDADE E/OU FORMA DE COBRANCA VALOR DA TARIFA FATO GERADOR DA COBRANCA

2.4 |Depésito

Depdsito com registro de informagdes
necessarias a identificacao, a qualquer tempo,
da operagdo e/ou do depositante, por este
solicitado.

2.4.1 |Depésito Identificado N3o se aplica DEPOSITOidentificado Por recebimento Gratuito

Deposito de Cheque via APP Por depésito 215 I?ep05|to de Ch'eques realizados via aplicativo
Celular Sicoobnet Mobile

Servigo de Crédito
2.4.3 |Depdsito via boleto - proveniente de Depdsito via  |Por depdsito 2,69 | Depésito via boleto
Boleto

2.4.2 |Depdsito Cheque via Sicoobnet Mobile

2.5 |Consulta

Fornecimento de extrato com a movimentagao
dos ultimos trinta dias em guiché de caixa ou
por outras formas de atendimento pessoal, tais
Presencial ou EXTRATOmés(P) Por extrato 5,00 como atendinjento teI’efénico real.iz.ado por
Pessoal atendente, além do niumero permitido
gratuitamente por més. Nas "contas
eletronicas" ndo ha gratuidade para este canal

de entrega.

Fornecimento de extrato com a movimentagao
dos ultimos trinta dias em terminal de
Terminal de autoatendimento ou por outras formas de
5.1 Fornecimento, qe e\xtr.ato mensal de Autoatend.imento e EXTRATOMés(E) Por extrato 3,00 .atendime?to eIetrénico,automat,izado, sem
conta de depdsito a vista e de poupanga |outros meios intervencdo humana, além do nimero
eletronicos permitido gratuitamente por més. Nas "contas
eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para

este canal de entrega.

Fornecimento de extrato com a movimentagado
dos ultimos trinta dias em empresa que atua
como correspondente no Pais de instituicdo
EXTRATOmés(C) Por extrato 5,00 [financeira, além do numero permitido
gratuitamente por més na contas de depdsitos
de poupanca. Nas "contas eletronicas" ndo ha
gratuidade para este canal de entrega.

Correspondente no
Pais
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2.5.2

Fornecimento de extrato de um periodo
de conta de depdsitos a vista e de
poupanca

Presencial ou
Pessoal

EXTRATOmovimento(P)

Por extrato

5,00

Fornecimento de extrato com a movimentagao
de um periodo em guiché de caixa ou por
outras formas de atendimento pessoal, tais
como atendimento telefonico realizado por
atendente, além do numero permitido
gratuitamente por més. Nas "contas
eletronicas" ndo ha gratuidade para este canal
de entrega.

Terminal de
Autoatendimento e
outros meios
eletrénicos

EXTRATOmovimento(E)

Por extrato

3,00

Fornecimento de extrato com a movimentagao
de um periodo em terminal de
autoatendimento ou por outras formas de
atendimento eletrénico automatizado, sem
interveng¢do humana, além do nimero
permitido gratuitamente por més. Nas "contas
eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para
este canal de entrega.

Correspondente no
Pais

EXTRATOmovimento(C)

Por extrato

5,00

Fornecimento de extrato com a movimentagao
de um periodo em empresa que atua como
correspondente no Pais de instituicdo
financeira, além do numero permitido
gratuitamente por més na contas de depdsitos
de poupanca. Nas "contas eletrénicas" ndao ha
gratuidade para este canal de entrega.

253

Fornecimento de cépia de microfilme,
microficha ou assemelhado

N&o se aplica

MICROFILME

Por cdpia de documento microfilmado

12,00

Fornecimento de cépia de microfilme,
microficha ou assemelhados
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TRANSFERENCIA DE RECURSOS

3

3.1 Realizagdo detransferéncia derecursos por
. meio de TED em guiché de caixa ou por outras
Presencial ou a . . .
Pessoal TEDpessoal Por transferéncia 17,90 |foramas de atendimento pessoal, incluindo
atendimento telefénico realizado por
atendente
Realizagdo de transferéncia de recursos por
. meio de TED em terminal de
Terminal de .
Autoatendi ¢ autoatendimento ou por outras formas de
L . utoatendimento e - -
Transfergncia por meio de TED ) . TEDeletrénico Por transferéncia 12,90 |atendimento eletrénico automatizado, sem
outros meios .
o intervengdo humsns. Nas "contas eletronicas
eletronicos N .
nao pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.
Realizagdo de transferéncia de recursos por
Internet TEDinternet Por transferéncia 6,90 [meio de TED pela Internet. Nas “ contas
eletronicas’’ ndo pode ser cobrada tarifa
para este canal de entrega.
3.2
Realizagdo de transferéncia agendada de
Presencial ou . recursos por meio de DOC ou TED em guiché
DOC/TEDagendado (P) Por transferéncia 17,90 . P . &
Pessoal de caixa ou mediante outras formas de
atendimento pessoal, tais como atendimento
telefbnico realizado por atendente
Realizagdo de transferéncia agendada de
. recursos por meio de DOC ou TED em
Terminal de . . .
. terminal de auto-atendimento ou mediante
) Autoatendimento e A . -
Transferéncia agendada por meio de TED outros meios DOC/TEDagendado(E) Por transferéncia 12,90 |outras formas de atendimento eletronico
. automatizado, sem interveng¢do humana. Nas
eletronicos " . x
contas eletrdnicas" ndo pode ser cobrada
tarifa para este canal de entrega.
Realizagdo de transferéncia agendada de
Internet DOC/TEDagendado(l) Por transferéncia 6,90 recursos por meio de DOC ou TED pela

internet . Nas “ contas eletronicas’’ ndo
pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.
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3.3 .
PIX (Recebimento) Internet Por evento - Recebimento de recursos financeiros via PIX

Realizagdo de Transferéncia de recursos

PIX (Envio) Internet Por evento -0 e
financeiros via PIX

Realizagdo de transferéncia de recurso para
um agente de saque por meio de Pix,
utilizando QR Code estético ou dindmico —ou
outra forma de Pix Cobranga, com a finalidade
de obtengdo do recurso transferido, ou parte
dele, em espécie.

PIX (Saque) Internet Por evento 3,00

Realizagdo de transferéncia de recurso para
um agente de saque por meio de Pix,
utilizando QR Code estatico ou dindamico —ou
outra forma de Pix Cobranga, com a finalidade
de obtengdo do recurso transferido, ou parte
dele, em espécie.

PIX (Troco) Internet Por evento 3,00

3.4

Realizagdo de transferéncia de recursos entre
contas na prépria instituigdo em guiché de
caixa ou por outras formas de atendimento

Presencial ou .
TRANSF.RECURSO(P) Por transferéncia 2,00 |pessoal, tais como atendimento telefonico

Pessoal . ) |
realizado por atendente, além do niumero
permitido gratuitamente por més. Nas "contas
eletrénicas" ndo ha gratuidade para
Transferéncia entre contas na propria instituicdo
Realizagdo de transferéncia de recursos entre
contas na propria instituicdo em terminal de
Terminal de autoatendimento ou por outras formas de
Autoatendimento e a atendimento eletrénico automatizado, sem
. TRANSF.RECURSO(E/I) Por transferéncia 1,50 |. N ) o i
outros meios intervengdo humana, inclusive internet, além
eletrénicos do nimero permitido gratuitamente por més.

Nas “ contas eletronicas’’ ndo pode ser
cobrada tarifa para este canal de entrega
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4 |OPERACAO DE CREDITO
41

Levantamento de informagGes e avaliagdo de
viabilidade e de riscas para a concessdo de

~ . . o adit bertura de saldo deved
Concess3o de adiantamento a depositante ADIANT. DEPOSITANTE Por ocorréncia 62,90 |CMCCItO para cobertura de saldo devedor.em
conta corrente de depdsitos a vista e de
excesso sobre o limite previamente pactuado

de cheque especial.

CARTAO DE CREDITO

Utilizagdo de rede de estabelecimentos
afiliados, instalada no pais e no exterior, para
ANUIDADE N&o se aplica |pagamentos de bens e servigos, cobrado no
maximo uma vez a cada 12 meses, admitindo o

Sicoobcard
MasterCard Gold

parcelamento da cobranga.

Utilizagdo de rede de estabelecimentos

Sicoobcard afiliados, instalada no pais e no exterior, para
MasterCard Gold ANUIDADE 274,80 |pagamentos de bens e servicos, cobrado no
Plus maximo uma vez a cada 12 meses, admitindo o

parcelamento da cobranga.

Utilizagdo de rede de estabelecimentos

Sicoobcard afiliados, instalada no pais e no exterior , para
MasterCard ANUIDADE 358,80 |pagamentos de bens e servigos, cobrado no
Platinum maximo uma vez a cada 12 meses, admitindo o

parcelamento da cobranga.

Utilizacdo de rede de estabelecimentos
afiliados, instalada no pais e no exterior , para
ANUIDADE 708,00 [pagamentos de bens e servigos, cobrado no
maximo uma vez a cada 5 meses, admitindo o
parcelamento da cobranga.

Sicoobcard
MasterCard Verth
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Utilizagdo de rede de estabelecimentos
afiliados, instalada no pais e no exterior, para

Sicoobcard
ANUIDADE 1.428,00 [pagamentos de bens e servigos, cobrado no

MasterCard Merith .. ..
maximo uma vez a cada 5 meses, admitindo o

parcelamento da cobranga.

Utilizagdo de rede de estabelecimentos
afiliados, instalada no pais e no exterior, para
ANUIDADE 1.790,00 [ pagamentos de bens e servigos, cobrado no
maximo uma vez a cada 5 meses, admitindo o
parcelamento da cobranga.

Sicoobcard
MasterCard Zenith

Utilizagdo de rede de estabelecimentos
afiliados, instalada no pais e no exterior, para
Sicoobcard Visa Gold [ ANUIDADE N&o se aplica pagamentos de bens e servicos, cobrado no
maximo uma vez a cada 12 meses, admitindo o
parcelamento da cobranga.

Utilizacdo de rede de estabelecimentos
afiliados, instalada no pais e no exterior, para

Sicoobcard Visa Gold
ANUIDADE 274,80 [ pagamentos de bens e servigos, cobrado no

Plus .. .
maximo uma vez a cada 12 meses, admitindo o

parcelamento da cobranga.

Utilizagdo de rede de estabelecimentos
afiliados, instalada no pais e no exterior, para
ANUIDADE 358,80 [ pagamentos de bens e servigos, cobrado no
maximo uma vez a cada 12 meses, admitindo o

Sicoobcard Visa
Platinum

parcelamento da cobranga.

Utilizagdo de rede de estabelecimentos
afiliados, instalada no pais e no exterior, para

Sicoobcard Visa
ANUIDADE 708,00 [ pagamentos de bens e servigos, cobrado no

Verth ;. .
maximo uma vez a cada 12 meses, admitindo o

parcelamento da cobranga.




