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Direitos dos
Cooperados

I. Tomar parte nas assembleias gerais, discutir e votar os assuntos que nelas forem
tratados, ressalvadas as disposicdes legais ou estatutarias;

Il. Ser votado para os cargos sociais, desde que atendidas as disposicdes legais ou
regulamentares pertinentes;

lll. Propor, por escrito, medidas que julgar convenientes aos interesses sociais;

IV. Beneficiar-se das operacdes e dos servicos prestados pela cooperativa, observadas
as regras estatutarias e os instrumentos de regulacao;

V. Examinar e pedir informacdes, por escrito, sobre documentos, ressalvando os
protegidos por sigilo;

VI. Tomar conhecimento dos normativos internos da cooperativa;

VII. Demitir-se da cooperativa quando Lhe convier.
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Deveres dos
Cooperados

l. Satisfazer, pontualmente, os compromissos que contrair com a cooperativa;

Il. Cumprir as disposicdes deste Estatuto Social, dos regimentos internos, das deliberacdes
das Assembleias Gerais, do Conselho de Administracao, da Diretoria Executiva, bem como
dos instrumentos de normatizacao sistémicos destinados direta ou indiretamente aos
associados;

lll. Zelar pelos interesses morais, éticos, sociais e materiais da cooperativa;

IV. Respeitar as boas praticas de movimentacao financeira, tendo sempre em vista que
a cooperacao é obra de interesse comum ao qual nao se deve sobrepor interesses
individuais;

V. Realizar suas operacdes financeiras preferencialmente na Cooperativa;

VI. Manter suas informacdes cadastrais atualizadas;

VII. Nao desviar a aplicacao de recursos especificos obtidos na cooperativa para
finalidades ndo propostas nos financiamentos, permitindo, quando for o caso, ampla

fiscalizacao da Cooperativa, do Banco Central do Brasil e das instituicdes financeiras
envolvidas na concessao;
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Deveres dos
Cooperados

VIII. Responder pela parte do rateio que Lhe couber relativo as perdas apuradas no
exercicio;

IX. Comunicar ao Conselho de Administracao, ao Conselho Fiscal e a Diretoria Executiva,
por escrito e mediante protocolo, se dispuser de indicios consistentes, a ocorréncia de
quaisquer irregularidades, sendo vedados o anonimato e a divulgacao interna ou externa,
por qualquer meio, de fatos ainda nao apurados, e ainda a divulgacao fora do meio social
de fatos ja apurados ou em apuracao.
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Condicoes de aceitacao
ou nao de pagamentos
com cheques

Esta instituicao so aceita que
cooperados facam pagamentos

com cheques do Sicoob Cred
Executivo.
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Sistema de

Informacoes ao
Crédito (SCR)

No SCR sdao armazenadas as seguintes informacdes:

a. Empréstimos e financiamentos;

b. Adiantamentos;

c. Operacdes de arrendamento mercantil;

d. Prestacao de aval, fianca, coobrigacdo ou qualquer outra modalidade
de garantia pessoal do cumprimento de obrigacao financeira de terceiros;
e. Compromissos de crédito ndo cancelaveis incondicional e unilateral pela
instituicao concedente;

g. Créditos contratados com recursos a liberar;

h. Créditos baixados com prejuizo;

i. Operacdes com instrumentos de pagamento pds-pagos;

j- Outras operacdes ou contratos com caracteristicas de crédito, que sejam

assim reconhecidas pelo Banco Central do Brasil.

Resolucao CMN n° 4.571/2017.
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Conta-salario

A conta-salario € um tipo de conta de registro destinada a dep6sito de salarios,
proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias, pensdes e similares.

A conta-salario nao admite outro tipo de depédsito além dos créditos da entidade
pagadora, nao é movimentavel por cheques e ndo oferece ao cooperado os
servicos de cartdes de crédito, financiamentos e empréstimos.

Para abertura de conta-salario é necessario que o empregado contrate a
cooperativa de crédito para prestar o servico de pagamento dos salarios de seus
empregados, sendo de responsabilidade do empregador a identificacao dos
beneficiarios.

Podem ser realizadas as seguintes movimentacoes em conta-salario:

l. saques em terminais de autoatendimento, diretamente em guichés de caixa,
inclusive em ponto de atendimento de correspondente no Pais, ou por qualquer
outro meio previsto no instrumento contratual firmado entre a instituicao
financeira e a entidade contratante;

Il. pagamentos com uso de cartao magnético com funcao de débito;

lll. liquidacao de contas, faturas ou quaisquer outros documentos representativos
de dividas, inclusive mediante débito automatico.
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Conta-salario

E vedada a cobranca de tarifas para a prestacao dos seguintes servicos:

a) fornecimento de cartdo magnético;
b) realizacdo de até 5 (cinco) saques, por evento de crédito;

c) acesso, por meio de terminais de autoatendimento ou diretamente
no guiché de caixa, a pelo menos 2 (duas) consultas mensais ao saldo;

d) fornecimento, por meio de terminais de autoatendimento ou
diretamente no guiché de caixa, de pelo menos 2 (dois) extratos
contendo toda a movimentacdo da conta nos ultimos 30 (trinta) dias;

e) realizacdo de compras, mediante lancamento de débito, nas redes
credenciadas;

f) manutencao da conta, inclusive no caso de ndo haver movimentacao.

Outras informacdes: https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/
perguntasfrequentes-respostas/faq_contasalario_portabilidade.
Esclarecimentos adicionais poderao ser obtidos na cooperativa.
Resolucdao CMN n° 5.058/2022 e Resolucao BCB n°® 284/2023
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A cooperativa possul
exemplar do Cadigo
de Defesa do
Consumidor disponivel
para consulta

Lei n®12.291/2010
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Atendimento a
Cooperados e
Nao-Cooperados

COOPERADOS:

E vedado as cooperativas impedir o acesso, recusar, dificultar ou impor restricdo ao
atendimento presencial em suas dependéncias, inclusive em guichés de caixa,
a cooperados, mesmo quando disponivel o atendimento em outros canais, devendo

ser observadas as excecoes previstas no § 1° do art. 3° da Resolu¢cao CMN n° 3.694/2009
atualizada pela Resolucao CMN n° 4.746/2019;

NAO - COOPERADOS:

O Atendimento a Nao - Cooperados é restrito aos seguintes servicos:

I. Saques e Depositos intercredis, com limite de R$ 2.000,00 e R$ 5.000,00,
respectivamente;

Il. Contratar o produto Consércio, Seguros (exceto Seguro de Vida);

lll. Abertura de Conta-Salario e Poupanca;
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Pacotes de Prestacao
de Servicos para
Pessoas Fisicas
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PACOTE

DE SERVICOS
BACEN3 NOVO

. ey Quantidade Incluidano Quantidade de Servigos Gratuitosno
Produtose Servigos Valor Individual (R)* Pacote Mas™*

Cadastro

Conta de Dep6sitos- Cartéio

Contade Dep6sitos- Cheque

Fornecimento de folhas de cheque 0,00 0 +1
Tarifa Referente a Impresséo de folhas de cheques no ATM 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de contade depdsitos a vista e de poupanca (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado narede 24 horas 452 4
Saque narede compartilhada 0,00 0
Saque de contade depdsitos a vista e de poupanga 0,00 0
Saque no ambito do Pix 0,00 0
TARIFA DE SAQUEATM SAQUE EPAGUE 0,00 0

Conta de Dep6sitos - Consulta

Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depdsitos a vista e de poupanga (pessoal) 230 6 0
Fornecimento de extrato mensal de contade depdsitos a vista e de poupanca (pessoal) 2,30 6 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanca (eletronico) 0,00 0

Transferéncia de Recursos

Transferéncia por meio de TED 14,52 2 0
Transferéncia por meio de TED (internet) 714 2
Transferéncia entre contas na propriainstituigao (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na prépriainstituigéo (autoatendimento) 0,00 4
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao individual (R$)*** 89,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 22,39
Economia em relagZo a utilizagdo (R$) 66,61

* Valor individual de tarifa utilizado no somatdrio das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao
individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucéo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacoes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servicos Essenciais serdao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMACOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345
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PACOTE
DE SERVICOS

PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS PRIORITARIOS-BACEN1

. T Quantidade Incluidano Quantidade de Servigos Gratuitos no
Produtos e Servigos Valor Individual (R)* Pacote Mas**

Cadastro

Conta de Depositos- Cartdo

Contade Dep6sitos - Cheque

Fornecimento de folhas de cheque 0,00 0 +1
Tarifa Referente a Impressdo de folhas de cheques no ATM 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 4 +4
Saque de conta de depositos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado narede 24 horas 0,00 0
Saque narede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depositos a vista e de poupanca 0,00 0
Saque no @mbito do Pix 0,00 0
TARFA DESAQUEATM SAQUE EPAGUE 0,00 0

Contade Depésitos - Consulta

Fornecimento de extrato de um periodo de contade depdsitos a vista e de poupanca (pessoal) 2,30 2 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanga (pessoal) 2,30 2 +2
Fornecimento de extrato mensal de contade depésitos a vista e de poupanga (eletronico) 0,00 0

Transferéncia de Recursos

Transferéncia entre contas na prépriainstituicdo (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na prépriainstituicdo (autoatendimento) 0,00 2
Valor total dos servigos, considerando sua utilizago individual (R)*** 9,20
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 0,00
Economia em relagéo a utilizagéo (R$) 9,20

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de céalculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao
individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucdo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacdes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que nao pertencam aos Servicos Essenciais serdao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sdo mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragdo, ou o cancelamento do Pacote de Servicos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estéo sujeitos a alteracoes. A informacao ao cliente ocorrerd por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sdo contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Codigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345
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PACOTE
DE SERVICOS

PLENAMENTE FIDELIZADO ATUAL

Produtose Servicos

Cadastro

Conta de Depésitos- Cartéio

Contade Depésitos- Cheque

Fornecimento de folhas de cheque

Valor Individual (R$)*

133

Tarifa Referente a Impressdo de folhas de chequesno ATM

0,00

+1

Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 6 +4
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupancga (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado narede 24 horas 0,00 0
Saque narede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga 0,00 0
Saque no @mbito do Pix 0,00 0
TARFA DESAQUEATM SAQUE EPAGUE 0,00 0

Quantidade Induidano Quantidade de Servigos Gratuitos no
Pacote Més**

Conta de Depésitos- Saque

Conta de Depésitos- Consulta
4

Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depdsitos a vista e de poupanca (pessoal) 2,30 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanga (pessoal) 230 6 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanga (eletrénico) 0,00 0

Transferéncia de Recursos

Transferéncia por meio de TED 14,52 2 0
Transferéncia por meio de TED (autoatendimento) 714 1
Transferéncia por meio de TED (internet) 7,14 2
Transferéncia entre contas na prépria instituigdo (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na prépria instituigdo (autoatendimento) 0,00 4

Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao individual (R§)*** 86,76

Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 0,00
Economia em relagdo a utilizagéo (R$) 86,76

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizagao
individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugdo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacdes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que nao pertencam aos Servicos Essenciais serdao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345
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a) As franquias dos pacotes sao mensais, nao cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;

b) A adesao, a alteracao, ou o cancelamento do Pacote de Servicos serao validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estéo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet séo gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Codigo de Defesa do Consumidor, as Resolug¢des n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.



PACOTE
DE SERVICOS

PACOTE DE SERVICOS - FACA PARTE

Quantidade Incluidano Quantidade de Servigos Gratuitos no
Pacote Més**

Produtos e Servigos

Cadastro

Confecgéo do cadastro parainicio de relacionamento “ llimitado “

Conta de Dep6sitos- Cartdo

Conta de Depdsitos- Cheque

Fornecimento de folhas de cheque

Valor Individual (R§)*

0,00

0

Tarifa Referente a Impresséo de folhas de chequesno ATM

0,00

0

+1

Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (pessoal) 0,00 llimitado +4
Saque de contade depésitos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 llimitado

Saque realizado na Rede Cirrus 7,26 1

Saque realizado narede 24 horas 4,52 2

Saque narede compartilhada 6,51 1

Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca 0,00 0

Saque no ambito do Pix 0,00 0

TARFA DESAQUEATM SAQUEEPAGUE 0,00 0

Contade Depésitos- Saque

Conta de Depésitos- Consulta

Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal) 2,30 2 0
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depdsitos a vista e de poupanga (eletrénico) 0,00 llimitado

Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanga (correspondente) 1,21 1

Fornecimento de extrato de um periodo de contade depositos a vista e de poupanca 0,00 1

(correspondente) |

Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanga (pessoal) 2,30 3 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanga (eletrénico) 0,00 llimitado

Transferéncia de Recursos

Transferéncia por meio de TED (internet) 7,14 1 0
Transferéncia entre contas na prépria instituigdo (pessoal) 0,00 2 +2
Transferéncia entre contas na prépria instituigdo (autoatendimento) 0,00 llimitado
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao individual (R$)*** 42,66
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 10,29
Economia em relagéo a utilizagio (R3), 32,37

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao
individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucdo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacdes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servicos Essenciais serdao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMACOES GERAIS:

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345
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a) As franquias dos pacotes sdo mensais, nao cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;

b) A adesao, a alteracao, ou o cancelamento do Pacote de Servicos serao validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opcoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estéo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet séo gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Codigo de Defesa do Consumidor, as Resolug¢des n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.



PACOTE

DE SERVICOS
PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS Il

. -- Quantidade Incluidano Quantidade de Servigos Gratuitos no
Produtose Servigos Valor Individual (R$)* Pacote Mas™*

Cadastro

Conta de Depésitos - Cartdo

Contade Depésitos - Cheque

Fornecimento de folhas de cheque 1,33 2 +1
Tarifa Referente a Impressdo de folhas de chequesno ATM 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado narede 24 horas 0,00 0
Saque narede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga 0,00 4
Saque no ambito do Pix 0,00 0
TARFA DE SAQUEATM SAQUE EPAGUE 0,00 0
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depésitos a vista e de poupanca (pessoal) 2,30 2 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanga (pessoal) 2,30 4 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanga (eletronico) 0,00 0
Transferéncia por meio de TED 14,52 1 0
Transferéncia entre contas na propria instituigéo (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na propria instituicdo (autoatendimento) 0,00 2
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo individual (R)*** 30,98
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 16,58
Economia em relagéo a utilizagdo (R$ 14,40

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao
individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucéo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacoes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servicos Essenciais serdao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMACOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serao validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




PACOTE

DE SERVICOS
PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS Il

. . Quantidade Incluidano  Quantidade de Servigos Gratuitosno
Produtose Sarvigos Valor Individual (R§)* Pacote Més**

Cadastro

Contade Depdsitos - Cartdo

Conta de Depdsitos - Cheque

Fornecimento de folhasde cheque 1,33 6 +1
Tarifa Referente a Impresséo de folhas de chequesno ATM 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado narede 24 horas 0,00 0
Saque narede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depésitos a vista e de poupanca 0,00 6
Saque no ambito do Pix 0,00 0
TARFA DESAQUEATM SAQUE EPAGUE 0,00 0

Conta de Depdsitos - Consulta
4

Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depdsitos a vista e de poupanca (pessoal) 2,30 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanga (pessoal) 2,30 6 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanga (eletronico) 0,00 0

Transferéncia de Recursos

Transferéncia por meio de TED 14,52 2 0
Transferéncia entre contas na propria instituigéo (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na prépria instituicéo (autoatendimento) 0,00 4

Valor total dos servigos, considerando sua utilizagéo individual (Rg)*** 60,02

Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 22,39

Economia em relaggo a utilizagio (R$) 37,63

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de céalculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao
individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucdo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servicos Essenciais).

As transacoes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que nao pertencam aos Servicos Essenciais serdao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMAGCOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sdo mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serao validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estédo sujeitos a alteracdes. A informacao ao cliente ocorrerd por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sdo contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345

v SICOOB




PACOTE
DE SERVICOS

PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS IV

Quantidade Incluidano Quantidade de Servigos Gratuitosno
Pacote Més**

Produtos e Servigos

Cadastro

Conta de Dep6sitos- Cartéo

Contade Depésitos - Cheque

Fornecimento de folhas de cheque

Vdor Individual (R$)*

1,33

10

Tarifa Referente a Impresséo de folhas de chequesno ATM

0,00

+1

Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado narede 24 horas 0,00 0
Saque narede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga 0,00 8
Saque no &mbito do Pix 0,00 0
TARFA DESAQUEATM SAQUEEPAGUE 0,00 0

0
Conta de Dep6sitos - Saque

Contade Depdsitos - Consulta
4

Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depdsitos a vista e de poupanga (pessoal) 2,30 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanga (pessoal) 2,30 6 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanca (eletronico) 0,00 0

Transferéncia de Recursos

Transferéncia por meio de TED 14,52 3 0
Transferéncia entre contas na propria instituicao (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na propria instituicdo (autoatendimento) 0,00 6
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo individual (R)*** 79,86
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 33,88
Economia em relag3o a utilizagdo (R$) 45,98

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizacdo
individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugdo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacoes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que nao pertencam aos Servigos Essenciais serdao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMACOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345

v SICOOB




PACOTE

DE SERVICOS
INSENC_;AO DEPOSITO A PRAZO

Produtos e Servigos Valor Individual (R)* Quantidgg;rtmguida no Quantidade de hTervsj?cas Gratuitosno

Conta de Depositos - Cartdao

Conta de Dep6sitos - Cheque

Fornecimento de folhas de cheque 0,00 0 +1
Tarifa Referente a Impresséo de folhas de chequesno ATM 0,00 0
Saque de conta de depositos a vista e de poupanga (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de conta de depositos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado narede 24 horas 0,00 0
Saque narede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depositos a vista e de poupanca 0,00 0
Saque no @mbito do Pix 0,00 0
TARFA DESAQUEATM SAQUE EPAGUE 0,00 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanga (pessoal) 0,00 0 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanca (eletrénico) 0,00 0
Transferéncia por meio de TED 14,52 2 0
Transferéncia por meio de TED (internet) 714 2
Transferéncia entre contas na prépria instituicdo (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na prépria institui¢éo (autoatendimento) 0,00 0
Valor total dos servicos, considerando sua utilizagdo individual (Rp)*** 43,32
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 0,00
Economia em relagao a utilizagio (R$) 43,32

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizagao
individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugao n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacdes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que nao pertencam aos Servicos Essenciais serdao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, nao cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragéo, ou o cancelamento do Pacote de Servicos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estéo sujeitos a alteracoes. A informacao ao cliente ocorrerd por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Codigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




PACOTE

DE SERVICOS
BENEFICIO TED

Produtos e Servigos

Conta de Depésitos - Cartéio

Valor Individual (R$)*

Quantidade Incluidano Quantidade de Servigos Gratuitos no
Pacote Més™*

Contade Depésitos - Cheque

Fornecimento de folhas de cheque

0,00

Tarifa Referente a Impressdo de folhas de chequesno ATM

0,00

Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanca (pessoal)

Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado narede 24 horas 0,00 0
Saque narede compartilhada 0,00 0
Saque de contade depdsitos a vista e de poupanga 0,00 0
Saque no ambito do Pix 0,00 0
TARIFA DESAQUEATM SAQUE EPAGUE 0,00 0

0,00

Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanga (eletrdnico)

0,00

+1

Contade Depésitos- Saque

Conta de Depésitos - Consulta
Transferéncia de Recursos

Transferéncia por meio de TED (internet) 7,14
Transferéncia entre contas na propria instituicéo (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na propria instituigdo (autoatendimento) 0,00 0
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo individual (R$)*** 14,28
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 7,26
Economia em relagdo a utilizagao (R$) 7,02

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao
individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucéo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacoes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servicos Essenciais serdao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMACOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345

v SICOOB




PACOTE

DE SERVICOS
BENEFICIO TED CAIXA

Produtos e Servigos Valor Individual (R$)*

Quantidade Incluidano  Quantidade de Servigos Gratuitosno
Pacote Més**

Contade Depésitos - Cartéio

Contade Depdsitos - Cheque

Fornecimento de folhas de cheque 0,00 0 +1
Tarifa Referente a Impresséo de folhas de chequesno ATM 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de contade depositos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado narede 24 horas 0,00 0
Saque narede compartilhada 0,00 0
Saque de contade depdsitos a vista e de poupanga 0,00 0
Saque no ambito do Pix 0,00 0
TARIFA DE SAQUEATM SAQUE EPAGUE 0,00 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 0 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depodsitos a vista e de poupanca (eletrénico) 0,00 0
Transferéncia por meio de TED 14,52 2 0
Transferéncia entre contas na propria instituigdo (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na prépriainstituicdo (autoatendimento) 0,00 0
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagéo individual (R$)*** 29,04
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 18,15
Economia em relagéo a utilizacdo (R 10,89

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao
individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucéo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacoes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servicos Essenciais serdao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMACOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996

Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' S | ‘ o OB




PACOTE

DE SERVICOS
Portabilidade Salarial

Produtose Servigos

Cadastro

Conta de Depdsitos- Cartéo

Contade Depédsitos- Cheque

Fornecimento de folhas de cheque

Valor Individud (R§)*

0,00

Tarifa Referente a Impressdo de folhas de cheques no ATM

0,00

Quantidade Incluldano Quantidade de Servigos Gratuitos no
Pacote Més+*

+1

0
Contade Depésitos - Saque

Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado narede 24 horas 0,00 0
Saque narede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga 0,00 0
Saque no ambito do Pix 0,00 0
TARFA DE SAQUEATM SAQUEEPAGUE 0,00 0

Contade Depésitos - Consulta
6

Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depdsitos a vista e de poupanga (pessoal) 2,30 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal) 2,30 6 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanga (eletrénico) 0,00 0

Transferéncia de Recursos

Transferéncia por meio de TED 14,52 4 0
Transferéncia por meio de TED (autoatendimento) 714 4
Transferéncia por meio de TED (internet) 714 4
Transferéncia entre contas na prépriainstitui¢do (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na prépria instituigdo (autoatendimento) 0,00 4

Valor total dos servigos, considerando sua utilizagéo individual (R)*** 142,80

Valor mensal cobrado pelo pacote (R$ 0,00
Economia em relagZo a utilizagdo (R$ 142,80

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao
individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucéo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacdes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servicos Essenciais serdao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMACOES GERAIS:

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345

v SICOOB




a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentacao da conta corrente;

b) A adesao, a alteracao, ou o cancelamento do Pacote de Servicos serao validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opcoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estao sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet séo gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Codigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetério Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345

v SICOOB




PACOTE

DE SERVICOS

PACOTE PF - ESSENCIAL I

Produtos e Servigos

Contade Depésitos - Cartéo

Contade Depésitos - Cheque

Fornecimento de folhas de cheque

Valor Individua (R$)*

133 10

Tarifa Referente a Impressdo de folhas de chequesno ATM

0,00 0

Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (pessoal) 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado narede 24 horas 452 4
Saque narede compartilhada 0,00 0
Saque de contade depdsitos a vista e de poupanga 0,00 0
Saque no @mbito do Pix 0,00 0
TARFA DESAQUEATM SAQUE EPAGUE 0,00 0

QuantidadeIncluldano Quantidade de Servigos Gratuitosno
Pacote Més**

+1

OContade Depésitos - Saque

+4

Contade Depésitos - Consulta

Consultade saldo realizada na rede 24 horas 1,86 2 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 0 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanca (eletronico) 0,00 0

Transferéncia de Recursos

Transferéncia por meio de TED (internet) 714 2 0
Transferéncia entre contas na prépria instituicéo (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na prépria instituicéo (autoatendimento) 0,00 0
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo individual (R§)*** 49,38
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 42,35
Economia em relagdo a utilizagéo (R$) 7,03

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizagao

individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.
** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucdo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servi¢os Essenciais).

As transacoes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servigos Essenciais serdao

tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;

b) A adesao, a alteragao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;

c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que

houver saldo disponivel;

d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;

e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.

Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345

v SICOOB




PACOTE

DE SERVICOS

PACOTE PF ESSENCIAL Il

Produtose Servigos Valor Individual (RS)* Qualtidadel?guidano Q.lantidadedehsnsers_yi?os&atuitosno

Contade Dep6sitos - Cartdo

Contade Depdsitos - Cheque

Fornecimento de folhas de cheque

133

20

Tarifa Referente a Impressdo de folhas de cheques no ATM

0,00

0

+1

Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado narede 24 horas 452 8
Saque narede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga 0,00 0
Saque no ambito do Pix 0,00 0
TARIFA DESAQUEATM SAQUEEPAGUE 0,00 0

Contade Depositos- Saque

Conta de Depdsitos- Consulta

Consultade saldo realizada narede 24 horas 1,86 4 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanga (pessoal) 0,00 0 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanga (eletronico) 0,00 0

Transferéncia de Recursos

Transferéncia por meio de TED (internet) 7,14 3 0
Transferéncia entre contas na propria instituigéo (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na prépria instituigéo (autoatendimento) 0,00 0
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo individual(R§)*** 91,62
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS), 78,65
Economia em relagdo a utilizagdo (R$) 12,97

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizagao
individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucdo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servi¢os Essenciais).

As transacbes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servigos Essenciais serdao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sdo mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagéo da conta corrente;
b) A adesao, a alteragéao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgodes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345

v SICOOB




PACOTE
DE SERVICOS

PACOTE PF ESSENCIAL IV

Produtose Servigos

Conta de Depésitos - Cartéo

Contade Depésitos - Cheque

Fornecimento de folhasde cheque

Valor Individual (R)*

133 20

Tarifa Referente a Impresséo de folhas de chequesno ATM

0,00

Saque de conta de depositos a vista e de poupanga (pessoal) 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado narede 24 horas 452 12
Saque narede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depositos a vista e de poupanga 0,00 0
Saque no ambito do Pix 0,00 0
TARIFA DESAQUEATM SAQUE EPAGUE 0,00 0

Quantidade Incluidano  Quantidade de Servigos Gratuitosno
Pacote Meés**

+1

Conta de Depé6sitos - Saque

Conta de Depé6sitos- Consulta

Consultade saldo realizada narede 24 horas 1,86
Fornecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanga (pessoal) 0,00 0 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanga (eletronico) 0,00

Transferéncia de Recursos

Transferéncia por meio de TED (internet) 714
Transferéncia entre contas na prépria instituicéo (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na prépria instituicdo (autoatendimento) 0,00 0
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagéo individual (R)*** 138,56
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 121,00
Economia em relagéo a utilizagéo (RS$), 17,56

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizagao

individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.
** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucdo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacbes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servigos Essenciais serdao

tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;

b) A adesao, a alteragéao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;

c) Opgodes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que

houver saldo disponivel;

d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;

e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.

Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345

v SICOOB




PACOTE

DE SERVICOS
JOVEM MULTI UNIVERSITARIO

. . Quantidade Incluidano  Quantidade de Servigos Gratuitos no
Produtos e Servigos Valor Individual (RB* Pacote Més™

Contade Depésitos- Cartéo

Contade Depésitos- Cheque

Fornecimento de folhas de cheque 0,00 0 +1
Tarifa Referente a Impressdo de folhas de chequesno ATM 0,00
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (pessoal) 0,00 0
Saque de contade depdsitos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado narede 24 horas 452 2
Saque narede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga 0,00 0
Saque no ambito do Pix 0,00 0
TARIFA DESAQUEATM SAQUE EPAGUE 0,00 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanca (eletronico) 0,00
Transferéncia por meio de TED (internet) 714
Transferéncia entre contas na prépriainstituigdo (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na propriainstituigdo (autoatendimento) 0,00 0
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo individual (R$)*** 30,46
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 0,00
Economia em relag&o a utilizagéo (R$) 30,46

* Valor individual de tarifa utilizado no somatdrio das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao
individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucéo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacoes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servicos Essenciais serdao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMACOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentacgao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345




PACOTE

DE SERVICOS
PACOTE DE SERVICOS -CONTA DIGITAL

Produtose Servigos Valor Individual (R$)* Quantidade Ir:gufda no Quantidade dehslleé‘v'l:gos Gratuitosno

Cadastro

Confecgéo do cadastro parainicio de relacionamento “ llimitado “

Contade Dep6sitos - Cartdo

Contade Depésitos - Cheque

Fornecimento de folhas de cheque 0,00 0 +1
Tarifa Referente a Impresséo de folhas de chequesno ATM 0,00 0
Saque de contade depositos a vista e de poupanga (correspondente) 0,00 4 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 4 +4
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 4
Saque realizado na Rede Cirrus 7,26 4
Saque realizado narede 24 horas 452 4
Saque narede compartilhada 6,51 4
Saque de contade depositos a vista e de poupanca 0,00 0
Saque no ambito do Pix 0,00 0
TARIFA DE SAQUEATM SAQUE EPAGUE 0,00 0
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depdsitos a vista e de poupanga (pessoal) 2,30 2 0
Fornecimento de extrato de um periodo de contade depésitos a vista e de poupanga (eletronico) 0,00 llimitado
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanca (correspondente) 121 4
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depdsitos a vista e de poupanga 0,00 5
(correspondente) i
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanca (pessoal) 2,30 4 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanca (eletronico) 0,00 llimitado
Transferéncia por meio de TED 14,52 1 0
Transferéncia por meio de TED (autoatendimento) 714 1
Transferéncia por meio de TED (internet) 714 1
Transferéncia entre contas na propria institui¢do (pessoal) 0,00 2 +2
Transferéncia entre contas na prépriainstitui¢do (autoatendimento) 0,00 llimitado
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo individual (R$)*** 120,60
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 11,98
Economia em relagéo a utilizagéo (R$ 108,62

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao
individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucéo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacoes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servicos Essenciais serdao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMACOES GERAIS:

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentacao da conta corrente;

b) A adesao, a alteracao, ou o cancelamento do Pacote de Servicos serao validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estao sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet séo gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Codigo de Defesa do Consumidor, as Resolug¢des n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetério Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

v SICOOB




PACOTE

DE SERVICOS
FIDELIZADO (RESOLUCAO 78)

Produtos e Servigos Valor Individual (RS)* Qumtidapgg;r‘meduida no Quantidadede ha/la‘;vi’?osGatuitc:s no

Contade Depdsitos - Cartdo

Contade Depésitos - Cheque

Fornecimento de folhas de cheque 0,00 0 +1
Tarifa Referente a Impresséo de folhas de chequesno ATM 0,00 0
Saque de conta de depositos a vista e de poupanga (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado narede 24 horas 452 4
Saque narede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depositos a vista e de poupanca 0,00 0
Saque no ambito do Pix 0,00 0
TARFA DESAQUEATM SAQUEEPAGUE 0,00 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 0 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanca (eletrénico) 0,00 0
Transferéncia por meio de TED (internet) 714 3 0
Transferéncia entre contas na prépria instituicéo (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na prépria instituicéo (autoatendimento) 0,00 0
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo individual (R)*** 39,50
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 0,00
Bconomia em relagao a utilizagdo (R$), 39,50

* Valor individual de tarifa utilizado no somatdrio das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao
individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucéo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacoes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servicos Essenciais serdao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMACOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentacgao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996

Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' S | ‘ o OB




PACOTE

DE SERVICOS
PLENAMENTE FIDELIZADO (RESOLUCAO 78)

Produtose Servigos Valor Individual (R$)* Quantidade Ilsglufdano Quantidadedehsdeé‘\dgos&atuitosno

Contade Depésitos- Cartdo

Contade Depésitos - Cheque

Fornecimento de folhas de cheque 0,00 0 +1
Tarifa Referente a Impressdo de folhas de cheques no ATM 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de contade depdsitos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado narede 24 horas 452 8
Saque narede compartilhada 0,00 0
Saque de contade depdsitos a vista e de poupanga 0,00 0
Saque no @mbito do Pix 0,00
TARIFA DESAQUEATM SAQUE EPAGUE 0,00 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanga (pessoal) 0,00 0 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanga (eletronico) 0,00 0
Transferéncia por meio de TED (internet) 714 6 0
Transferéncia entre contas na propria instituigao (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na propria instituigao (autoatendimento) 0,00 0
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagéo individual (R§)*** 79,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$), 0,00
Economia em relagao a utilizagdo (R$) 79,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatdrio das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao
individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucéo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacoes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servicos Essenciais serdao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMACOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentacgao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




PACOTE

DE SERVICOS
PLENO (RESOLUCAO 78)

Produtos e Servigos Valor Individual (R$)" Quantidgeog?gulda no Quantidade de hTérvs‘j?os Cratuitosno

Contade Depésitos- Cartéo

Contade Depésitos- Cheque

Fornecimento de folhas de cheque 0,00 0 +1
Tarifa Referente a Impresséo de folhas de chequesno ATM 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de contade depdsitos a vista e de poupanca (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado narede 24 horas 4,52 10
Saque narede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca 0,00 0
Saque no dmbito do Pix 0,00 0
TARFA DESAQUEATM SAQUE EPAGUE 0,00 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanga (pessoal) 0,00 0 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanga (eletronico) 0,00 0
Transferéncia por meio de TED (internet) 714 10 0
Transferéncia entre contas na prépria instituigao (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na propria instituicéo (autoatendimento) 0,00 0
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagéo individual (R§)*** 116,60
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 0,00
Economia em relag&o a utilizagéo (R$) 116,60

* Valor individual de tarifa utilizado no somatdrio das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao
individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucéo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacoes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servicos Essenciais serdao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMACOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentacgao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




PACOTE

DE SERVICOS
PACOTE JOVEM

q i Quantidade Incluidano Quantidade de Servigos Gratuitosno
Produtos e Servigos Valor Individua (R$)* Pacote Més*

Cadastro

Confecgéo do cadastro parainicio de relacionamento “ llimitado “

Contade Depésitos- Cartdo

Contade Depésitos - Cheque

Fornecimento de folhasde cheque 0,00 0 +1
Tarifa Referente a Impresséo de folhas de cheques no ATM 0,00 0
Saque de contade depdsitos a vista e de poupanga (pessoal) 0,00 llimitado +4
Saque de contade depdsitos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 llimitado
Saque realizado na Rede Cirrus 726 1
Saque realizado narede 24 horas 4,52 2
Saque narede compartilhada 6,51 1
Saque de contade depdsitos a vista e de poupanca 0,00 0
Saque no dmbito do Pix 0,00 0
TARFA DESAQUEATM SAQUE EPAGUE 0,00 0
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depdsitos a vista e de poupanga (pessoal) 2,30 2 0
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depésitos a vista e de poupanca (eletronico) 0,00 llimitado
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanga (correspondente) 121 1
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depdsitos a vista e de poupanca 0.00 1
(correspondente) i
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanga (pessoal) 2,30 3 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanga (eletronico) 0,00 llimitado
Transferéncia por meio de TED (internet) 714 1 0
Transferéncia entre contas na prépria instituicdo (pessoal) 0,00 2 +2
Transferéncia entre contas na propria instituigdo (autoatendimento) 0,00 llimitado
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo individual (R$)*** 42,66
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 9,35
Economia em relag&o a utilizagéo (R$) 33,31

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizagao
individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugao n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacdes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que nao pertencam aos Servicos Essenciais serdao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentacao da conta corrente;

b) A adesao, a alteracao, ou o cancelamento do Pacote de Servicos serao validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estao sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet séo gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Codigo de Defesa do Consumidor, as Resolug¢des n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetério Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

v SICOOB




PACOTE

DE SERVICOS
PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS |

Produtos e Servigos Valor Individual (RS)* Quantidade I?;:quda no Quantidadede hSlleer;(jgos Gratuitosno

Cadastro

Contade Depdsitos- Cartéo

Conta de Depésitos- Cheque

Fornecimento de folhasde cheque 0,00 0 +1
Tarifa Referente a Impressdo de folhas de cheques no ATM 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado narede 24 horas 0,00 0
Saque narede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga 0,00 4
Saque no ambito do Pix 0,00 0
TARFA DE SAQUEATM SAQUE EPAGUE 0,00 0

Conta de Depdsitos- Consulta

Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depdsitos a vista e de poupanga (pessoal) 2,30 2 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanga (pessoal) 2,30 2 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanga (eletronico) 0,00 0

Transferéncia de Recursos

Transferéncia entre contas na propria instituigéo (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na prépria instituicéo (autoatendimento) 0,00 2
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo individual(R$)*** 9,20
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 0,00
Economia em relag&o a utilizagdo (R$) 9,20

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao
individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugdo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacdes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que nao pertencam aos Servicos Essenciais serdao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sdo mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteracéo, ou o cancelamento do Pacote de Servicos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estéo sujeitos a alteracoes. A informacao ao cliente ocorrerd por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sdo contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Codigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345

v SICOOB




PACOTE

DE SERVICOS
PACOTE PADRAO - ASSOCIAQAO DIGITAL

Produtos e Servigos Valor Individual (R$)* Quantidade |I;I:|u[dal10 Quantidadedeﬁgjps&atuitosno

Contade Depésitos- Cartdo

Contade Depésitos - Cheque

Fornecimento de folhas de cheque 0,00 0 +1
Tarifa Referente a Impressdo de folhas de cheques no ATM 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de contade depdsitos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 1
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado narede 24 horas 0,00 0
Saque narede compartilhada 0,00 0
Saque de contade depdsitos a vista e de poupanga 0,00 0
Saque no ambito do Pix 0,00 0
TARFA DESAQUEATM SAQUEEPAGUE 0,00 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 0 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista e de poupanca (eletronico) 0,00 0
Transferéncia entre contas na propria instituigao (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na propria instituicao (autoatendimento) 0,00 0
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo individual (R$)*** 0,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 0,00
Economia em relagao a utilizagdo (R$) 0,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de céalculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizagao
individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucéo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacoes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servicos Essenciais serdao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentacao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragao, ou o cancelamento do Pacote de Servicos serao validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sdo gratuitas e ndo sdo contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996

Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' S | ‘ o OB




PACOTE

DE SERVICOS

1 FIDELIZADO (RES-109)

Produtose Servigos

Contade Depésitos- Cartdo

Conta de Depésitos- Cheque

Fornecimento de folhas de cheque

Valor Individual (R$)*

0,00 0

Tarifa Referente a Impresséo de folhas de chequesno ATM

0,00 0

Saque de conta de depositos a vista e de poupanga (pessoal) 0,00 0
Saque de conta de depositos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado narede 24 horas 452 4
Saque narede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga 0,00 0
Saque no @mbito do Pix 0,00 0
TARFA DESAQUEATM SAQUE EPAGUE 0,00 0

0,00 0

Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanga (eletronico)

Transferéncia de Recursos

0,00 0

Quantidade Incluidano Quantidade de Servigos Gratuitosno
Pacote Més**

+1

Conta de Depésitos - Saque

+4

Contade Depésitos - Consulta

Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanca (pessoal)

+2

Transferéncia por meio de TED (internet) 714 1 0
Transferéncia entre contas na propria institui¢do (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na prépria instituigdo (autoatendimento) 0,00 0
Valor total dos servigos, considerando sua utilizaggo individual (Rg)*** 25,22
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 0,00
Economia em relag&o a utilizagio (R$), 25,22

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao

individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.
** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucéo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacdes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servicos Essenciais serdao

tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMACOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;

b) A adesao, a alteragao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;

c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que

houver saldo disponivel;

d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;

e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.

Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345

v SICOOB




PACOTE

DE SERVICOS
1 PLENAMENTE FIDELIZADO (RES-109)

Produtos e Servigos Valor Individual (R$)* Quantidg:zgrtlguida no Quantidadedeﬁgjgos@atuitosno

Conta de Depésitos- Cartdo

Conta de Depésitos- Cheque

Fornecimento de folhas de cheque 0,00 0 +1
Tarifa Referente a Impressdo de folhas de chequesno ATM 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado narede 24 horas 452 8
Saque narede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depésitos a vista e de poupanca 0,00 0
Saque no dmbito do Pix 0,00 0
TARIFA DESAQUEATM SAQUE EPAGUE 0,00 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanga (pessoal) 0,00 0 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanga (eletrénico) 0,00 0
Transferéncia por meio de TED (internet) 714 1 0
Transferéncia entre contas na prépria instituigo (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na prépria instituico (autoatendimento) 0,00 0
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo individual (Rp)*** 43,30
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 0,00
Economia em relagdo a utilizagao (R$) 43,30

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao
individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucéo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacdes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servicos Essenciais serdao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMACOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragao, ou o cancelamento do Pacote de Servicos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




PACOTE

DE SERVICOS
1 PLENO ( RES - 109)

Produtose Servigos

Conta de Depésitos - Cartdo

Vaor Individua (R§)*

Quantidade Incluidano  Quantidade de Servigos Gratuitos no
Pacote Mas*

Contade Depésitos - Cheque

Fornecimento de folhasde cheque

0,00

0

Tarifa Referente a Impress3o de folhas de chequesno ATM

0,00

0

Contade Depésitos - Saque

Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanca (pessoal)

0,00

Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (pessoal) 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado narede 24 horas 452 10
Saque narede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga 0,00 0
Saque no ambito do Pix 0,00 0
TARFA DESAQUEATM SAQUEEPAGUE 0,00 0

Conta de Depésitos - Consulta
0

Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanca (eletronico)

0,00

0

Transferéncia de Recursos

+1

+4

+2

Transferéncia por meio de TED (internet) 714 1 0
Transferéncia entre contas na prépria instituicéo (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na prépria institui¢do (autoatendimento) 0,00 0
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo individual (Rp)*** 52,34
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 0,00
Economia em relagZo a utilizagao (R$) 52,34

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao

individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.
** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucéo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacdes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servicos Essenciais serdao

tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMACOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;

b) A adesao, a alteragao, ou o cancelamento do Pacote de Servicos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;

c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que

houver saldo disponivel;

d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;

e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.

Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345

v SICOOB




PACOTE

DE SERVICOS
PACOTE SOFT

Produtose Servigos Valor Individual (Ré)* Quantid;c;zg?guida no Quantidade de '\Snaggos Gratuitosno

Conta de Dep6ésitos - Cartdo

Conta de Dep6sitos - Cheque

Fornecimento de folhas de cheque 0,00 0 +1
Tarifa Referente a Impressédo de folhas de chequesno ATM 0,00
Saque de conta de depésitos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 0
Saque de contade depésitos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado narede 24 horas 4,52 2
Saque narede compartilhada 0,00 0
Saque de contade depositos a vista e de poupanga 0,00 0
Saque no ambito do Pix 0,00 0
TARFA DE SAQUEATM SAQUE EPAGUE 0,00 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanga (pessoal) 0,00
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanga (eletrénico) 0,00
Transferéncia por meio de TED (internet) 714
Transferéncia entre contas na prépria instituigdo (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na prépria institui¢do (autoatendimento) 0,00 0
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo individual (R§)*** 23,32
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$), 16,39
Economia em relago a utilizagéo (R$) 6,93

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao
individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucdo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacdes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que ndo pertencam aos Servicos Essenciais serdao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

INFORMACOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996

Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' S | ‘ o OB




Pacotes de Prestacao
de Servicos para
Pessoas Juridicas

v SICOOB



PACOTE

DE SERVICOS
PACOTE SICOOB SUPER

Produtos e Servigos Valor Individual (R$)*

Quantidade Incluidano Quantidade de Sarvigos Gratuitos no
Pacote Més™

Conta de Dep6sitos- Cheque

Fornecimento de folhasde cheque 133 80 0

Contra-ordem (ou revogagéo) e oposigédo (ou sustagdo) ao pagamento de cheque 12,10 1

Conta de Dep6sitos- Saque

Saque de conta de depositos a vista e de poupanga (pessoal) 0,00 llimitado 0

Saque de contade depdsitos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 llimitado

Conta de Depésitos- Consulta

Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanga (pessoal) 0,00 40 0
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depositos a vista e de poupanga (pessoal) 0,00 12
Transferéncia entre contas na prépria instituigao (pessoal) 0,00 25 0
Transferéncia entre contas na prépria instituicdo (autoatendimento) 0,00 llimitado
Transferéncia por meio de TED (autoatendimento) 714 2
Transferéncia por meio de TED (internet) 714 2

Valor total dos servigos, considerando sua utilizagéo individual (R$)*** 147,06

Valor mensal cobrado pelo pacote (R) 108,90

Economia em relagdo a utilizagdo (R$) 38,16

* Valor individual de tarifa utilizado no somatoério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao (R$)" &
considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

As transagoes que excederem os limites estabelecidos na franquia serdo tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa
Juridica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentacgao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




PACOTE

DE SERVICOS
ISENCAO TED 10

. T Quantidade Inclufdano Quantidade de Servicos Gratuitos no
Produtos e Servigos Valor Individual (R$)* Pacote Més*

Conta de Depésitos- Cheque

Transferéncia de Recursos
Transferéncia entre contas na prépriainstituigdo (autoatendimento) 0,00 llimitado 0
Transferéncia por meio de TED (autoatendimento) 714 10
Transferéncia por meio de TED (internet) 714 10
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagéo individual (R)*** 156,10
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 0,00
Economia em relag&o a utilizagio (R$) 156,10

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizagao (R$)" &
considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

As transagdes que excederem os limites estabelecidos na franquia serdo tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa
Juridica em vigor.

INFORMACOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -
Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




PACOTE

DE SERVICOS
ISENQZ\O DEPOSITO A PRAZO

q . Quantidade Incluidano Quantidade de Servigos Gratuitosno
Produtos e Servigos Valor Individual (R$)* Pacote Méas**

Contade Depésitos - Cheque

Transferéncia de Recursos
Transferéncia entre contas na propria instituicéo (autoatendimento) 0,00 llimitado 0
Transferéncia por meio de TED 14,52 2
Transferéncia por meio de TED (autoatendimento) 714 2
Transferéncia por meio de TED (internet) 714 2
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo individual (R§)*** 70,90
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 0,00
Economia em relagao a utilizagao (R$ 70,90

* Valor individual de tarifa utilizado no somatoério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao (R$)" &
considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

As transagoes que excederem os limites estabelecidos na franquia serdo tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa
Juridica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentacao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




PACOTE

DE SERVICOS
ISENQZ\O TED 10 COM TALOES

Fornecimento de folhas de cheque 1,33 20 0
Transferéncia por meio de TED (internet) 714 10 0
Valor total dos servigos, considerando sua utilizago individual (R§)*** 98,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 0,00
Economia em relagao a utilizagéo (R$), 98,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo (R$)" &
considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

As transacgoes que excederem os limites estabelecidos na franquia seréo tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa
Juridica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sdo mensais, nao cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragéao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996

Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' S | ‘ O OB




PACOTE

DE SERVICOS
PACOTE SICOOB TED 10

Produto rvico or Individ Rl Q dad cduidano Q dade de Servicos G 0sho
onta de Depdsito Cheque
Fornecimento de folhas de cheque 1,33 10 0
Transferéncia por meio de TED (internet) 714 10 0
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagéo individual (R§)*** 84,70

Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 60,50

Economia em relagdo a utilizagao (R$) 24,20

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo (R$)" &
considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

As transacgoes que excederem os limites estabelecidos na franquia seréo tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa
Juridica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sdo mensais, nao cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragéao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




PACOTE

DE SERVICOS
PACOTE SICOOB TED 20

B e S u = Quantidade Incluidano Quantidade de Servigos Gratuitos no

Fornecimento de folhas de cheque 133 10 0
Transferéncia por meio de TED (internet) 7,14 20 0
Valor total dos servigos, considerando sua utilizago individual (Rg)*** 156,10
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 96,80
Economia em relagao a utilizagéo (R$), 59,30

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo (R$)" &
considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

As transacgoes que excederem os limites estabelecidos na franquia seréo tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa
Juridica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sdo mensais, nao cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragéao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




PACOTE

DE SERVICOS
PACOTE SICOOB TED 30

Fornecimento de folhasde cheque 133 10 0
Transferéncia por meio de TED (internet) 714 30 0
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo individual (R)*** 227,50

Valor mensal cobrado pelo pacote (R) 133,10

Economia em relaggo a utilizagao (Rb 94,40

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo (R$)" &
considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

As transacgoes que excederem os limites estabelecidos na franquia seréo tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa
Juridica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sdo mensais, nao cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragéao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




PACOTE

DE SERVICOS
PACOTE CONTA SECUNDARIA

. T Quantidade Indluldano Quantidade de Servigos Gratuitosno
Produtos e Servigos Valor Individual (R)* Pacote Méas*

Contade Depé6sitos- Saque

Transferéncia de Recursos
Transferéncia por meio de TED 14,52 1 0
Transferéncia por meio de TED (internet) 714 1
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo individual(R)*** 28,92
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 18,15
Economia em relagao a utilizagdo (R$ 10,77

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao (R$)" &
considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

As transagdes que excederem os limites estabelecidos na franquia serdo tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa
Juridica em vigor.

INFORMACOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




PACOTE

DE SERVICOS
PACOTE PJ ESPECIAL 10

Produto o or Individ Rl Q dad duldano Q daded cosGi osho
ontade Depdsito Saque
Saque realizado narede 24 horas 7,26 10 0
Transferéncia por meio de TED (internet) 714 10 0
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao individual (R§)*** 144,00

Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 121,00

Economia em relagéo a utilizagéo (R$) 23,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo (R$)" &
considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

As transacgoes que excederem os limites estabelecidos na franquia seréo tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa
Juridica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sdo mensais, nao cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragéao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




PACOTE

DE SERVICOS
PACOTE PJ ESPECIAL 20

Saque realizado narede 24 horas 7,26 12 0

Transferéncia por meio de TED (internet) 714 20 0

Valor total dos servigos, considerando sua utilizagéo individual (R$)*** 229,92
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 169,40

Economia em relagdo a utilizagdo (R$) 60,52

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo (R$)" &
considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

As transacgoes que excederem os limites estabelecidos na franquia seréo tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa
Juridica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sdo mensais, nao cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragéao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




PACOTE

DE SERVICOS
PACOTE PJ ESPECIAL 30

Produtos e Servico or Individ RS Q dade Induidano Q dade de Servicos G osno
ontade Depdésito Cheque
Fornecimento de folhasde cheque 1,33 20 0
ontade Depdsito Saque
Saque realizado narede 24 horas 7,26 14 0
Transferéncia por meio de TED (internet) 714 30 0
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo individual (R§)*** 34244

Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 254,10

Economia em relag3o a utilizagio (R$ 88,34

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo (R$)" &
considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

As transagoes que excederem os limites estabelecidos na franquia serao tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa
Juridica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, nao cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragdo, ou o cancelamento do Pacote de Servicos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estéo sujeitos a alteracoes. A informacao ao cliente ocorrerd por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sdo contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Codigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




PACOTE

DE SERVICOS
PACOTE ESPECIAL PJ 60

Fornecimento de folhas de cheque 1,33 20 0
onta de Depdsito Saque
Saque realizado narede 24 horas 7,26 10 0
Transferéncia por meio de TED (internet) 714 60 0
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo individual (R)*** 527,60

Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 350,90

Economia em relagéo a utilizaggo (RS), 176,70

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo (R$)" &
considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

As transagoes que excederem os limites estabelecidos na franquia serao tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa
Juridica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, nao cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragdo, ou o cancelamento do Pacote de Servicos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estéo sujeitos a alteracoes. A informacao ao cliente ocorrerd por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sdo contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Codigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




PACOTE
DE SERVICOS

PACOTE PADRAO - ASSOCIACAO DIGITAL PJ

Produtose o or Individ R Q dad cuidano Q dade de Servicos G osno
Saque de contade depésitos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 1 0
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao individual (R$)*** 0,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 0,00
Economia em relagdo a utilizagdo (R$) 0,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao (R$)" &
considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

As transagdes que excederem os limites estabelecidos na franquia serdo tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa
Juridica em vigor.

INFORMACOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




PACOTE

DE SERVICOS
PACOTE BASICO

Fornecimento de folhas de cheque 1,33 10 0
ontade DepdGsito Saque
Saque realizado narede 24 horas 7,26 5 0
Transferéncia por meio de TED (internet) 714 5 0
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagéo individual (R$)*** 85,30
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 70,18
Economia em relagdo a utilizagdo (R$) 15,12

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo (R$)" &
considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

As transagoes que excederem os limites estabelecidos na franquia serao tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa
Juridica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sao mensais, nao cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragdo, ou o cancelamento do Pacote de Servicos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estéo sujeitos a alteracoes. A informacao ao cliente ocorrerd por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sdo contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Codigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




PACOTE

DE SERVICOS
PACOTE MEI

Fornecimento de folhasde cheque 1,33 10 0
Transferéncia por meio de TED (internet) 714 2 0
Valor total dos servigos, considerando sua utilizaggo individual (R§)*** 27,58
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 22,87
Economia em relag&o a utilizagio (R$ 4,71

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo (R$)" &
considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

As transacgoes que excederem os limites estabelecidos na franquia seréo tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa
Juridica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sdo mensais, nao cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteragéao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de 25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 ' | B




6
4

SICOOB CARD v

SICOOBCARD

- “Warcos F 5antos Vale 'V’SA |
- '}

E CONHECA \, . ", s
MAISOSEU > *
V’SA SICOOBCARD 2 - 4
E O QUE ELE TEM o
PARA OFERECER X

VANTAGEM PROGRESSIVA
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CONHECA OUTROS
PRODUTOS & SERVICOS

CONTAS

O primeiro passo para fazer bons negécios.

CONTA SALARIO
CONTA EMPRESARIAL
CONTA CAPITAL

CARTAO-BENEFICIO

Solucoes de pagamento que possibilitam mais F
controle e gestdo das despesas da sua empresa. I

ALIMENTAGCAO PRESENTE

REFEICAD COMBUSTIVEL
CONTROLE PREMIACAQ
CREDITO

FINANCIAMENTO DE AUTOMOVEL
FINANCIAMENTO DE ENERGIA SOLAR
ANTECIPACAO DE RECEBIVEIS

O parceiro ideal para os planos da sua empresa. /\)
CAPITAL DE GIRO / CARTA FIANCA / CONTA GARANTIDA | [ II

BOLETOS

Facilita o trabalho de quem vende
e a vida de quem paga.
VIA TRANSFERENCIA DE ARQUIVOS

VIA PLATAFORMA SICOOB
PROTESTO DE BOLETO

PREVIDENCIA

Reserve o melhor lugar no futuro
para seus funciondrios.

TAXAS MAIS ATRATIVAS
DEDUCAO NO IMPOSTO DE RENDA
BENEFICIO DE RISCO

CONSORCIOS

Empresa que planeja, cresce.

IMOBILIARIO

AUTOMOVEIS )

CAMINHOES, UTILITARIOS E TRATORES
MOTOCICLETAS

SERVICOS

23 & [ 4 &

61

SEGUROS

Protecéo é fundamental.
SEGURO AUTO

SEGURO DE FURTO E ROUBO
SEGURO PATRIMONIAL
SEGURO DE VIDA COLETIVO
SEGURO DE EQUIPAMENTOS

SICOOBCARD

O melhor cartdo para sua empresa é como o
seu melhor funciondrio: faz toda a diferenca.
CARTAO EXECUTIVO

CARTAO EMPRESARIAL

CARTAO CORPORATIVO

INVESTIMENTOS

Invista no que é seu.
RDC (RECIBO DE DEPOSITO COOPERATIVO)

LCA (LETRA DE CREDITO AGROPECUARIO)
POUPANGA

MAQUININHA SIPAG

Solucdes para vocé vender, lucrar e crescer
ANTECIPAGAO DE RECEBIVEIS

GESTAO DIGITAL DAS VENDAS

ACEITA AS PRINCIPAIS BANDEIRAS

SERVICOS

Com o Sicoob, tudo fica mais fdcil.

DDA - DEBITO DIRETO AUTORIZADO
PAGAMENTO DE CONTAS E TRIBUTOS
CUSTODIA DE CHEQUES



Recebimento de
boletos de pagamento
em especie

l. E vedado o recebimento de boleto de pagamento de valor igual ou superior a
R$10.000,00 (dez mil reais) com a utilizacdo de recursos em espécie;

Il. Somente sera recusado o recebimento de boletos de pagamento de valor inferior a
R$ 10.000,00 (dez mil reais) com a utilizacdo de recursos em espécie se houver indicio de
tentativa de burlar a vedacao citada na alinea anterior.

v SICOOB




Atendimento
Prioritario

Atendimento prioritario a pessoas com deficiéncia, idosos com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes,
pessoas com criancas de colo e obesos, nos termos da Lei n° 10.048, de

8/11/2000, e a pessoas com Transtorno de Autismo, de acordo com a
Lei n° 23.414, de 18/9/2019

Dentre os idosos, é assegurada prioridade especial
aos maiores de 80 (oitenta) anos, atendendo suas
necessidades sempre preferencialmente em relacao
aos demais idosos, nos termos da lei n° 13.466/2017.

v SICOOB




Saque e pagamento
em especie

As instituicdes financeiras devem requerer sacadores de seus clientes e sacadores nao
clientes solicitacdo de provisionamento com, no minimo, 3 (trés) dias Gteis de
antecedéncia, das operacoes de saques, inclusive as realizadas por meio de cheque

ou ordem de pagamento de valor igual ou superior a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).
As operacOes de saque citadas devem ser consideradas individualmente, para efeitos

de observacao desse limite de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).
a) No caso de saque em espécie a ser realizado por meio de cheque por sacador ndo
cliente, a solicitacao de provisionamento deve ser realizada exclusivamente em agéncias

e/ou em PAs.

Circular BCB n° 3.978/2020

v SICOOB




Portabilidade de
operacoes de crédito

RESOLUCAO N° 4.292, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2013
DispGe sobre a portabilidade de operacdes de crédito
realizadas com pessoas naturais, altera a Resolucao
n° 3.401, de 6 de setembro de 2006, e da outras
providéncias.

§ 1° Quando se tratar de operacao de crédito imobiliario, a transferéncia de recursos
referida no caput deve ser realizada em uma das datas de referéncia mencionadas
no art. 5°, inciso IV.

§ 2° Nas demais operacdes de crédito ndao mencionadas no § 1°, a transferéncia de
recursos deve ser realizada na data do recebimento das informacdes referidas no
§ 1° do art. 6°.

Art. 8° A instituicao credora original deve confirmar a instituicao proponente, em até
dois dias Gteis contados a partir da data da transferéncia referida no art. 7°, o
recebimento dos recursos ou eventual inconsisténcia nas informacdes da TED que
inviabilize a portabilidade.

Art. 9° A instituicao credora original deve remeter a instituicao proponente, no
endereco referido no art. 5°, inciso VII, em até dois dias uteis contados a partir
da confirmacao do recebimento dos recursos referida no art. 8°, documento que
ateste, para todos os fins de direito, a efetivacdo da portabilidade da operacao.

v SICOOB




Portabilidade de
operacoes de crédito

RESOLUCAO N° 4.292, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2013
DispGe sobre a portabilidade de operacdes de crédito
realizadas com pessoas naturais, altera a Resolucao
n° 3.401, de 6 de setembro de 2006, e da outras
providéncias.

O Banco Central do Brasil, na forma do art. 9° da Lei n° 4.595, de 31 de dezembro de
1964, torna publico que o Conselho Monetario Nacional, em sessao realizada em 20
de dezembro de 2013, com base nos arts. 4°, incisos VIII e IX, da referida Lei, 7° do
Decreto-Lei n° 2.291, de 21 de novembro de 1986, 33-E da Lei n° 9.514, de 20 de
novembro de 1997, e 28 da Lei n° 10.150, de 21 de dezembro de 2000,

RESOLVEU:

Art. 1° As instituicdes financeiras devem garantir a portabilidade das suas operacdes
de crédito realizadas com pessoas naturais, mediante o recebimento de recursos

transferidos por outra instituicao financeira, observados os procedimentos estabelecidos

nesta Resolucao.
Paragrafo Unico. Para os efeitos desta Resolucao, considera-se:

I - portabilidade: transferéncia de operacao de crédito de instituicdo credora original
para instituicao proponente, por solicitacao do devedor;

v SICOOB




Portabilidade de
operacoes de crédito

RESOLUCAO N° 4.292, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2013
DispGe sobre a portabilidade de operacdes de crédito
realizadas com pessoas naturais, altera a Resolucao
n° 3.401, de 6 de setembro de 2006, e da outras
providéncias.

Il - instituicao credora original: instituicdo financeira credora na operacao de crédito
objeto da portabilidade;

lll - instituicao proponente: instituicao financeira receptora da operacao de crédito
objeto da portabilidade; e

IV - devedor: pessoa(s) natural(ais) titular(es) da operacao de crédito objeto da
portabilidade.

Art. 2° A transferéncia de operacao de crédito entre instituicdes financeiras, a pedido

do devedor, deve ser realizada na forma prevista nesta Resolucao, sendo vedada a
utilizacao de procedimentos alternativos com vistas a obtencao de resultado semelhante
ao da portabilidade.

v SICOOB




Portabilidade de
operacoes de crédito

RESOLUCAO N° 4.292, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2013
DispGe sobre a portabilidade de operacdes de crédito
realizadas com pessoas naturais, altera a Resolucao
n° 3.401, de 6 de setembro de 2006, e da outras
providéncias.

Art. 3° O valor e o prazo da operacao na instituicao proponente ndao podem ser
superiores ao saldo devedor e ao prazo remanescente da operacao de crédito objeto
da portabilidade na data da transferéncia de recursos de que trata o art. 7°.

Paragrafo unico. Na hipétese de o valor da prestacdo da operacao de crédito objeto da
portabilidade na instituicao proponente ser maior do que o valor da prestacao na
instituicao credora original, a instituicao proponente deve obter do devedor a
manifestacao formal e especifica de sua concordancia com o aumento do valor da
prestacao.

Art. 4° A troca de informacdes entre as instituicdes credora original e proponente deve
ser realizada eletronicamente, por meio de sistema de registro de ativos autorizado pelo
Banco Central do Brasil.

v SICOOB




Portabilidade de
operacoes de crédito

RESOLUCAO N° 4.292, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2013
DispGe sobre a portabilidade de operacdes de crédito
realizadas com pessoas naturais, altera a Resolucao
n° 3.401, de 6 de setembro de 2006, e da outras
providéncias.

Paragrafo unico. O sistema mencionado no caput deve atribuir cédigo de identificacao
especifico para a portabilidade, a ser utilizado na troca de informacdes entre as
instituicoes.

Art. 5° Por solicitacao formal e especifica do devedor, a instituicao proponente deve
encaminhar requisicao de portabilidade a instituicao credora original, contendo, no
minimo, as seguintes informacaoes:

I - nimero da inscricdo do devedor no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

Il - nimero do contrato da operacao de crédito objeto da portabilidade atribuido pela
instituicao credora original;

lll - proposta de crédito da instituicao proponente ao devedor, contendo a taxa de juros
anual, nominal e efetiva, o Custo Efetivo Total (CET), o prazo da operacéo, o sistema de
pagamento e o valor das prestacoes;

v SICOOB




Portabilidade de
operacoes de crédito

RESOLUCAO N° 4.292, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2013
DispGe sobre a portabilidade de operacdes de crédito
realizadas com pessoas naturais, altera a Resolucao
n° 3.401, de 6 de setembro de 2006, e da outras
providéncias.

IV - trés datas de referéncia para o calculo do saldo devedor da operacao de crédito
objeto da portabilidade, quando se tratar de operacao de crédito imobiliario;

V - indice de preco ou base de remuneracao a ser utilizada na operacao de crédito
proposta, quando houver;

VI - nimero do telefone do devedor, incluindo o cédigo de Discagem Direta a Distancia
(DDD); e

VII - endereco completo, com o Cédigo de Enderecamento Postal (CEP), da instituicdo
proponente, para recepcao de documentacao relativa a portabilidade.

§ 1° O valor das prestacdes mencionado no inciso Il do caput, quando sujeito a indice
de preco ou a base de remuneracao variavel ao longo do contrato, deve ser apurado
com base nos valores desses parametros vigentes na data de envio da informacao.

v SICOOB




Portabilidade de
operacoes de crédito

RESOLUCAO N° 4.292, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2013
DispGe sobre a portabilidade de operacdes de crédito
realizadas com pessoas naturais, altera a Resolucao
n° 3.401, de 6 de setembro de 2006, e da outras
providéncias.

§ 2° A instituicao proponente deve disponibilizar ao devedor, por meio fisico ou
eletrénico, as informacdes constantes da requisicao de portabilidade de que trata
0 caput.

Art. 6° A instituicao credora original deve solicitar a instituicdo proponente, em até
cinco dias Uteis contados a partir da data de recebimento da requisicao de que trata

o art. 5°, a transferéncia dos recursos necessarios a efetivacao da portabilidade.

§ 1° A solicitacao de que trata o caput deve incluir, no minimo, as seguintes informacdoes:

| - o saldo devedor da operacao de crédito objeto da portabilidade:

a) nas datas de referéncia mencionadas no art. 5°, inciso 1V, quando se tratar de
operacao de crédito imobiliario; ou

b) na data de envio da informacao, para as demais operacdes de crédito;
Il - 0 prazo remanescente e a data de vencimento da Gltima parcela da operacao
de crédito objeto da portabilidade; e

v SICOOB




Portabilidade de
operacoes de crédito

RESOLUCAO N° 4.292, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2013
DispGe sobre a portabilidade de operacdes de crédito
realizadas com pessoas naturais, altera a Resolucao
n° 3.401, de 6 de setembro de 2006, e da outras
providéncias.

lll - os dados necessarios a efetivacao da transferéncia de recursos de que trata
oart. 7°.

§ 2° Caso o devedor decida nao efetivar a portabilidade, a instituicao credora
original deve informar essa decisao a instituicao proponente em até dois dias
Uteis, contados a partir da formalizacao da desisténcia pelo devedor, em
substituicao as informacdes previstas no §1°.

§ 3° Ainstituicao credora original deve manter em seus registros documentacao
comprobatéria da decisao de nao efetivacao da portabilidade por parte do
devedor.

Art. 7° A transferéncia de recursos da instituicado proponente para a instituicao
credora original deve ser realizada exclusivamente por meio de Transferéncia
Eletronica Disponivel (TED) especifica, constante no Catalogo de Mensagens e
de Arquivos da Rede do Sistema Financeiro Nacional, utilizando o cédigo de
identificacdo previsto no art. 4°, paragrafo Unico.

v SICOOB




Portabilidade de
operacoes de crédito

RESOLUCAO N° 4.292, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2013
DispGe sobre a portabilidade de operacdes de crédito
realizadas com pessoas naturais, altera a Resolucao
n° 3.401, de 6 de setembro de 2006, e da outras
providéncias.

Paragrafo unico. Nas operacdes de crédito imobiliario, o documento de que trata

o caput deve conter todas as informacdes, declaracdes e assinaturas necessarias

a averbacao, em ato Unico, da sub-rogacao da divida e da respectiva garantia
fiduciaria ou hipotecaria sobre o imével objeto da operacao de crédito portada,

em favor da instituicao proponente, no competente Cartorio de Registro de Imoveis,
nos termos do art. 167, inciso Il, item 30, da Lei n° 6.015, de 31 de dezembro de 1973.

Art. 10. Os custos relacionados a troca de informacdes e a transferéncia de recursos
entre as instituicdes proponente e credora original nao podem ser repassados ao
devedor.

v SICOOB




Portabilidade de
operacoes de crédito

RESOLUCAO N° 4.292, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2013
DispGe sobre a portabilidade de operacdes de crédito
realizadas com pessoas naturais, altera a Resolucao
n° 3.401, de 6 de setembro de 2006, e da outras
providéncias.

Art. 11. A operacao de crédito imobiliario do Sistema Financeiro da Habitacdo (SFH)
que vier a ser objeto de portabilidade permanecera nessa condicao, inclusive para fins
de verificacao do atendimento da exigibilidade de aplicacao dos recursos captados em
depositos de poupanca, devendo observar as disposicdes legais e regulamentares
relativas ao SFH, exceto o limite maximo do valor de avaliacao do imével.

Paragrafo unico. As demais operacdes de crédito imobiliario objeto de portabilidade nao
podem ser consideradas como operacdes do SFH.

Art. 12. Na portabilidade de operacdes de crédito que tenham sido objeto de cessao para
entidades nao integrantes do Sistema Financeiro Nacional, a instituicao financeira
responsavel pela administracao do fluxo de pagamentos da operacao de crédito cedida
deve assumir as obrigacdes da instituicao credora original previstas nesta Resolucao.
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Portabilidade de
operacoes de crédito

RESOLUCAO N° 4.292, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2013
DispGe sobre a portabilidade de operacdes de crédito
realizadas com pessoas naturais, altera a Resolucao
n° 3.401, de 6 de setembro de 2006, e da outras
providéncias.

Art. 13. As instituicdes financeiras devem divulgar a seus clientes as informacdes
necessarias para o exercicio do direito a portabilidade, bem como os procedimentos
para sua solicitacao, em local e formato visiveis ao publico no recinto das suas
dependéncias e de seus correspondentes no Pais e nos respectivos sitios eletrénicos na
internet.

Art. 14. A portabilidade nao dispensa a instituicao proponente da observancia das
disposicOes legais e regulamentares aplicaveis as operacdes de crédito.
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Portabilidade de
operacoes de crédito

RESOLUCAO N° 4.292, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2013
DispGe sobre a portabilidade de operacdes de crédito
realizadas com pessoas naturais, altera a Resolucao
n° 3.401, de 6 de setembro de 2006, e da outras
providéncias.

Art. 15. As instituicGes financeiras devem fornecer ao devedor, quando por este
solicitado, em até um dia Gtil contado a partir da data da solicitacao, as
seguintes informacdes relativas as suas operacdes de crédito:

I - nimero do contrato;

Il - saldo devedor atualizado;

lll - demonstrativo da evolucao do saldo devedor;

IV - modalidade;

V - taxa de juros anual, nominal e efetiva;

VI - prazo total e remanescente;

VIl - sistema de pagamento;

VIII - valor de cada prestacao, especificando o valor do principal e dos encargos;
IX - data do ultimo vencimento da operacao.
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Portabilidade de
operacoes de crédito

RESOLUCAO N° 4.292, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2013
DispGe sobre a portabilidade de operacdes de crédito
realizadas com pessoas naturais, altera a Resolucao
n° 3.401, de 6 de setembro de 2006, e da outras
providéncias.

Art. 16. O art. 1° da Resolucao n° 3.401, de 6 de setembro de 2006, passa a vigorar
com a seguinte redacao:

§ 4° O disposto no caput nao se aplica as operacdes de crédito contratadas por pessoa
natural.” (NR)

Art. 17. Fica o Banco Central do Brasil autorizado a baixar normas, inclusive sobre a
divulgacao de relatérios com informacdes sobre as operacdes de portabilidade de crédito
cursadas no sistema de registro de ativos de que trata o art. 4°, e a adotar as medidas
necessarias a execucao do disposto nesta

Resolucao.

Art. 18. Esta Resolucao entra em vigor em 5 de maio de 2014.
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Devolucao de cheque
depositado

O cheque devolvido deve estar a disposicao do cooperado/cliente depositante em até
1 dia util, a partir do fim do prazo de bloqueio, na dependéncia da instituicao financeira
em que o cheque foi acolhido.

Ainstituicao financeira devera, mediante requisicao do cooperado/cliente, disponibilizar
o cheque devolvido na dependéncia da instituicdo financeira com a qual ele mantenha
relacionamento, em até:

- 2 dias uteis a partir da data de requisicao, no caso de depésito feito na mesma praca da
dependéncia de relacionamento do cooperado/cliente;

- 7 dias uteis a partir da data de requisicdo, no caso de depdsito feito em praca distinta daquela
onde situada a dependéncia de relacionamento do cooperado/cliente.

O cheque pode ser devolvido em outra dependéncia, mediante acordo entre o cooperado/cliente
e o remetente, nao estando a devolucao do documento ao cooperado/cliente sujeita a prazo

regulamentar.

Circular BCB n°® 3.532/2011 alterada pela Resolucdao BCB n° 18, de 22/9/2020.
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Conheca os principais
golpes e fique atento:

Boletos Falsos e golpe do DDA:

Antes de pagar um boleto, confirme os dados do beneficiario. Se houver
divergéncias, nao pague e contate o emissor. Nunca emita segunda via em site
que nao seja o da instituicao financeira emissora do boleto.

Se receber um boleto de forma diferente da que costumeiramente o recebe de
seu fornecedor, desconfie! Confirme junto ao beneficiario a legitimidade do
documento antes de efetuar o pagamento, boletos falsos podem ser enviados
por e-mail, mensagem de WhatsApp ou de texto informando sobre um suposto
desconto e por isso solicitam que desconsiderem o pagamento do DDA. Dessa
forma, ao efetuar o pagamento desse “novo boleto” os recursos sao desviados
para outro beneficiario e assim a divida permanecera.

Golpe do Motoboy

O golpista entra em contato se passando por funcionario do Sicoob e relata
sobre uma suposta compra no seu cartdo. Durante essa ligacao solicita que
informe sua senha para bloquear o cartao e oferece mandar um motoboy para
recolher o cartao.

Caso receba uma ligacao suspeita com informacdes sobre o seu cartao, desligue
o telefone, aguarde alguns minutos e entre em contato com a Central de
Atendimento que consta no verso do cartao. Lembre-se: o Sicoob nao envia
ninguém para retirar cartées no seu endereco.

v SICOOB




Conheca os principais
golpes e fique atento:

Golpe do WhatsApp

Um novo golpe esta ganhando forca: a clonagem do WhatsApp. Por isso, ao receber

of 1+ |l

qualquer solicitacao de transacao de familiar ou amigo, ligue pra pessoa por outro
canal para confirmar se é ela mesmo.

Para vocé se proteger da clonagem, basta ativar a verificacdo em duas etapas.
Saiba como em: www.sicoob.com.br/seguranca.

Ah, nunca informe seu codigo de verificacao do WhatsApp para ninguém.

Q Mensagens falsas e links suspeitos

Os fraudadores nesse caso conseguem seu endereco de e-mail ou nimero de telefone
e enviam uma mensagem como se fosse o Sicoob, solicitando seus dados pessoais e
senhas ou alertando sobre transacdes indevidas ou bloqueios da conta ou cartao.

Ao clicar, vocé sera direcionado a uma pagina falsa, criada para capturar suas
informacdes ou permitir a instalacdo de softwares maliciosos (malwares), que podem
alterar a configuracao de seguranca do computador e possibilitar o acesso remoto.
Nunca clique no link ou responda a mensagens desse tipo.

Falso depésito:

O fraudador informa que efetuou depésito indevido e, apds enviar o comprovante

falso, solicita que o cooperado devolva o valor ou a diferenca. Mas quando o
envelope depositado é conferido, esta vazio. Desconfie de contatos desta natureza
e, antes de agir, confirme se os valores estdao desbloqueados em sua conta.
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Tabela de tarifas PF

Servigos Priritarios
1
Produtos e Servigos

2
Produtos e Servigos

3
Produtos e Servigos

Produtos e Servigos

Pessoa Fisica

Canal de Entrega

Canal de Entrega

Canal de Entrega

Canal de Entrega

Siglano Extrato Tarifa- R$

CADASTRO 0,00

Siglano Extrato Tarifa- R$

22 VIA - CARTAO DEBITO 0,00

Siglano Extrato

TARIFA IMPRESSAO FOLHA

CHEQUEATM 0,00
TARIFA IMPRESSAO FOLHA 000
CHEQUEATM i

Siglano Extrato Tarifa- R$

Fato Gerador

Realizagdo de pesquisa em servigos de protegdo ao crédito,
base de dados e informagdes cadastrais, e tratamento de
dados e informagdes necessdrios ao inicio de
relacionamento decorrente da abertura de conta de
depositos a vista ou de poupanga ou contratagdo de
operagdo de crédito ou de arrendamento mercantil, ndo
podendo ser cobrada cumulativamente.

Fato Gerador

Confecgdo e emissdo de novo cartdo com fungdo débito,
restrito a casos de pedidos de reposigdo formulados pelo
detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto,
danificagdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo
emitente.

Fato Gerador

Sem informacao

Sem informacao

Fato Gerador

Produtos e Servigos

Canal de Entrega

TARFA EXCLUSAO CCF 42,35

SUSTAGAO REVOGAGAO 9,68

TAR FORNEC. FOLHA CHEQUE 133
TALAO ’

CHEQUE ADMINISTRATIVO 18,15

CHEQUEVISADO 0,00

Siglano BExtrato

Excluséo de registro de cheque do cadastro de emitentes de
cheques sem fundos (ccf) por solicitagdo do cliente, cobrada
por unidade excluida.

Realizagdo de contraordem (ou revogacdo) e oposi¢éo (ou
sustagdo) ao pagamentode cheque, cobrada uma Unica vez,
compreendidas as fases de solicitagdo provisoria, de
confirmagdo e de eventual anulagdo a pedido.

Confecgo e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por
unidade, fornecidas por conta de depdsitos a vista
independentemente do numero de titulares.

Emisséo de cheque administrativo.

Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta
de depdsitos a vista correspondente ao valor do cheque.

Fato Gerador

SAQUE TERVIINAL 7,26
SAQUE TERVIINAL 4,52
SAQUE TERMINAL 6,51

Saque em terminal da rede cirrus, além do numero de
saques permitidos gratuitamente por més.

Saque em terminal da rede 24 horas, além do nimero de
saques permitidos gratuitamente por més.

Saque em terminal da rede compartilhada, além do nimero
de saques permitidos gratuitamente por més.
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Tabela de tarifas PF

Pessoa Fisica

Servigos Priritarios

4
Canal de Entrega

Produtos e Servigos

4 -
4 -

4 R

4 Presencial ou Pessoal

4 Terminal de Autoatendimento
4 Correspondente no Pais

5

Produtos e Servigos Canal de Entrega

6
Canal de Entrega

Produtos e Servigos

6 -

6 -

6 -

6 -

6 Presencial ou Pessoal

6 Terminal de Autoatendimento e
Outros Meios Hetronicos

6 Correspondente no Pais

6 Presencial ou Pessoal

Siglano BExtrato Fato Gerador

Saque em terminal , além do nimero de saques

TARFA DESAQUE 0,00 permitidos _ gratuitamente por
m e S .
SAQUE TERVIINAL 0,00 Tarifa de saque atm saque e pague
SAQUE TERMINAL 0,00 Tarifa de saque atm saque e pague
Saque em guiché de caixa além do nimero de saques
permitidos gratuitamente por més. Nas contas de depésitos
SAQUE PESSOAL 0,00 cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios
eletronicos ("contas eletrénicas") ndo ha gratuidade para
este canal de entrega.
Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de
saques permitidos gratuitamente por més. Nas "contas
SAQUE TERMINAL 0,00 eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.
SAQUE CORRESPONDENTE 0.00 Saque em empresa que atua como correspondente no pais

de institui¢do financeira.

Siglano Extrato Tarifa-R$  Fato Gerador

Depédsito com registro de informagbes necessdrias a
identificacdo, a qualquer tempo, da operagdo e/ou do
depositante, por este solicitado.

DEPOSITO IDENTIFICADO 242

Siglano Bxtrato Tarifa-R$  Fato Gerador

EXTRATO MOVIMENTO (E) 1,57 (I?ornecimeiznto de rsaldo en} terminallj da red(;

EXTRATO MOVIMENTO (B) 186 hora Fornecimento de saldo em terminal da rede 24
s

EXTRATO MOVIMENTO (E) 1,57 Fornecimento de saldo em terminal da rede internacional
Fornecimento de saldo em terminal da rede
EXTRATO MOVIMENTO (E) 2,12 compratilhad
a
Fornecimento de extrato com a movimentagédo dos Ultimos
trinta dias em guiché de caixa ou por outras formas de
atendimento pessoal, tais como atendimento telefénico
realizado por atendente, além do numero permitido
gratuitamente por més. Nas "contas eletrénicas" ndo ha
gratuidade para este canal de entrega.

EXTRATO MES(P) 2,30

Fornecimento de extrato com a movimentagéo dos ultimos
trinta dias em terminal de autoatendimento ou por outras
formas de atendimento eletronico automatizado, sem
intervengdo humana, além do nlmero permitido
gratuitamente por més. Nas "contas eletronicas" ndo pode
ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

EXTRATO MES(E) 0,00

Fornecimento de extrato com a movimentagdo dos Ultimos
trinta dias em empresa que atua como correspondente no
pais de instituicdo financeira, além do numero permitido
gratuitamente por més nas contas de depositos de
poupanga. Nas "contas eletrénicas" ndo ha gratuidade para
este canal de entrega.

EXTRATO MES(C) 1,21

Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um

EXTRATO MOVIMENTO (F) 230 periodo em guiché de caixa ou por outras formas de
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Tabela de tarifas PF

Servigos Priritarios

6
Produtos e Servigos

Pessoa Fisica

Canal de Entrega

Terminal de Autoatendimento e
Outros Meios Betrénicos

Correspondente no Pais

Siglano Extrato

EXTRATO MOVIMENTO (P)

EXTRATO MOVIMENTO (E)

EXTRATO MOVIMENTO (C)

MICROFILME

0,00

0,00

484

Fato Gerador

atendimento pessoal, tal como atendimento telefénico
realizado por atendente.

Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um
periodo em terminal de autoatendimento ou por outras
formas de atendimento eletrénico automatizado, sem
intervengdo humana. Nas "contas eletronicas’ ndo pode ser
cobrada tarifa para este canal de entrega.

Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um
periodo, por meio de empresa que atua como
correspondente no pais de instituigdo financeira.

Fornecimento de coépia de microfiime, microficha ou
assemelhado.

Fato Gerador

Produtos e Servigos

7

Produtos e Servigos

8
Produtos e Servigos

9

Produtos e Servigos

Canal de Entrega

Presencial ou Pessoal

Terminal de Autoatendimento e
Outros Meios Eletronicos

Canal de Entrega

Internet

Canal de Entrega

Canal de Entrega

Exterior

Siglano Extrato

TARIFA TRANSF. VIA DOC/TED

TED PESSOAL

TED ELETRONICO

Siglano Bxtrato

TED ELETRONICO

TED INTERNET

Siglano Extrato

ADIANT.DEPOSITANTE

Siglano BExtrato

RETIRADA EXTEROR

14,52

14,52

714

Tarifa- R$

714

46,22

8,95

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de
transferéncia eletrénica disponivel (ted).

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de
transferéncia eletronica disponivel (ted) em guiché de caixa
ou mediante outras formas de atendimento pessoal,
incluindo o atendimento telefénico realizado por atendente.

Realizag&o de transferéncia de recursos por meio de ted em
terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de
atendimento eletrénico automatizado, sem intervengéo

Fato Gerador

humana. Nas "contas eletronicas" ndo pode ser cobrada
tarifa para este canal de entrega.

Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de ted pela

internet. Nas "contas eletronicas" ndo pode ser cobrada
tarifa para este canal de entrega.

Fato Gerador

Levantamento de informagdes e avaliagdo de viabilidade e
de riscos para a concessdo de crédito em caréter
emergencial para cobertura de saldo devedor em conta de
depdsitos a vista e de excesso sobre o limite previamente
pactuado de cheque especial, cobrada no maximo uma vez
nos ultimos trinta dias.

Fato Gerador

Disponibilizagdo e utilizagdo pelo cliente de canais de
atendimento disponiveis no exterior para retirada em
espécie na funcéo crédito ou débito.
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Tabela de tarifas PF

Servigos Priritarios

4
Produtos e Servigos

4.1 - Saque no ambito do Pix

12

Produtos e Servigos

12.0 - Tarifa referente a efetivacéo
dafolhade pagamento na contada

fonte pagadora

12.0 - Tarifareferente a efetivagéo
dafolhade pagamento nacontada

fonte pagadora

1

Produtos e Servigos
11.1 - Servigos de custdédia

12

Produtos e Servigos

12.1 - Abono de assinatura
12.2 - Aditamento de contratos

12.3 - Prestagéo de garantia pela
instituicdo (carta de fianca)

12.4 - Avaliagdo de bensrecebidos

em garantia

12.5 - Reavaliagéo de bens
recebidos em garantia

12.6 - Substituicéo de bens
recebidos em garantia

12.7 - Entrega de talonério de
cheques em domicilio ou outro
local

12.8 - Coletae entregaem
domicilio ou outro local

12.9 - Fornecimento de atestado

12.10 - Fornecimento de certificado

12

Produtos e Servigos

12.11 - Fornecimento de declaragdo

12.12 - Fornecimento de copiade

cheque

12.13 - Fornecimento de copia ou
de segunda viade comprovantes e

documentos

12.14 - Extrato diferenciado de
conta corrente

12.15 - Extrato diferenciado de
poupanga

12.16 - Operagdes de cambio
12.17 - Corretagem envolvendo

titulos, valores mobiliarios e
derivativos

Pessoa Fisica

Canal de Entrega

Presencial ou Pessoal

Canal de Entrega

Canal de Entrega

Canal de Entrega

Canal de Entrega

Siglano Extrato

TARFA DESAQUE

Siglano Bxtrato

TARFA PAGAMENTO SALARO

TARFA PAGAMENTO SALARO

Siglano Extrato
TARIFA SERVIGOS CUSTODIA

Siglano BExtrato
TARFFA ABONO DEASSINATURA

TARIFA ADITAMENTO DE
CONTRATOS

AVAL EFIANCA

TARAVALIACAO DEBENS
RECEB.EM GARANTIA

TARREAVALIACAO DEBENS
RECEM GARANTIA

TARSUBSITUICAO DEBENS
RECEM GARANTIA

TARCOLETA ENTR DOMICILIO
OU OUT.LOCAL

TARCOLETA ENTR DOMICILIO
OU OUT.LOCAL

TARIFA FORNECIMENTO DE
ATESTADO

TARIFA FORNECIMENTO DE
CERTIFICADO

Siglano Extrato

TARIFA FORNECIMENTO DE
DECLARACAO

COPIA/22 VIA DE
COMPROVANTEE
DOCUMENTOS

COPIA/22 VIA DE

COMPROVANTEE
DOCUMENTOS

TARFA EXTRATO
DIFERENCIADO CCO

TARFA EXTRATO
DIFERENCIADO POUPANCA

CAMBIO

CORRETAGEM TIT.VALMOBILE
DERVATIVOS

Terifa- R$

3,00

Tarifa- R$

Terifa- R$

0,00

Tarifa- R$

3,03

181,50

0,00

242,00

242,00

242,00

6,05

2420

3,63

484

230

2,30

0,00

0,00

Fato Gerador

Realizagdo de transferéncia de recurso via pix para um
estabelecimento comercial/ atms compartilhados e
participantes do pix, por meio de qr code estdtico ou
dindmico — ou outra forma de pix cobranga — com a
finalidade de obtengdo do recurso transferido, ou parte dele,
em espécie.

Fato Gerador

Processamento dafolha de pagamento

Processamento da folha de pagamento

Fato Gerador

Prestagdo de servigos de custddia, cobrada por evento.

Fato Gerador

Abono de assinatura, cobrada por evento.
Aditamento de contratos, cobrado por evento.

Prestacdo de garantia pela instituicdo (carta de fianga),
cobrada por evento.

Avaliagdo de bens recebidos em garantia, cobrado por
evento.

Reavaliagdo de bens recebidos em garantia, cobrado por
evento.

Substituicdo de bens recebidos em garantia, cobrado por
evento.

Entrega de talonario de cheques em domicilio ou outro
local, cobrada por evento.

Coleta ou entrega em domicilio ou outro local, cobrada por
evento.

Fornecimento de atestado, cobrado por evento.

Fornecimento de certificado, cobrado por evento.

Fato Gerador

Fornecimento de declaragéo, cobrado por evento.

Fornecimento de cdpia de cheque, cobrado por evento.

Fornecimento de cdpia ou de segunda via de comprovantes
e documentos, cobrado por evento.

Fornecimento de extrato diferenciado mensal contendo
informagdes adicionais aquelas relativas a contas de
depdsitos a vista.

Fornecimento de extrato diferenciado mensal contendo
informagdes adicionais aquelas relativas a contas de
poupanga.

Prestagdo de outros servigos de cdmbio nédo considerados
servigos prioritarios pela regulamentagéo vigente.

Corretagem  envolvendo titulos, valores mobiliarios e
derivativos, cobrado por evento.
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Tabela de tarifas PF

Servigos Priritarios

3 - Conta de Depésitos- Cheque

Produtos e Servigos

Pessoa Fisica

Canal de Entrega

Siglano Bxtrato

Tarifa- R$

Fato Gerador

3.0 - Tar.Ref.Cheque Depositado
Celular

3.0 - Tar.Ref.Cheque Depositado
Celular

12 - Outros
Produtos e Servigos

Canal de Entrega

TARFA DEPOSITO CHEQUE
AUTOATENDIMENTO

TARFA DEPOSITO CHEQUE
AUTOATENDIMENTO

Siglano Extrato

5,00

0,00

Depdsito de cheque através do autoatendimento pelo
celular.

Depédsito de cheque através do autoatendimento pelo
celular.

Fato Gerador

12.0 - Tar Emiss&o Sicoobcard Cabal

12.0 - Tar Emissdo Mastercard STD

12.0 - Tarifa Mensal Cart&o Tit
Desbloqueado

12.0 - Mensalidade Sicoobcard
Cabal TIT

12.0 - Tarifa Mensal Cartédo Adic
Bloqueado

12.0 - Mensalidade Mastercard Std

Func Deb TIT

12.0 - Mensalidade Mastercard Std

Func Deb ADC

12.0 - Mensalidade Mastercard Gold  _

FuncDeb Tl

12.0 - Mensalidade Mastercard Gold  _

Func Deb AD

12 - Qutros

TARFA EMISSAO SICOOBCARD
CABAL

TARFA EMISSAO MASTERCARD
STD

DEBITO TARFA MENSALIDADE
CARTAO CABAL

MENSALIDADE SICOOBCARD
CABALTIT

DEBITO TARFA MENSALIDADE
CARTAO CABAL

MENSALMASTERCARD STD
FUNCDEBTIT

MENSAL.MASTERCARD STD
FUNCDEBADC

MENSAL.MASTERCARD GOLD
FUNCDEBTIT

MENSALMASTERCARD GOLD
FUNCDEBADC

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Tarifa- R$

Sem informacao

Sem informacao

Sem informacao

Sem informacao

Sem informacao

Sem informacao

Sem informacao

Sem informacao

Sem informacao

Fato Gerador

Produtos e Servigos

12.0 - Mensalidade Sicoobcard
Cabal ADC

12.0 - Tar Emissdo Mastercard Gold

12.12 - Resolugdo 5058/2022 — Art.

6° e Contrato firmado

12.12 - Resolugéo 5058/2022 — Art.

6° e Contrato firmado

1247 - Tarifa de cobranga de
servigo de crédito proveniente de
deposito via boleto

1247 - Tarifa de cobranga de
servigo de crédito proveniente de
deposito via boleto

Canal de Entrega

Internet

Internet

Internet

Internet

Siglano Bxtrato

MENSALIDADE SICOOBCARD
CABALADC

TARIFA EMISSAO MASTERCARD
GOLD

DEB, EMISSAO CARTAO
SALARO

DEB, MANUTENGAO CARTAO
SALARO

TARIFA DEPOSITO BOLETO

TARFA DEPOSITO BOLETO

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Sem informacao

Sem informacao

O servigo prestado sera negociado entre a fonte pagadora e
a cooperativa. E firmado um contrato entre as partes e
definido pela cooperativa a cobranga desse servico.
Exemplo: a cooperativa pode negociar r$ 3,00 por cartdes
salario emitidos para os funcionarios da fonte pagadora.

O servigo prestado serd negociado e acordo por meio de
contrato entre a fonte pagadora e cooperativa.

Langamento na conta corrente com o histérico 8504 -
crédito deposito boleto

Langamento na conta corrente com o histérico 8504 -
crédito deposito boleto
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Tabela de tarifas P)J

Servicos Prioritarios  Pessoa Juridica

1
Canal de Entrega

Produtos e Servigos

2

Canal de Entrega

Produtos e Servigos

3

Produtos e Servigos Canal de Entrega

Produtos e Servigos Canal de Entrega

Siglano Extrato

CADASTRO

Siglano BExtrato

22VIA - CARTAO DEBITO

Siglano Extrato

TARFA IMPRESSAO FOLHA
CHEQUEATM

TARFA IMPRESSAO FOLHA
CHEQUEATM

Sglano Bxtrato

Tarifa- R§

Tarifa- R$

Tarifa- R$

0,00

0,00

Tarifa- R$

Fato Gerador

Realizagdo de pesquisa em servigos de protegéo ao crédito,
base de dados e informagdes cadastrais, e tratamento de
dados e informagdes necessarios ao inicio de
relacionamento decorrente da abertura de conta de
depositos a vista ou de poupanga ou contratagdo de
operagdo de crédito ou de arrendamento mercantil, ndo
podendo ser cobrada cumulativamente.

Fato Gerador

Confecgdo e emissdo de novo cartdo com fungdo débito,
restrito a casos de pedidos de reposi¢cdo formulados pelo
detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto,
danificagdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo
emitente.

Fato Gerador

Sem informacao

Sem informacao

Fato Gerador

Produtos e Servigos Canal de Entrega

TARFA EXCLUSAO CCF

SUSTAGAO REVOGAGAO

TAR FORNEC. FOLHA CHEQUE
TALAO
CHEQUE ADMINISTRATIVO

CHEQUEVISADO

Siglano Bxtrato

42,35

12,10

12,10

0,00

Tarifa- R$

Excluséo de registro de cheque do cadastro de emitentes de
cheques sem fundos (ccf) por solicitagdo do cliente, cobrada
por unidade excluida.

Realizagdo de contraordem (ou revogagéo) e oposigéo (ou
sustagéo) ao pagamentode cheque, cobrada uma Unica vez,
compreendidas as fases de solicitagdo provisoria, de
confirmagdo e de eventual anulagdo a pedido.

Confecgdo e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por
unidade, fornecidas por conta de depdsitos a vista
independentemente do numero de titulares.

Emisséo de cheque administrativo.

Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta
de depdsitos a vista correspondente ao valor do cheque.

SAQUE TERMINAL

SAQUE TERMINAL

SAQUE TERMINAL

7,26

7,26

7,26

Saque em terminal da rede cirrus, além do numero de
saques permitidos gratuitamente por més.

Saque em terminal da rede 24 horas, além do numero de
saques permitidos gratuitamente por més.

Saque em terminal da rede compartilhada, além do nimero
de saques permitidos gratuitamente por més.
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Tabela de tarifas P)J

Servicos Prioritarios
4
Produtos e Servigos

5

Produtos e Servigos

6

Produtos e Servigos

Pessoa Juridica

Canal de Entrega

Presencial ou Pessoal

Terminal de Autoatendimento

Correspondente no Pais

Canal de Entrega

Canal de Entrega

Presencial ou Pessoal

Terminal de Autoatendimento e
Outros Meios Betrénicos

Correspondente no Pais

Presencial ou Pessoal

Sglano Extrato

SAQUE TERMINAL
SAQUE TERMINAL

SAQUE PESSOAL

SAQUE TERMINAL

SAQUE CORRESPONDENTE

Sglano BExrato

DEPOSITO IDENTIFICADO

Sglano Extrato

EXTRATO MOVIMENTO (B)
EXTRATO MOVIMENTO (E)
EXTRATO MOVIMENTO (E)

EXTRATO MOVIMENTO (E)

EXTRATO MES(P)

EXTRATO MES(E)

EXTRATO MES(C)

EXTRATO MOVIMENTO (P)

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Fato Gerador

Tarifa de saque atm saque e pague
Tarifa de saque atm saque e pague

Saque em guiché de caixa além do numero de saques
permitidos gratuitamente por més. Nas contas de depdsitos
cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios
eletrénicos ("contas eletronicas") ndo ha gratuidade para
este canal de entrega.

Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de
saques permitidos gratuitamente por més. Nas "contas
eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.

Saque em empresa que atua como correspondente no pais
de instituigdo financeira.

Depdsito com registro de informagdes necessarias a
identificagdo, a qualquer tempo, da operagdo e/ou do
depositante, por este solicitado.

Fato Gerador

Fornecimento de saldo em terminal da rede
c i r r u s

Fornecimento de saldo em terminal da rede 24
rs10ra

Fornecimento de saldo em terminal darede internacional

Fornecimento de saldo em terminal da rede
compratilhad
a

Fornecimento de extrato com a movimentagédo dos ultimos
trinta dias em guiché de caixa ou por outras formas de
atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico
realizado por atendente, além do numero permitido
gratuitamente por més. Nas "contas eletronicas" ndo ha
gratuidade para este canal de entrega.

Fornecimento de extrato com a movimentagéo dos Ultimos
trinta dias em terminal de autoatendimento ou por outras
formas de atendimento eletronico automatizado, sem
intervencdo humana, além do numero permitido
gratuitamente por més. Nas "contas eletronicas" ndo pode
ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Fornecimento de extrato com a movimentagédo dos Ultimos
trinta dias em empresa que atua como correspondente no
pais de instituicdo financeira, além do numero permitido
gratuitamente por més nas contas de depositos de
poupanca. Nas "contas eletrénicas" ndo ha gratuidade para
este canal de entrega.

Fornecimento de extrato com a movimentagcdo de um
periodo em guiché de caixa ou por outras formas de
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Tabela de tarifas P)J

Servicos Prioritarios

12 - Outros

Produtos e Servigos

Pessoa Juridica

Canal de Entrega

Sglano BExrato

12.0 - Tar Emiss&o Mastercard Gold -

12.12 - Resolug&o 5058/2022 — Art.

6° e Contrato firmado

12.12 - Resolug&o 5058/2022 — Art.

6° e Contrato firmado

12.18 - Servigos de malote

12.19 - Crédito de folhade
pagamento

Internet

Internet

12.23 - Manutencdo de contaativa -

12.24 - Manutencao de conta
inativa

12.25 - Débito autorizado

12.26 - Emissgo de cheques

12.27 - Pré-deposito (cheque

compensado de valor R$4.999,99)

12.28 - Acatamento de cheques
sem fundos

12 - Outros

Produtos e Servigos

Canal de Entrega

TARFA EMISSAO MASTERCARD
GOLD

DEB, EMISSAO CARTAO
SALARO

DEB, MANUTENGAO CARTAO
SALARO

TARMALOTEASSINATURA
MENSAL

TARPAG.DEFUNCION.POR
MEO MAGNETICO

TARFFA MANUT.CONTA ATIVA

TARFA MANUT.CONTA INATIVA

TARFA S'DEBITO AUTORZADO

TARFA EMISSAO DE CHEQUE

TARFA PREDEPOSITO

TARFA ACATAMENTO CHEQUE

Sglano Extrato

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

46,22

Sem informacao

O servigo prestado sera negociado entre a fonte pagadora e
a cooperativa. E firmado um contrato entre as partes e
definido pela cooperativa a cobranga desse servigo.
Exemplo: a cooperativa pode negociar r$ 3,00 por cartdes
salario emitidos para os funcionarios da fonte pagadora.

O servigo prestado serd negociado e acordo por meio de
contrato entre a fonte pagadora e cooperativa.

Assinatura mensal de servicos de malote.

Realizagdo de crédito em conta corrente ou em conta salario
vinculada a carté@o
com fung&do movimentagao.

Manutencgao de conta corrente ativa, cobrada mensalmente
por conta corrente

Manutengdo de conta corrente inativa (ssm movimentacao
ha mais de 06 meses), cobrada mensalmente por conta
corrente

Débito autorizado pelo correntista, cobrado por evento.
Emissdo de cheque fornecido, cobrada por folha

Compensagéo de cheque de valor igual ou superior a r$
5.000,00, cobrada em percentual sobre o valor do cheque.

Acatamento de cheque sem provisdo de fundos em conta
corrente, cobrada por cheque.

12.29 - Cheque devolvido - via caixa -

12.30 - Cheque devolvido - Motivo
11

12.31 - Cheque devolvido - Motivo
12
12.32 - Cheque devolvido - Motivo
20

12.33 - Cheque devolvido - Motivo
21

12.34 - Cheque devolvido - Motivo

22

12.35 - Cheque devolvido - Motivo
31

12.36 - Cheque devolvido - Motivo
40

12.38 - Incluséo no Cadastro de

Emitentesde Cheques sem Fundos -
(CCF)

12.39 - Liberagdo de limite de
Conta Garantida

12.40 - Renovagdo de limite de
Conta garantida

TARFA CHEQUEDEVOLVIDO

TARFA CHEQUEDEVOLVIDO

TARFA CHEQUEDEVOLVIDO

TARFA CHEQUEDEVOLVIDO

TARFA CHEQUEDEVOLVIDO

TARFA CHEQUEDEVOLVIDO

TARFA CHEQUEDEVOLVIDO

TARFA CHEQUEDEVOLVIDO

TARFA INCLUSAO CCF
TARIFA LIBERAGAO LIMITE
CONTA GARANTIDA

TARFA RENOVACAO LIMITE
CONTA GARANTIDA

18,15

18,15

18,15

0,00

14,52

0,00

0,00

0,00

36,30

0,00

0,00

Devolugéo de cheque efetuada no guiché de caixa

Devolugéo de cheque pelo motivo 11 - cheque sem fundos -
12 apresentagdo

DevolugZo de cheque pelo motivo 12 - cheque sem fundos -
22 apresentacao

Devolugéo de cheque pelo motivo 20 - cheque sustado ou
revogado em virtude de roubo, furto ou extravio de folhas
de cheque em branco.

Devolugéo de cheque pelo motivo 21 - cheque sustado ou
revogado.

Devolugdo de cheque pelo motivo 22 - divergéncia ou
insuficiéncia de assinatura

DevolugZo de cheque pelo motivo 31 - erro formal (sem data
de emissdo, com o més grafado numericamente, auséncia de
assinatura ou nao registro do valor por extenso)

Devolugéo de cheque pelo motivo 40 - moeda invalida.

Inclusdo de registro de cheque do cadastro de emitentes de
cheques sem fundos (ccf), cobrada por unidade incluida.

Liberagéo de limite de crédito - conta garantida

Renovagéo de limite de crédito - conta garantida
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Tabela de tarifas P)J

Servigos Prioritarios  Pessoa Juridica

4

Produtos e Servigos

4.1 - Saque no ambito do Pix

7
Produtos e Servigos

7.12 - TARIFA RECEBIMENTO PIX
SIPAG

7.12 - TARFA RECEBIMENTO PIX
SIPAG

7.12 - TARFA RECEBIMENTO PIX
PROVEDOR

7.12 - TARFA RECEBIMENTO PIX
PROVEDOR

7.12 - TARFA RECEBIMENTO PIX
CANAL DIGITAL

7.12 - TARIFA RECEBIMENTO PIX
CANAL DIGITAL

7.12 - TARFA RECEBIMENTO PIX API
7.12 - TARIFA RECEBIMENTO PIX APl

7.12 - TARFA ENVIO PIX
7

Produtos e Servigos
7.12 - TARFA ENVIO PIX
12

Produtos e Servigos

12.0 - Tarifareferente a efetivacéo
dafolhade pagamento nacontada
fonte pagadora

120 - Tarifareferente a efetivagéo
dafolhade pagamento nacontada
fonte pagadora

12.22 - Solicitagéo de cliente
bancério desde

Canal de Entrega

Presencial ou Pessoal

Canal de Entrega

Internet

Internet

Internet

Internet

Internet

Internet

Internet
Internet

Internet

Canal de Entrega

Internet

Canal de Entrega

Siglano Bxtrato

TARFA DESAQUE

Siglano BExtrato

TARFA RECEBIMENTO PIX

TARIFA RECEBIMENTO PIX

TARFA RECEBIMENTO PIX

TARIFA RECEBIMENTO PIX

TARIFA RECEBIMENTO PIX

TARIFA RECEBIMENTO PIX

TARFA RECEBIMENTO PIX
TARIFA RECEBIMENTO PIX
TARIFA ENVIO PIX

Siglano Bxtrato
TARIFA ENVIO PIX

Siglano Extrato

TARFA PAGAMENTO SALARO

TARIFA PAGAMENTO SALARO

DEB. TARFA CLIENTEDESDE

Tarifa- R$

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

Tarifa- R$

0,00

Tarifa- R$

0,00

0,00

0,00

Fato Gerador

Realizagdo de transferéncia de recurso via pix para um
estabelecimento comercial/ atms compartilhados e
participantes do pix, por meio de qr code estatico ou
dindmico — ou outra forma de pix cobranga — com a
finalidade de obtengao do recurso transferido, ou parte dele,
em espécie.

Fato Gerador

Atarifa sera cobrada pelo recebimento de pix sipag.

A tarifa sera cobrada pelo recebimento de pix sipag.

Recebimento de pix pago por meio dos provedores fiserv,
shipay,linx, tef house setir/paygo, paris e piva sistemas ou
outros parceiros que venham a surgir.
Recebimento de pix pago por meio dos provedores fiserv,
shipay linx, tef house setir/paygo, paris e piva sistemas ou
outros parceiros que venham a surgir.

Recebimento de pix pago por meio dos canais digitais
(mobile,internet banking, whatsapp e cnab/van).

Recebimento de pix pago por meio dos canais digitais
(mobile,internet banking, whatsapp e cnab/van).

Recebimento de pix pago por meio da api apix.
Recebimento de pix pago por meio da api apix.

A tarifa sera cobrada por envio de recursos por meio do pix

Fato Gerador

A tarifa sera cobrada por envio de recursos por meio do pix

Fato Gerador

Processamento da folha de pagamento

Processamento da folha de pagamento

Fornecimento da data de inicio de relacionamento a outra
instituicdo financeira, cobrada por evento
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Tabela de tarifas P)J

Servigos Prioritarios
6
Produtos e Servigos

Produtos e Servigos

Pessoa Juridica

Canal de Entrega

Terminal de Autoatendimento e
Outros Meios Betronicos

Correspondente no Pais

Canal de Entrega

Siglano Extrato

EXTRATO MOVIMENTO (P)

EXTRATO MOVIMENTO (E)

EXTRATO MOVIMENTO (C)

MICROFILME

Sglano Bxrato

0,00

0,00

6,05

Fato Gerador

atendimento pessoal, tal como atendimento telefénico
realizado por atendente.

Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um
periodo em terminal de autoatendimento ou por outras
formas de atendimento eletrénico automatizado, sem
intervengdo humana. Nas "contas eletrénicas" ndo pode ser
cobrada tarifa para este canal de entrega.

Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um
periodo, por meio de empresa que atua como
correspondente no pais de instituicdo financeira.

Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou
assemelhado.

Fato Gerador

7

Produtos e Servigos

8

Produtos e Servigos

9

Produtos e Servigos

Presencial ou Pessoal

Terminal de Autoatendimento e
Outros Meios Betrénicos

Canal de Entrega

Internet

Canal de Entrega

Canal de Entrega

Exterior

TED PESSOAL

TED ELETRONICO

Siglano Extrato

TED INTERNET

Siglano Extrato

ADIANT.DEPOSITANTE

Siglano Extrato

RETIRADA EXTERIOR

14,52

7,14

714

0,00

0,00

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de
transferéncia eletronica disponivel (ted) em guiché de caixa
ou mediante outras formas de atendimento pessoal,
incluindo o atendimento telefénico realizado por atendente.

Realizagao de transferéncia de recursos por meio de ted em
terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de
atendimento eletrénico automatizado, sem intervengéo
humana. Nas "contas eletronicas" ndo pode ser cobrada
tarifa para este canal de entrega.

Fato Gerador

Realizagao de transferéncia de recursos por meio de ted pela
internet. Nas "contas eletronicas" ndo pode ser cobrada
tarifa para este canal de entrega.

Fato Gerador

Servico de levantamento de informagbes e avaliagdo de
viabilidade e de riscos para a concessdo de crédito — em
carater excepcional e emergencial — para o acolhimento de
langamentos a débito na conta corrente, quando nesta ndo
ha saldo suficiente, havendo a cobertura do saldo devedor
ou do excesso sobre o limite de cheque especial
previamente pactuado. Cobranca realizada por evento

Fato Gerador

Disponibilizagdo e utilizagdo pelo cliente de canais de
atendimento disponiveis no exterior para retirada em
espécie na funcdo crédito ou débito.
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Tabela de tarifas P)J

Pessoa Juridica

Servigos Prioritarios

3 - Contade Depésitos - Cheque

Fato Gerador

Produtos e Servigos

3.0 - Tar.Ref.Cheque Depositado
Celular

3.0 - Tar.Ref.Cheque Depositado
Celular

12 - Outros

Canal de Entrega

Sglano Extrato

TARFA DEPOSITO CHEQUE
AUTOATENDIMENTO

TARFA DEPOSITO CHEQUE
AUTOATENDIMENTO

Depdsito de cheque através do autoatendimento pelo
celular.

Depdsito de cheque através do autoatendimento pelo
celular.

Fato Gerador

Produtos e Servigos

12.0 - Cheque devolvido - Motivo
14

12.0 - Cheque devolvido - Motivo
24

12.0 - Cheque devolvido - Motivo
33

12.0 - Cheque devolvido - Motivo
34

12.0 - Cheque devolvido - Motivo
35

12.0 - Cheque devolvido - Motivo
43

12.0 - Cheque devolvido - Motivo
44

12 - Outros

Produtos e Servigos

Canal de Entrega

Canal de Entrega

Sglano Extrato

TARFA CHEQUEDEVOLVIDO

TARFA CHEQUEDEVOLVIDO

TARFA CHEQUEDEVOLVIDO

TARFA CHEQUEDEVOLVIDO

TARFA CHEQUEDEVOLVIDO

TARFA CHEQUEDEVOLVIDO

TARFA CHEQUEDEVOLVIDO

Siglano Extrato

12,10

12,10

0,00

0,00

0,00

Devolugéo de cheque pelo motivo 14 - pratica espuria.

Devolugéo de cheque pelo motivo 24 - bloqueio judicial ou
determinagédo do banco central do brasil.

Devolugdo de cheque pelo motivo 33 - divergéncia de
endosso

Devolugéo de cheque pelo motivo 34 - cheque apresentado
por participante que ndo o indicado no cruzamento em
preto, sem o endosso-mandato.

Devolugéo de cheque pelo motivo 35 - cheque fraudado,
emitido sem prévio controle ou responsabilidade do
participante ("cheque universal"), ou ainda com adulteragéo
da praga sacada, ou ainda com rasura no preenchimento.

Devolugédo de cheque pelo motivo 43 - cheque, devolvido
anteriormente pelos motivos 21, 22, 23, 24, 31 e 34, ndo
passivel de reapresentacdo em virtude de persistir o motivo
da devolugéo

Devolugéo de cheque pelo motivo 44 - cheque prescrito

12.0 - Cheque devolvido - Motivo
45

12.0 - Cheque devolvido - Motivo
49

12.0 - Tar.Ref.Renovagdo Conta
Garantida Cartdes

12.0 - Tar Emiss&o Sicoobcard Cabal

12.0 - Tar Emissdo Mastercard STD

12.0 - Tar Emiss&o Sicoobcard
Maestro

12.0 - Fornecimento de cartdo com

fungéo débito ou multiplo

12.0 - Mensalidade Sicoobcard
Salério Mais
12.0 - Mensalidade Sicoobcard
Salario Facil
12.0 - Mensalidade Sicoobcard
Salario Total

12.0 - Mensalidade Sicoobcard
Conta Empresa

TARIFA CHEQUEDEVOLVIDO

TARFA CHEQUEDEVOLVIDO
TARRENOVAGAO DE CONTA
GARANTIDA CARTOES

TARFA EMISSAO SICOOBCARD
CABAL

TARFA EMISSAO MASTERCARD
STD

TARFA EMISSAO SICOOBCARD
MAESTRO

TAREMISSAO SICOOBCARD
CONTA EMPRESA

MENSALIDADE SICOOBCARD
SALARIO MAIS

MENSALIDADE SICOOBCARD
SALARIO FACIL

MENSALIDADE SICOOBCARD
SALARO TOTAL

MENSAL.SICOOBCARD CONTA
EMPRESA

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Devolugéo de cheque pelo motivo 45 - cheque emitido por
entidade obrigada a realizar movimentagéo e utilizagdo de
recursos financeiros do tesouro nacional mediante ordem
bancaria

Devolugdo de cheque pelo motivo 49 - remessa nula,
caracterizada pela reapresentagdo de cheque devolvido
pelos motivos 12, 13, 14, 20, 25, 28, 30, 35, 43, 44 e 45

Sem informagéo

Sem informacao

Sem informacao

Sem informacao

Sem informacao

Sem informacao

Sem informacao

Sem informacao

Sem informacao
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Tabela de tarifas P)J

Servigos Prioritarios  Pessoa Juridica

11

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sglano Extrato

11.1 - Servigos de custodia - TARFA SERVICOS CUSTODIA 121
12

Produtos e Servigos

Canal de Entrega

Sglano BExrato

12.1 - Abono de assinatura - TARFA ABONO DEASSINATURA 0,00
12.2 - Aditamento de contratos - &QW%EAM ENTO DE 181,50
12.3 - Prestagdo de garantia pela

instituicdo (carta de fianga) AVAL EFIANCA o
124 - Avaliagéo de bensrecebidos TARAVALIAGAO DEBENS 24200
em garantia RECEB.EM GARANTIA ’
12.5 - Reavaliagdo de bens _ TARREAVALIACAO DEBENS 24200
recebidos em garantia REC.EM GARANTIA g
12.6 - Substituigdo de bens R TARSUBSITUIGAO DEBENS 24200
recebidos em garantia REC.EM GARANTIA ’
12.7 - Entrega de talonario de

cheques em domicilio ou outro - BGR%IF&‘:EETR DOMICILIO 847

local

12.8 - Coletae entregaem TARCOLETA ENTR DOMICILIO

domicilio ou outro local - OU OUTLOCAL .70
. TARFA FORNECIMENTO DE
12.9 - Fornecimento de atestado - ATESTADO 18,15
12.10 - Fornecimento de certificado - AR FOPNECIMENTO DE 18,15
12
Produtos e Servigos Canal de Entrega Siglano Bxtrato
. = TARIFA FORNECIMENTO DE
12.11 - Fornecimento de declaragéo - DECLARACAO 18,15
! - COPIA/22 VIA DE

;ﬁgZu—eFomeumento de copiade COMPROVANTEE 0,00

q DOCUMENTOS
12.13 - Fornecimento de copia ou COPIA/22 VIA DE
de segundaviade comprovantese - COMPROVANTEE 6,05
documentos DOCUMENTOS
12.14 - Extrato diferenciado de TARIFA EXTRATO 230
contacorrente DIFERENCIADO CCO ’
12.15 - Extrato diferenciado de TARFA EXTRATO 230
poupanga DIFERENCIADO POUPANGA g
12.16 - Operagdes de cdmbio B CAMBIO 0,00
12.17 - Corretagem envolvendo
titulos, valores mobiliarios e - Smﬁ\%ﬂ MTVALMOBILE 0,00

derivativos

Prestac&o de servigos de custodia, cobrada por evento.

Abono de assinatura, cobrada por evento.
Aditamento de contratos, cobrado por evento.

Prestagdo de garantia pela instituicdo (carta de fianga),
cobrada por evento.

Avaliagdo de bens recebidos em garantia, cobrado por
evento.

Reavaliagdo de bens recebidos em garantia, cobrado por
evento.

Substituicdo de bens recebidos em garantia, cobrado por
evento.

Entrega de talonario de cheques em domicilio ou outro
local, cobrada por evento.

Coleta ou entrega em domicilio ou outro local, cobrada por
evento.

Fornecimento de atestado, cobrado por evento.

Fornecimento de certificado, cobrado por evento.

Fato Gerador

Fornecimento de declaragéo, cobrado por evento.

Fornecimento de copia de cheque, cobrado por evento.

Fornecimento de copia ou de segunda via de comprovantes
e documentos, cobrado por evento.

Fornecimento de extrato diferenciado mensal contendo
informagdes adicionais aquelas relativas a contas de
depositos a vista.

Fornecimento de extrato diferenciado mensal contendo
informacdes adicionais aquelas relativas a contas de
poupanga.

Prestacdo de outros servicos de cambio ndo considerados
servigos prioritarios pela regulamentagéo vigente.

Corretagem envolvendo titulos, valores mobilidrios e
derivativos, cobrado por evento.
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Tabela de tarifas PJ
TAC - TARIFA DE ABERTURA DE CREDITO

A TAC sera cobrada no intervalo de 1% a 5%, limitado ao valor maximo de
R$99.999,99 (noventa e nove mil, novecentos e noventa e nove).

e negociada pelo gestor do Posto de Atendimento, considerando critérios
de prospeccao de novos negocios, historico de relacionamento, risco, e/ou
contrapropostas de instituicoes financeiras, de todos os cooperados Pessoas
Juridicas, na concessao de Crédito.
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Duvidas?
Reclamacoes?
Sugestoes?

Central de Atendimento

Davidas, reclamacgdes, sugestdes,
informacoes, suporte e roubo ou
perda de cartdo

¢ Canais de autoatendimento
e Cartoes
e Crédito Imobiliario

4000 1111*

Capitais e regiées metropolitanas

e Coopera
e Consorcios
® Seguros

Atendimento exclusivo para cartdes Black e Infinite

0800 642 0000

Demais localidades

e Previdéncia
e Sipag, Sipaguinha e App Sipag
e Associacao digital

Duvidas, roubo ou perda
do cartdo

4007 1289*

Capitais e regides metropolitanas

0800 704 8989

Demais localidades
Atendimento 24 horas

Central de Atendimento Coopcerto

Exterior a cobrar

(55 61) 3030 6767

De segunda a sexta, das 8h as 20h

Duvidas, roubo ou perda
do cartdo

4007 1253*

Capitais e regides metropolitanas

0800 600 8253

Demais localidades
Atendimento 24 horas

Ouvidoria

0800 646 4001

De segunda a sexta, das 9h as 18h

SAC (

Informacdes, davidas,
reclamacdes e comunicacao
de ocorréncia de fraude

0800 724 4420

Atendimento 24 horas

-

Ouvidoria

Caso ja tenha procurado os canais

de atendimento e a solucdo ndo tenha
atendido suas expectativas, entre em
contato com a Ouvidoria.

Reclamacdes, elogios e sugestdes

0800 725 0996

De Segunda a Sexta, das 8h as 20h
Deficientes auditivos ou de fala
0800 940 0458

De segunda a sexta, das 8h as 20h

Para saber sobre os demais produtos, entre em contato com sua agéncia ou consulte www.credexecutivo.com.br

*Caso a localidade ndo possua o servico 4000 ou 4007 é necessario informar o
nimero da operadora mais o DDD 61, como por exemplo: (0 xx 61 4000 1111).
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