VSICOOB

Fluminense

PROMOGAO
“CAPITAL PREMIADO 2026”

REGULAMENTO

1. PROMOTORA

A promogéao intitulada “CAPITAL PREMIADO 2026” é uma iniciativa da
COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
— SICOOB FLUMINENSE, pessoa juridica inscrita no CNPJ/MF sob o n°
02.931.668/0001-88, com sede na Rua Dr. Siqueira, 278, Parque Dom Bosco, CEP
28.030-130, Campos dos Goytacazes/RJ.

A Campanha sera destinada exclusivamente aos cooperados do Sicoob
Fluminense, nos termos definidos em seu Estatuto Social, sendo valida para
pessoas fisicas e pessoas juridicas domiciliadas no territério nacional, associadas
ao Sicoob Fluminense, titulares de CONTA CORRENTE e CONTA CAPITAL ativas,
que realizarem incremento liquido de, no minimo, R$ 100,00 (cem reais) na CONTA
CAPITAL e cumprirem todas as regras e obrigacdes definidas neste Regulamento.

2. PERIODOS DE VIGENCIA E PARTICIPAGAO

2.1. O periodo de vigéncia sera de 01/09/2026 a 23/12/2026, incluindo a data de realizagdo do
ultimo sorteio, ressalvadas as hipdéteses excepcionais de remarcacdo previstas nos itens 6.11.3
e 6.16 deste Regulamento, caso em que a vigéncia serd prorrogada pelo periodo estritamente
necessario a realizagdo do sorteio remarcado e a conclusdo das etapas diretamente
relacionadas.

2.2. O periodo de participacao sera compreendido entre Oh do dia 01/09/2026 e
23h59min do dia 18/12/2026 (horario oficial de Brasilia) e sera dividido em 4
(quatro) periodos individuais de participagado, correspondentes a 4 (quatro)
sorteios mensais, conforme a Tabela 01:
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TABELA 01 - SORTEIOS MENSAIS

.. Publi a
. , . Término / U caﬂgao CE Data do . Valor
Sorteio | Inicio/ 0h . relacdo de . Prémio .
23h59min . sorteio aproximado
participantes
10 | 01/09/2026 | 30/09/2026 02/10/2026 05/10/2026 'Ph‘;geG é; Pro | R$10.000,00
20 | 01/10/2026 | 31/10/2026 04/11/2026 06/11/2026 | Scooter Elétrica X11 | R$ 10.000,00
30 | 01/11/2026 | 30/11/2026 02/12/2026 04/12/2026 'Ph‘;r; éépro R$ 10.000,00
40 | 01/12/2026 | 18/12/2026 21/12/2026 23/12/2026 | Scooter ElétricaX11 | R$ 10.000,00
Total aproximado | R$40.000,00

2.3. REGRAS DE ELEGIBILIDADE DOS SORTEIOS:

2.3.1. A elegibilidade é independente e restrita ao respectivo periodo de
participacao de cada més. O cumprimento das condigcdes em um més nao garante
o direito de concorrer nos meses subsequentes. Para concorrer em multiplos
sorteios mensais, o cooperado devera cumprir as condigbes estabelecidas em
cada periodo individual de participagao, conforme a Tabela 01 do item 2.2.

2.4. O mesmo cooperado, pessoa fisica ou juridica, podera ser contemplado em
mais de um sorteio ao longo da Campanha, desde que, em cada periodo individual
de participacao, realize novo incremento liquido valido e cumpra integralmente as
condicoes deste Regulamento. A contemplacao em periodo anterior nao gera
participagcdao automatica, vantagem ou aproveitamento de participagcbes em
periodos subsequentes, uma vez que cada periodo mensal é apurado de forma
independente.

3. QUEM PODE PARTICIPAR

3.1. Apromogcao é destinada a: (i) pessoas fisicas de qualquer idade, regularmente
inscritas no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), residentes e domiciliadas no
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territério nacional; e (ii) pessoas juridicas regularmente inscritas no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) e domiciliadas no territério nacional. Em ambos
0S casos, os participantes deverdo ser cooperados do Sicoob Fluminense, titulares
de CONTA CORRENTE e CONTA CAPITAL ativas, realizar incremento liquido de, no
minimo, R$ 100,00 (cem reais) na CONTA CAPITAL e cumprir as demais condigbes
previstas neste Regulamento.

3.1.1. Poderéo participar os cooperados ja associados ao Sicoob Fluminense e
aqueles que ingressarem em seu quadro social durante o periodo de participacao
da promocgao, desde que observadas as exigéncias do Estatuto Social da
Cooperativa e deste Regulamento.

3.1.2. Os empregados do Sicoob Fluminense poderdo participar da Campanha,
desde que sejam cooperados e cumpram integralmente as condigbes
estabelecidas neste Regulamento.

3.1.3. E imprescindivel que os cooperados mantenham seus dados cadastrais
atualizados junto ao Sicoob Fluminense, pois tais dados serdo utilizados para
validacao, contato e entrega da premiacéo.

3.1.4. As pessoas fisicas menores de 18 (dezoito) anos, para fins de validacao de
sua participacao, deverao ser representadas ou assistidas por um de seus pais ou
por seu responsavel legal, conforme aplicavel, e deverao realizar o cadastro de
participacédo do menor na promog¢ao na forma do ANEXO I.

3.1.5. Caso o contemplado seja menor de 18 (dezoito) anos, os atos necessarios a
validacdo e ao recebimento do prémio serdo praticados por seu representante
legal, observada a documentacdo comprobatéria da representacao.

3.2. Estao impedidas de participar desta Campanha as pessoas fisicas e juridicas
que nao cumpram as regras previstas neste Regulamento, que ndo sejam
domiciliadas no territério nacional ou que nado atendam as condicbes de
elegibilidade previstas no item 3.1.

3.3. Avalidacao das condicdes de participacao e a verificagcdo dos impedimentos
serdo realizadas nho momento da apuracdo de cada sorteio.
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4. DESCRIGAO DO PROCESSO DE PARTICIPACAO

4.1. Para participar e concorrer aos prémios desta promog¢ao, os cooperados
deverao realizar incrementos liquidos (integralizagcdo de capital) em CONTA
CAPITAL de sua titularidade, entre Oh do dia 01/09/2026 e 23h59min do dia
18/12/2026 (horario oficial de Brasilia), observadas as regras deste Regulamento.

4.1.1. As integralizagdes de capital poderao ser efetuadas nas agéncias fisicas, nos
canais digitais disponiveis ou pelo Aplicativo Sicoob.

4.2. A cada R$ 100,00 (cem reais) de incremento liquido na CONTA CAPITAL do
cooperado, ou a cada multiplo inteiro desse valor, dentro do respectivo periodo
individual de participacao, sera atribuida 1 (uma) participacéo no sorteio do més
correspondente. Para fins operacionais, cada participacao correspondera a 1
(uma) ocorréncia do nome ou da razao social do cooperado na base utilizada para
o sorteio. Assim, a titulo exemplificativo, o incremento liquido de R$ 200,00
(duzentos reais) dara direito a 2 (duas) participacodes, fazendo com que o nome ou
arazao social do cooperado conste 2 (duas) vezes na base do respectivo sorteio.

4.3. Entende-se por incremento liquido, para fins desta Campanha, a diferenca
positiva entre os valores integralizados e os valores resgatados da CONTA CAPITAL
dentro de cada periodo individual de participacao.

4.4. Nao havera limite de participacoes por cooperado (CPF ou CNPJ), desde que
todas as participacdes decorram de incrementos liquidos validos realizados dentro
do respectivo periodo individual de participacgéao.

4.5. Valores que, isoladamente ou apds o calculo do incremento liquido do
respectivo periodo, resultem em fragao inferior a R$ 100,00 (cem reais) ndo gerarado
participagdo adicional no sorteio.

4.6. Para ter direito a premiagao, o cooperado devera manter a CONTA CORRENTE
e a CONTA CAPITAL ativas durante o periodo individual de participacao
correspondente e até a conclusao da validagcao do potencial ganhador, sob pena
de desclassificacao.
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4.7.Parafins de geragao de participagdes, ndo serdo considerados pagamentos de
juros ao capital nem créditos na CONTA CAPITAL decorrentes da distribuigao de
sobras da Cooperativa.

4.8. Ao realizar a integralizacdo de capital conforme as condigcbes deste
Regulamento, o cooperado manifesta sua adesdo aos seus termos e autoriza o
tratamento dos dados necessarios a gestdo de sua participagdo, observada a
legislacao aplicavel.

4.9. Na hipotese de cooperado menor de 18 (dezoito) anos, a participacao ficara
condicionada ao cadastro previsto no ANEXO | e a representacao ou assisténciado
responsavel legal, conforme aplicavel.

4.9.1. Para que o menor deidade participe do sorteio correspondente ao respectivo
periodo individual, o ANEXO |, devidamente preenchido e assinado por seu
responsavel legal, devera ser recebido pelo Sicoob Fluminense até as 23h59min da
data de encerramento daquele periodo, conforme a Tabela 01 do item 2.2. O
documento recebido apds esse prazo ndo produzira efeitos retroativos para o
sorteio cuja base ja tenha sido encerrada, podendo ser considerado apenas para
os periodos subsequentes da Campanha, desde que ainda vigentes e observadas
as demais condi¢des deste Regulamento.

4.10. E responsabilidade do cooperado manter seus dados cadastrais atualizados
junto ao Sicoob Fluminense durante todo o periodo da promocgao.

4.11. Ao final de cada periodo individual de participacao, eventual saldo residual
inferiora R$ 100,00 (cem reais) ndo serd acumulado nem transferido para o periodo
subsequente, sendo desconsiderado para fins de geracao de participagcdes. Cada
periodo mensal de participacao serd apurado de forma independente, conforme os
periodos estabelecidos neste Regulamento.

4.12. O resgate do capital considerado para fins desta Campanha sera realizado
estritamente de acordo com as normas estatutarias e regimentais aplicaveis. Caso
ocorra resgate, o cooperado perdera automaticamente o direito as participagdes
geradas em proporgao ao valor resgatado, a partir da data do resgate, sendo tais
participagbes desconsideradas no momento da apuragdo do sorteio
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correspondente, observadas as regras do respectivo periodo individual de
participacgao.

4.13. O cooperado podera solicitar o descadastramento da Campanha, a qualquer
tempo, por meio dos canais oficiais de atendimento do Sicoob Fluminense,
observado o disposto nos itens seguintes.

4.13.1. Caso a solicitagao de descadastramento seja recebida até o fechamento
da base do respectivo periodo individual de participagdo, o cooperado sera
excluido do sorteio correspondente e dos sorteios futuros da Campanha.

4.13.2. Caso a solicitagao seja recebida apds o fechamento da base do respectivo
periodo individual de participacao, o descadastramento produzira efeitos somente
para os sorteios futuros, permanecendo inalterada a participacdo no sorteio cuja
base ja tiver sido encerrada, desde que cumpridas as demais condicbes deste
Regulamento.

4.13.3. O descadastramento sera definitivo para esta Campanha. Uma vez
cancelada a participacdo, ndo sera possivel reverter a decisdo ou solicitar a
reativacao da participag¢ao durante a vigéncia da Campanha.

5. PREMIOS

5.1. Serao distribuidos, ao todo, 4 (quatro) prémios, consistentes em: 2 (duas)
Scooters Elétricas X11, em cor disponivel no momento da entrega, com valor
unitario aproximado de R$ 10.000,00 (dez mil reais); e 2 (dois) iPhone 17 Pro 256GB,
em cor disponivel no momento da entrega, com valor unitario aproximado de R$
10.000,00 (dez mil reais).

5.2. O valor total aproximado da premiacéo é de R$ 40.000,00 (quarenta mil reais).

5.3. Osvaloresindicados sao estimativos e poderao sofrervariagdo de mercado até
a aquisicdo. O ganhador fara jus exclusivamente ao bem descrito para o respectivo
sorteio, ndo cabendo complementacdo ou vantagem econbémica em razao de
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eventual diferenga entre o valor estimado e o valor efetivamente pago pelo Sicoob
Fluminense.

5.4. Caso algum prémio seja descontinuado ou se torne comprovadamente
indisponivel por motivo alheio a vontade do Sicoob Fluminense, sua eventual
substituicdo devera ocorrer por bem de valor e caracteristicas equivalentes,
observada a legislagao aplicavel, vedada a conversdo em dinheiro.

5.5. Os prémios sao pessoais e intransferiveis e ndo poderao ser convertidos em
dinheiro.

6. SORTEIOS E APURAGAO

6.1. Serao realizados 4 (quatro) sorteios, nas datas indicadas na Tabela 01 do item
2.2, observadas as regras de participacdo e validagdo previstas neste
Regulamento.

6.2. O Sicoob Fluminense verificara a regularidade da participacao dos potenciais
ganhadores com base nos registros de CONTA CAPITAL, CONTA CORRENTE € nos
dados cadastrais mantidos junto a Cooperativa.

6.3. Sera de responsabilidade do cooperado: (i) manter dados corretos e
atualizados; (ii) acompanhar ligacbes e mensagens recebidas por telefone,
WhatsApp e/ou e-mail; e (iii) adotar medidas razoaveis para permitir o recebimento
das comunicagodes enviadas pelo Sicoob Fluminense.

6.4. Se a impossibilidade de contato decorrer de dados cadastrais desatualizados
ou incorretos, o potencial ganhador sera desclassificado apds o esgotamento do
procedimento de contato previsto no item 6.4.1, sendo realizado novo sorteio
quando cabivel.
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6.4.1. A agéncia de relacionamento do potencial ganhador realizara tentativas de
contato pelo periodo de até 1 (um) més, contado da data do respectivo sorteio,
observando a seguinte ordem de canais: (i) ligacao telefonica; (ii) WhatsApp; (iii) e-
mail; e (iv) por ultimo, SMS. Sera realizada, quando os respectivos dados estiverem
disponiveis, ao menos 1 (uma) tentativa em cada canal. Ndo havendo
manifestacdo do cooperado ou apresentacdo das informagdes e documentos
necessarios a validagdo ao término desse prazo, o potencial ganhador sera
desclassificado e sera realizado novo sorteio, nos termos da Segdo 6 deste
Regulamento.

6.5. Na validagao, o Sicoob Fluminense verificara se o potencial ganhador: (i)
manteve o incremento liquido exigido no periodo correspondente; (ii) ndo se
enquadra em hipotese de impedimento; e (iii) cumpriu integralmente este
Regulamento.

6.6. Os ganhadores serao comunicados apds a validacdo, por meio dos dados
constantes em seu cadastro.

6.7. O sorteio sera realizado internamente nas dependéncias do Sicoob
Fluminense, a partir das 16h (horario oficial de Brasilia), nas datas indicadas na
Tabela 01 do item 2.2, em reunido ao vivo realizada na plataforma SICOOB MOOB,
utilizando-se a plataforma Sorteador Online para a selegdo aleatéria do potencial
ganhador. A reunido serd integralmente gravada para fins de comprovacao da
regularidade do procedimento, validacdo do resultado, registro da apuracéo e
auditoria interna.

6.8. Apds o encerramento de cada periodo individual de participacao, a base do
respectivo sorteio sera formada manualmente a partir de planilha extraida do
sistema interno do Sicoob Fluminense, contendo as informagdes necessarias para
contabilizacdo dos incrementos liquidos de capital realizados pelos cooperados
no periodo.

6.9. A base de cada sorteio serd fechada as 23h59min da data de término do
respectivo periodo individual de participagdo prevista na Tabela 01 do item 2.2.
Apbs o fechamento, serdao apuradas as participacoes validas de cada CPF ou CNPJ,
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na proporgdo de 1 (uma) participacdo para cada R$ 100,00 (cem reais) de
incremento liquido valido.

6.9.1. Concluida a conferéncia da base de participantes, sera gerada uma versao
final identificada, datada e arquivada pelo Sicoob Fluminense, que constituira a
base oficial do respectivo sorteio. Apds sua consolidagao, qualquer corregcao

necessaria devera ser formalmente registrada, com indicagao do motivo, da data,
do responsavel pela alteracdo e da identificagdo da versado substituida,
preservando-se a rastreabilidade das alteragdes para fins de controle e auditoria
interna.

6.10. A Campanha nao utilizaré cupons fisicos, nimeros da sorte ou numeracao
individual de participacdes. Pararealizacdo do sorteio, 0 nome ou arazdo social de
cada cooperado constara na base tantas vezes quantas forem as participacoes a
que fizer jus no respectivo periodo. Todas as ocorréncias permanecerao
vinculadas, para fins de controle e validacao interna, ao CPF ou CNPJ do cooperado
correspondente. As participagdes serao validas exclusivamente para o periodo em
que forem geradas e ndo serdo acumuladas ou transportadas para sorteios
posteriores.

6.10.1. Na hipdtese de existirem participantes homoénimos, o Sicoob Fluminense
adotara identificador interno de controle, sem exposicdo do CPF ou CNPJ
completo, em medida suficiente para assegurar a identificacdo inequivoca do
participante selecionado.

6.11. Nas datas indicadas na coluna “Data de publicacdo da relagcdo de
participantes” da Tabela 01 do item 2.2, o Sicoob Fluminense disponibilizara na
plataforma SICOOB MOOB, em ambiente destinado aos cooperados, arquivo em
formato PDF contendo a relagao de todos os participantes do respectivo periodo e
a quantidade de participacoes validas atribuida a cada um, para fins de consulta e
transparéncia. Nao serao divulgados CPF ou CNPJ completos nem outros dados
pessoais que nao sejam necessarios para essa finalidade.
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6.11.1. Eventual divergéncia identificada pelo cooperado na relagao de
participantes ou na quantidade de participacdes devera ser comunicada ao Sicoob
Fluminense, pelos canais oficiais de atendimento, até as 12h (horario oficial de
Brasilia) do dia do respectivo sorteio. Reclamacodes recebidas apds esse horario
nao produzirdo alteragao na base utilizada naquele sorteio, sem prejuizo da analise
de eventual ocorréncia para fins de controle interno.

6.11.2. Sendo constatado erro na relacao de participantes ou na quantidade de
participacoes, a base sera corrigida de acordo com a trilha de auditoria prevista no
item 6.9.1 deste Regulamento. Uma nova versao da relagao sera disponibilizada na
plataforma SICOOB MOOB antes da realizagao do sorteio, e somente a versao final
corrigida, devidamente identificada e arquivada, podera ser utilizada para a
apuracgao.

6.11.3. Na hipétese de falha técnica, indisponibilidade ou instabilidade do sistema
SISBR que impeca a extracao da planilha prevista no item 6.8 em tempo habil para
apublicagcdo darelacdo de participantes nadataindicada naTabela01 doitem 2.2,
o Sicoob Fluminense podera alterar a data de publicacdo da relagcdo e,
consequentemente, a data do respectivo sorteio. A ocorréncia e as novas datas
serdo comunicadas aos cooperados na pagina “Relatérios” do site oficial do
Sicoob Fluminense
(https://www.sicoob.com.br/web/sicoobfluminense/relatorios), tdo logo sejam
definidas. Nessa hipotese, o sorteio sera realizado 2 (dois) dias Uteis apds a efetiva
publicacdo da relagdo de participantes na plataforma SICOOB MOOB,
permanecendo assegurado aos cooperados o prazo para contestagcdo até as 12h
(horario oficial de Brasilia) do dia do sorteio, nos termos doitem 6.11.1. A alteracao
excepcional das datas de publicagao e sorteio ndo implicara prorrogagcao ou
reabertura do respectivo periodo individual de participagcdo, permanecendo
validos exclusivamente os incrementos de capital realizados dentro do periodo
originalmente previsto na Tabela 01.
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6.12. Pararealizagao do sorteio, a relacdo de nomes ou razdes sociais sera inserida
na plataforma Sorteador Online de acordo com a quantidade de participacdes
validas de cada cooperado. Na hipdtese de participantes homdnimos, o nome sera
acompanhado do identificador interno previsto no item 6.10.1, em formato
suficiente para diferenciar os participantes sem exposicao do CPF ou CNPJ
completo. A selecdo aleatdria realizada pela plataforma identificara 1 (um)
potencial ganhador para o prémio correspondente ao respectivo periodo.

6.13. Cada sorteio sera acompanhado por, no minimo, 1 (um) representante da
area de Marketing e 1 (um) representante da area de Tecnologia da Informagéo do
Sicoob Fluminense, sem prejuizo da participagdo de outros representantes
designados pela Cooperativa.

6.14. Apds cada sorteio sera elaborada Ata de Apuragao interna, que devera
registrar, no minimo: (i) data e horario da realizagao; (ii) identificagcdo dos
representantes que acompanharam o procedimento; (iii) identificacdo da base
utilizada e a quantidade total de participacdes; (iv) home ou razdo social
selecionado(a) pela plataforma; (v) resultado da validagao do potencial ganhador;
(vi) eventuais intercorréncias verificadas; e (vii) quando aplicavel, a necessidade e
o resultado de novo sorteio. A Ata e a gravacao do procedimento serdo mantidas
pelo Sicoob Fluminense para fins de registro, comprovacao e auditoria interna.

6.15. O participante selecionado pela plataforma sera considerado potencial
ganhador até a conclusdo da validacao prevista neste Regulamento. Caso seja
constatada qualquer hipdtese de desclassificagcado, impedimento, inadimpléncia
ou descumprimento das condicdes de participagdo, nao havera suplente
previamente definido: todas as participagdes daquele CPF ou CNPJ relativas ao
respectivo periodo serdo desconsideradas e sera realizado novo sorteio com as
participacoes validas remanescentes, repetindo-se o procedimento quantas vezes
forem necessarias até a identificacao de participante elegivel.
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6.15.1. Na hipdtese excepcional de, apdés as validagbes e os novos sorteios
previstos neste Regulamento, nao existir qualquer participante elegivel no
respectivo periodo, o prémio nao sera transferido nem acumulado
automaticamente para periodo subsequente e permanecera de propriedade do
Sicoob Fluminense, que definira posteriormente sua destinacao, observadas as
normas internas e a legislagao aplicavel.

6.16. Ressalvada a hipdtese especifica prevista noitem 6.11.3, caso o sorteio, apds
a publicacio da respectiva relagao de participantes, ndo possa ser realizado na
data prevista em razao de indisponibilidade técnica, caso fortuito, forga maior ou
outra circunstancia operacional que impecga sua realizagado regular, ele sera
realizado no préximo dia util em que houver condigdes operacionais disponiveis,
utilizando-se a mesma base fechada para o periodo correspondente. A ocorréncia
€ a nova data de realizacédo deverdo ser registradas na Ata de Apuracédo e, quando
necessario, comunicadas aos cooperados pelos canais oficiais.

7. HIPOTESES DE DESCLASSIFICACAO E EXCLUSAO

7.1. Serao desclassificados os participantes que descumprirem as condicoes,
formas ou prazos previstos neste Regulamento, bem como aqueles que praticarem
fraude ou tentativa de fraude, obtencao irregular de participacdes, manipulagdo da
base, uso de mecanismos que criem condi¢cdes desleais ou qualquer conduta que
atente contra os objetivos da Campanha.

7.2. As participagdes atribuidas a cooperados inadimplentes com obrigagdes
decorrentes das respectivas integralizagdes participantes da Campanha ou com
outras obrigacdes vencidas junto ao Sicoob Fluminense serao invalidadas, desde
que a condicao de inadimpléncia seja verificada no momento da apuracao e
aplicada de forma objetiva e uniforme. Confirmada a condi¢cdo impeditiva, todas as
participagcbes daquele CPF ou CNPJ relativas ao respectivo periodo serao
desconsideradas para o sorteio.

7.3. Nao fardojus a premiacao, ainda que tenham gerado participagdes na base do
respectivo sorteio:
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7.3.1. Contas conjuntas: cooperados vinculados a conta conjunta quando a
condigao impeditiva atingir a prépria participagao ou o participante identificado na
base do sorteio, conforme critérios objetivos previstos neste Regulamento.

7.3.2. Pessoas juridicas: pessoas juridicas que nao atendam as condicdes de
elegibilidade ou que se enquadrem em hipdtese expressamente prevista de
impedimento.

7.3.3. Desligamento: cooperados que tenham sido desligados, excluidos,
demitidos ou eliminados do Sicoob Fluminense antes da validagao do respectivo
sorteio.

7.4. Verificada irregularidade ou auséncia de informacgao obrigatéria antes da
validacao do potencial ganhador, o participante perdera o direito ao prémio e sera
realizado novo sorteio, nos termos da Secéao 6 deste Regulamento.

7.4.1. Caso qualquer irregularidade, impedimento, inadimpléncia ou
descumprimento das condi¢goes de participagao seja constatado apds a validagéao
do potencial ganhador, mas antes da regular entrega do prémio, o participante
perdera o direito a premiacao e sera realizado novo sorteio, observadas as regras
da Secao 6 deste Regulamento.

7.4.2. Todas as verificagdes de elegibilidade previstas neste Regulamento deverao
ser concluidas antes da entrega do prémio. Apds a regular entrega e assinatura do
Termo de Quitacao e Entrega de Prémio, o Sicoob Fluminense nao realizara a
retomada administrativa do bem nem novo sorteio em razdo de irregularidade
posteriormente identificada, ressalvado o cumprimento de eventual determinacao
legal ou judicial.

7.5. A pratica de fraude ou tentativa fraudulenta implicara desclassificagao, sem
prejuizo das medidas legais cabiveis.
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8. ENTREGA DA PREMIAGAO

8.1. Os prémios serao entregues livres e desembaragcados de quaisquer 6nus aos
ganhadores, no prazo de até 30 (trinta) dias contados da conclusao da validagao do
respectivo ganhador, observada a legislacao aplicavel.

8.1.1. Caso a entrega do prémio no prazo previsto no item 8.1 se torne
temporariamente inviavel por atraso comprovado do fornecedor ou por outra
circunstancia alheia ao controle do Sicoob Fluminense, o ganhador sera informado
sobre a ocorréncia e a Cooperativa adotara as providéncias razoavelmente
cabiveis para viabilizar a entrega no menor prazo possivel. Eventual prorrogacao
ficara limitada ao periodo estritamente necessario a solugdo do impedimento e
nao afastara a obrigagao do Sicoob Fluminense de entregar a premiagao devida.

8.2. As Scooters e o0s iPhones serdo entregues aos ganhadores em agéncia do
Sicoob Fluminense indicada pela Cooperativa, preferencialmente a mais préxima
do associado.

8.3. No momento da entrega, o ganhador devera apresentar documento oficial de
identificacao valido e, quando aplicavel, CPF, além de assinar o Termo de Quitacao
e Entrega de Prémio, parafins de registro e comprovacao da entrega da premiacao.

8.3.1. Se o ganhador for pessoa juridica, o prémio sera entregue vinculado ao
respectivo numero de inscricdo no CNPJ e devera integrar os seus ativos. O Termo
de Quitacao e Entrega de Prémio devera ser assinado por seu(s) representante(s)
legal(is), nos termos dos documentos societarios aplicaveis, mediante
apresentacao da documentacao comprobatdria dos poderes de representacao e
dos documentos oficiais de identificacdo e CPF do(s) signatario(s).

8.4. Os comprovantes de entrega e os demais documentos da promog¢ao serao
mantidos pelo prazo legal e regulatdrio aplicavel.

8.5. Caso o potencial ganhador pessoa fisica venha a falecer apds a realizagado do
sorteio e antes da conclusdo de sua validagdo, sua participagdo nao sera
confirmada como vencedora e sera realizado novo sorteio, nos termos da Secao 6
deste Regulamento.
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8.5.1. Caso o falecimento ocorra ap6s a conclusao da validagao do ganhador,
inclusive antes da entrega do prémio, o prémio serd entregue ao espdlio, na pessoa
do inventariante, ou, inexistindo inventario, a herdeiro legitimado, mediante
apresentacao da documentacao pertinente e observada a legislagao vigente.

8.6. Em caso de faléncia, recuperacéo judicial, liquidacao extrajudicial ou judicial
de pessoa juridica ganhadora, sera observada a legislagdo pertinente para a
entrega do prémio.

8.7. Caso o ganhador nao possa receber pessoalmente o prémio, podera autorizar
procurador maior de 18 (dezoito) anos a recebé-lo em seu lugar. O procurador
devera apresentar documento oficial de identificacao valido, como Carteira de
Identidade/RG ou CNH, e CPF quando ndo constar do documento apresentado,
além de documento escrito ou eletrénico que comprove a autorizagao do ganhador
e contenha poderes especificos para o recebimento do prémio e assinatura do
respectivo Termo de Quitacao e Entrega de Prémio.

8.8. O direito ao prémio prescreveraem 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
da respectiva apuracao. Apds esse prazo, caso o prémio nao tenha sido reclamado
pelo ganhador, este permanecera de propriedade do Sicoob Fluminense, nao
sendo devido ao contemplado qualquer pagamento, indenizagdo ou compensagao
correspondente.

8.9. Aresponsabilidade do Sicoob Fluminense quanto ao prémio encerra-se com a
sua regular entrega ao ganhador ou a quem legalmente o represente.

9. DIVULGAGAO DA PROMOGAO E DOS RESULTADOS

9.1. A divulgacdo da Campanha para fins de participacdo sera realizada
exclusivamente por meio dos canais oficiais de comunicagdo do Sicoob
Fluminense direcionados aos seus cooperados, tais como e-mail marketing, SMS,
WhatsApp e outros canais internos que venham a ser utilizados pela Cooperativa.
A Campanha nao sera objeto de divulgagcdo promocional em canais externos ou de
acesso irrestrito ao publico em geral, ressalvadas as comunicagdes de
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contingéncia previstas no item 6.11.3 e a publicagao dos resultados prevista no
item 9.3 deste Regulamento.

9.2. A divulgacao de nome, imagem e voz dos ganhadores observara o disposto na
Secao 11 deste Regulamento e a legislagao aplicavel.

9.3. Apds a conclusao da validagao do ganhador, serdo publicados o seu nome ou
razao social, a data do sorteio e o prémio correspondente na pagina “Relatdrios”
do site oficial do Sicoob Fluminense
(https://www.sicoob.com.br/web/sicoobfluminense/relatorios). A publicacéo
ocorrerd em até 5 (cinco) dias Uteis contados da realizacao do respectivo sorteio,
desde que a validagao tenha sido concluida nesse intervalo. Caso o procedimento
de validagao ultrapasse esse prazo, inclusive em razéo das tentativas de contato
previstas no item 6.4.1, a publicagao ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis contados
da concluséao da validagao. As informagdes permanecerao disponiveis pelo prazo
de 30 (trinta) dias, contado da data de sua publicacdo, sem divulgacado de CPF,
CNPJ completo ou de outros dados pessoais desnecessarios.

9.4. A Ata de Apuracéao e a gravacado do sorteio constituem documentos internos de
registro, comprovacao e auditoria e nao serao publicadas no site, sem prejuizo de
sua apresentacao as areas internas competentes, a auditoria ou as autoridades
legalmente competentes, quando necessaria.

10. TRATAMENTO DOS DADOS CADASTRAIS E PESSOAIS

10.1. Os dados pessoais necessarios a execucdo da Campanha poderdo ser
tratados pelo Sicoob Fluminense para: validar participagdes; formar, conferir e
disponibilizar a relagcao de participantes; realizar os sorteios; contatar potenciais
ganhadores; divulgar os resultados nos termos deste Regulamento; entregar os
prémios; cumprir obrigacoes legais e regulatdrias aplicaveis; prevenir fraudes;
realizar controles e auditorias internas; e exercer direitos em processos
administrativos, arbitrais ou judiciais.
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10.2. Os participantes serdo contatados por meio dos dados cadastrados junto ao
Sicoob Fluminense, podendo ser utilizados e-mail, telefone, SMS, WhatsApp,
correspondéncia ou outros canais institucionais disponiveis.

10.3. O Sicoob Fluminense adotara medidas técnicas e administrativas adequadas
para proteger os dados pessoais contra acessos hdo autorizados e situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragdo, comunicacgao ou tratamento
inadequado ou ilicito.

10.4. Os dados poderao ser compartilhados com fornecedores e prestadores de
servigcos estritamente necessarios a execucdo da Campanha, inclusive com a
ferramenta utilizada para operacionalizagdo do sorteio, limitando-se o
compartilhamento as informagdes necessarias para cada finalidade, bem como
com autoridades publicas quando houver obrigacado legal, regulatéria ou
determinagdo valida. Os fornecedores e prestadores de servigos que tiverem
acesso a dados pessoais deverao trata-los exclusivamente para as finalidades
contratadas, em conformidade com a legislacao aplicavel de protecao de dados
pessoais € com as instru¢gdes do Sicoob Fluminense, observando medidas
adequadas de confidencialidade e seguranca.

10.5. O acesso interno aos dados sera restrito a colaboradores autorizados e
limitado as finalidades relacionadas a execugcao da Campanha, validagcdo das
participacgdes, realizagdo dos sorteios, controles internos e entrega da premiacéao.

10.6. O participante podera solicitar atualizacdo e correcdo de seus dados
cadastrais pelos canais oficiais do Sicoob Fluminense, sem que seja admitida a
substituicdo da identidade do participante por outra pessoa.

10.7. Os dados serao conservados pelo tempo necessario ao cumprimento das
finalidades da Campanha e das obrigacoes legais e regulatérias aplicaveis, bem
como pelo periodo necessario a defesa de direitos do Sicoob Fluminense e dos
participantes.

10.7.1. Encerradas as finalidades que justificaram o tratamento e transcorridos os
periodos de conservagcdo necessarios, os dados pessoais relacionados a
Campanha serao eliminados ou anonimizados, conforme aplicavel, ressalvadas as
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hipoteses em que sua conservacao seja permitida ou exigida pela legislacdo ou
necessaria ao exercicio regular de direitos.

10.8. As disposi¢des desta Secao aplicam-se, no que couber, aos dados cadastrais
dos representantes de pessoas juridicas e dos responsaveis legais por
participantes menores de idade.

10.9. Para o exercicio dos direitos relacionados a protegao de dados pessoais, bem
como para esclarecimentos ou contato com o Encarregado pelo Tratamento de
Dados Pessoais, o cooperado podera acessar a pagina “Encarregados pelo
Tratamento de Dados Pessoais”, disponibilizada nos canais oficiais do Sicoob, ou
encaminhar solicitacao para o e-mail dpo@sicoob.com.br.

10.10. Para fins de transparéncia da Campanha, o Sicoob Fluminense podera
disponibilizar na plataforma MOOB, de forma restrita aos cooperados, 0 nome ou
arazao social dos participantes e a respectiva quantidade de participagdes validas
no periodo, sem divulgagao do CPF ou CNPJcompleto ou de outros dados pessoais
desnecessarios a consulta.

11. DIREITO DE USO DE NOME, RAZAO SOCIAL, IMAGEM E VOZ

11.1. Ao participar da Campanha, o cooperado declara estar ciente e autoriza, de
forma gratuita, o Sicoob Fluminense a utilizar seu nome, razao social, imagem e
voz, caso seja contemplado, exclusivamente para fins de divulgagao do resultado
da Campanha, registro e comprovacao da entrega da premiacao e divulgacao
institucional relacionada a presente Campanha.

11.2. Aautorizacao previstanoitem 11.1 abrange, inclusive, a captacao e utilizagéao
de fotografias, videos e demais registros realizados no momento da entrega do
prémio, os quais poderao ser utilizados nos canais oficiais de comunicacao do
Sicoob Fluminense destinados aos seus cooperados, sem que disso decorra
qualquer direito a remuneragao ou indenizagdo ao contemplado.
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11.3. A utilizagao do nome, razdo social, imagem e voz do contemplado ficara
restrita as finalidades relacionadas a presente Campanha e a comprovacao da
entrega da premiacdo, ndo abrangendo sua utilizacdo para campanhas
publicitarias ou finalidades distintas sem autorizagao especifica do cooperado.

11.4. A autorizagéo para utilizagdo de nome, razdo social, imagem e voz prevista
nesta Secao vigorara pelo prazo de 2 (dois) anos, contado da data de divulgacao do
resultado ou, quando houver captagido de imagem ou voz ho momento da entrega
da premiacao, da data da entrega do prémio, considerando-se, para fins de
contagem, o evento que ocorrer por ultimo.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1. A distribuicdo dos prémios é gratuita, ndo cabendo qualquer 6nus aos
ganhadores.

12.2. O Sicoob Fluminense ndo seraresponsavel por falhas técnicas alheias ao seu
controle que impegcam temporariamente o processamento de integralizagdes ou a
comunicagdo com participantes, sem prejuizo da adogado, pelo Sicoob
Fluminense, das medidas de contingéncia razoavelmente cabiveis.

12.3. As duvidas, reclamacgdes e controvérsias ndo previstas neste Regulamento
serdo analisadas por representantes do Sicoob Fluminense, mediante
acionamento dos canais oficiais de atendimento da Cooperativa. Persistindo a
controvérsia, o cooperado podera recorrer aos 0rgdos competentes, inclusive ao
PROCON de sua localidade, quando aplicavel.

12.4. A participagcdo na promocgao implica ciéncia e concordadncia com este
Regulamento e suas condi¢des, ressalvados os direitos assegurados pela
legislacao aplicavel.

sicoobfluminense.com.br

Rua Dr. Siqueira, n° 278 - Pq Dom Bosco
Campos dos Goytacazes - RJ

CEP 28030-130

Tel.: (22) 2726-2750




sicooB

Fluminense

ANEXO | - CADASTRO DE PARTICIPAGAO DE MENOR DE IDADE

Para cadastrar a participagao de menor de idade na promogéao, preencha os dados abaixo.

DADOS DO RESPONSAVEL LEGAL

Nome completo do responsavel legal

CPF / CNPJ do responsavel legal

Contato (celular com DDD)

E-mail

DADOS DO PARTICIPANTE MENOR DE IDADE

Nome completo

CPF

Importante: o cadastro na promogéao é realizado por CPF/CNPJ. Caso o responsavel legal deseje
cadastrar mais de um participante menor de idade, devera realizar o preenchimento deste Anexo
individualmente para cada participante.
Prazo para participagdo do menor: para concorrer ao sorteio de determinado periodo, este Anexo
devera ser recebido pelo Sicoob Fluminense até as 23h59min da data de encerramento do
respectivo periodo individual de participagédo, conforme a Tabela 01 deste Regulamento.
O presente cadastro refere-se exclusivamente a Promogédo Capital Premiado 2026 - Sicoob
Fluminense e nao produzira efeitos para outras campanhas ou promogdes realizadas pela
Cooperativa.
Autorizo expressamente a participagdo do menor identificado neste documento na referida
Campanha, bem como o tratamento de seus dados pessoais e dos meus dados pessoais, quando
necessario, exclusivamente para as finalidades relacionadas a sua participagao, validagao,
contato, eventual contemplacdo e entrega da premiagao, nos termos do Regulamento da
Campanha e da legislagéo aplicavel.

, de de 2026.

Assinatura do responsavel legal:
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