
DIREITO DOS COOPERADOS

• Escolher os delegados da Cooperativa, como disposto neste Estatuto Social e em 

regulamento próprio;

• Participar das Assembleias Gerais sem direito a voz e voto, exceto na hipótese 

prevista no art. 30, § 7º;

• Ser votado para os cargos sociais, desde que atendidas as disposições legais e/ou 

regulamentares pertinentes;

• Propor, por escrito, medidas que julgar convenientes aos interesses sociais;

• Beneficiar-se das operações e dos serviços prestados pela cooperativa, observadas 

as regras estatutárias e os instrumentos de regulação;

• Examinar e pedir informações, por escrito, sobre documentos, ressalvando os 

protegidos por sigilo;

• Tomar conhecimento dos normativos internos da cooperativa; 

• Demitir-se da cooperativa quando lhe convier.

Parágrafo único. Não pode votar nem ser votado o associado pessoa natural que seja 

empregado ou preste serviço em caráter não eventual à Cooperativa.



DEVERES DOS COOPERADOS

• Satisfazer, pontualmente, os compromissos que contrair com a 
• cooperativa ou por intermédio dela;

• Cumprir as disposições deste Estatuto Social, dos regimentos internos, das 

deliberações das Assembléias Gerais, do Conselho de Administração, da Diretoria 

Executiva, bem como dos instrumentos de normatização sistêmicos destinados 

direta ou indiretamente aos associados;

• Zelar pelos valores morais, éticos, sociais e materiais da Cooperativa;

• Respeitar as boas práticas de movimentação financeira, tendo sempre em vista que a 

cooperação é obra de interesse comum ao qual não se deve sobrepor interesses 

individuais;

• Realizar suas operações financeiras preferencialmente na Cooperativa, mantendo 

suas informações cadastrais atualizadas;

• Não desviar a aplicação de recursos específicos obtidos na Cooperativa para 

finalidades não propostas nos financiamentos, permitindo, quando for o caso, ampla 

fiscalização da Cooperativa, do Banco Central do Brasil e das instituições financeiras 

envolvidas na concessão;

• Comunicar, por meio do Canal de Comunicação de Indícios de Ilicitude do Sicoob, sem 

a necessidade de se identificar, situações com indícios de ilicitude de qualquer 

natureza, relacionadas às atividades da Cooperativa.
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        Não aceitamos pagamentos de títulos, convênios ou outros documentos, através de 

cheques de outras instituições. 

Lei nº 7.357/1985, Lei nº 8.078/1990, Resolução CMN nº 5.071/2023, Resolução BCB nº 

314/2023.



       O SCR é um sistema administrado pelo Banco Central do Brasil (BCB), que disponibiliza 

informações sobre operações de crédito para fins de monitoramento do crédito no 

sistema financeiro e para o exercício das atividades de fiscalização do BCB, bem como 

para propiciar o intercâmbio de informações entre instituições financeiras sobre o 

montante de responsabilidades de clientes em operações de crédito.

    As instituições financeiras enviam ao SCR informações obtidas no momento da 

contratação das operações e também aquelas atualizadas periodicamente, refletindo a 

evolução e a situação atual das operações de crédito, conforme a Resolução CMN nº 

5.037.

      O sistema é mantido pelo BCB, cujo fornecimento das informações nele contidas é 

condicionado à autorização específica do cooperado.

     O cooperado poderá consultar as informações sobre seus dados diretamente pela 

internet pelo site do banco central do brasil e caso identifique algum erro nas 

informações enviadas ao SCR, o associado deverá solicitar a correção diretamente à 

instituição financeira responsável pelo envio dos dados. Se a correção não for realizada, 

é possível registrar uma manifestação de discordância junto ao Banco Central.



No SCR são armazenadas as seguintes informações:

         a) empréstimos e financiamentos;

         b) adiantamentos;

         c) operações de arrendamento mercantil;

         d) prestação de aval, fiança, coobrigação ou qualquer outra modalidade de garantia  
         pessoal do cumprimento de obrigação financeira de terceiros;

         e) compromissos de crédito não canceláveis incondicional e unilateralmente pela 
         instituição concedente;

         f) créditos contratados com recursos a liberar;

         g) créditos baixados como prejuízo;

         h) operações de crédito que tenham sido objeto de negociação com retenção 
         substancial de riscos e de benefícios ou de controle;

         i) operações com instrumentos de pagamento pós-pagos;

         j) operações de empréstimo e de financiamento entre pessoas por meio de
         plataforma eletrônica;

         k) outras operações ou contratos com características de crédito, que sejam assim
         reconhecidos pelo Banco Central do Brasil.

         Resolução CMN nº 5.037/2022.



    A conta salário é um tipo de conta de registro destinada a depósito de salários, 

proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias, pensões e similares.

     A conta salário não admite outro tipo de depósito além dos créditos da entidade 

pagadora, não é movimentável por cheques e não oferece ao cooperado os serviços de 

cartões de crédito, financiamentos e empréstimos.

        Para abertura de conta salário é necessário que o empregador contrate a cooperativa 

de crédito para prestar o serviço de pagamento dos salários de seus empregados, sendo 

de responsabilidade do empregador a identificação dos beneficiários.

        Podem ser realizadas as seguintes movimentações em conta salário:

    a) saques em terminais de autoatendimento, diretamente nos guichês de caixa, 

inclusive em ponto de atendimento de correspondente no país, ou por qualquer outro 

meio previsto no instrumento contratual firmado entre a instituição financeira e a 

entidade contratante;

        b) pagamentos com uso de cartão magnético com função de débito;

       c) liquidação de contas, faturas ou quaisquer outros documentos representativos de 

dívidas, inclusive mediante débito automático.

        É vedada a cobrança de tarifas para a prestação dos seguintes serviços:

        a) fornecimento de cartão magnético;

        b) realização de até 5 (cinco) saques, por evento de crédito;

      c) acesso, por meio de terminais de autoatendimento ou diretamente no guichê de 

caixa, a pelo menos 2 (duas) consultas mensais ao saldo;



     d) fornecimento, por meio de terminais de autoatendimento ou diretamente no 

guichê de caixa, a pelo menos 2 (dois) extratos contendo toda a movimentação da conta 

nos últimos 30 (trinta) dias;

         e) manutenção da conta, inclusive no caso de não haver movimentação;

       f) a critério do beneficiário, os créditos depositados na conta depósito, que podem 

ser transferidos, pelo valor total creditado, para conta diversa desta, sem cobranças de 

tarifas por este serviço, desde que formalizado pelo beneficiário.

         Outras informações: http://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequen
tes-respostas/faq_contasalario_portabilidade

         Esclarecimentos adicionais poderão ser obtidos na cooperativa.

         Resoluções CMN nº 3.402/2006 e 3.424/2006 e Circulares BCB 3.336/2006, 

3.338/2006 e 3.900/2018.







Descrição

Tipo de cobrança

Vooz

Anuidade 
Padrão

VISA
Classico Gold Platinum Infinite

Anuidade Anuidade Anuidade 

Comprou Zerou   Comprou Zerou   Comprou Zerou

Infinite Merit
Infinite 
Zenith

Minha 
Empresa

Anuidade 
Comprou Zerou

Anuidade Anuidade Anuidade 

Comprou Zerou   Comprou Zerou Comprou Zerou

Valor do titular (RS)

Valor do adicional (RS)

Qtd de parcelas titular

 R$ 118,80 

-

12

 R$ 130,80 

R$ 65,80

12

 R$ 238,80 

12

 R$ 358,80 

12

 R$ 950,00 

 R$ 475,00 

12

 R$ 950,00 

 R$ 475,00 

12

 R$ 1.790,00 

 R$ 895,00 

12

 R$ 118,80 

-

12

Qtd de parcelas adicionais - 12 12 12 12 -

Isenção titular (em meses) 1 1 1 1 1 1 - 1

Isenção adicional (em meses) - 1 1 1 1 1 1 -

Cobrança 2ª Via Crédito (RS)  R$ 10,00  R$ 12,00  R$ 12,00  R$ 12,00  R$ 12,00  R$ 12,00  R$ 12,00  R$ 10,00 

Trabalha com Desconto SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM

Taxa de Juros Rotativo 10% 10,00% 10,00% 10,00% 6,00% 10,00% 10,00% 10,00%

Taxa de Parcelamento 
Rotativo

6,9% 6,75% 6,75% 6,75% 4,50% 4,80% 4,80% 6,90%

Taxa de Saque à vista

Taxa de Saque Parcelado  

(CDC)

Taxa do Portador  

Parcelamento de Fatura 

Taxa do Portador  

Parcelamento de Total

8,10%

5,40%

5%

-

8,00%

-

5,50%

           -

8,00%

-

5,50%

         -

8,00%

-

5,50%

           -    

5,00%

5,00%

          -

5,00%

5,00%

         -

5,00%

5,00%

         -

8,10%

5,40%

5,00%

          -

Desconto 1 100%  R$ 500,00  R$ 1.000,00  R$ 2.500,00  R$ 15.000,00  R$ 15.000,00  R$ 18.000,00  100% 

Desconto 2 -  R$ 1.000,00  R$ 2.000,00  R$ 5.000,00  R$ 30.000,00  R$ 30.000,00  R$ 26.000,00 -

Resoluções CMN nº 3.919/2010, 4.021/2001 e 4.196/2013 ( https://www.sicoobnegocios.com.br/painel-parametros.html 25.10.2022)     

 R$ 119,40 

12

 R$ 179,40 

12

5,00% 5,00% 5,00%
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Cartão de Crédito

Descrição

Tipo de cobrança

CABAL
Essencial Classico

Anuidade Comprou Zerou Anuidade Comprou Zerou

Gold

Anuidade Comprou Zerou

Valor do titular (RS)

Valor do adicional (RS)

 R$ 72,00 

-

 R$ 120,00 

-

 R$ 150,00 

-

Qtd de parcelas titular 12 12 12

Qtd de parcelas adicionais - - -

Isenção titular (em 
meses)

Isenção adicional (em  
meses)

1

-

1

-

1

-

Cobrança 2ª Via Crédito (RS)  R$ 8,50  R$ 13,00  R$ 13,00 

Trabalha com Desconto SIM SIM SIM

Taxa de Juros 
Rotativo

Taxa de Parcelamento  
Rotativo

Taxa de Saque à vista

Taxa de Saque 
Parcelado  (CDC)

Taxa do Portador  
Parcelamento de Fatura

Taxa do Portador  
Parcelamento de Total

Desconto faixa 1

10%

5
%

8
%-

5%

4,50%

 R$ 400,00 

10,00%

5,00
%

8,00
% -

5,00
%

4,50
% R$ 600,00 

10,00%

5,00
%

8,00
% -

5,00
%

4,50
% R$ 1.000,00 

Desconto faixa 1  R$ 800,00  R$ 1.200,00  R$ 2.000,00 

Resoluções CMN nº 3.919/2010, 4.021/2001 e 4.196/2013 ( https://www.sicoobnegocios.com.br/painel-parametros.html 25.10.2022)

Resoluções CMN nº 3.919/2010, 4.021/2001 e 4.196/2013 ( https://www.sicoobnegocios.com.br/painel-parametros.html 25.10.2022)

Descrição

Tipo de cobrança

Valor do titular (R$)

Valor do adicional (R$)

MASTERCARD

Vooz Classico Gold Platinum Black Black Merit

Anuidade Anuidade Anuidade Anuidade 
Anuidade Anuidade 

Comprou Comprou Comprou Comprou 
Padrão Comprou Zerou

Zerou Zerou Zerou Zerou

 R$ 118,80  R$ 130,80  R$ 238,80  R$ 358,80  R$ 750,00  R$ 950,00 

- R$ 65,50  R$ 475,00 

Black Minha Empresarial
Zenith Empresa

Anuidade 
Anuidade 

Comprou 
Comprou Zerou

Zerou

 R$ 1.790,00  R$ 105,00 R$ 118,80

 R$ 895,00 - -

Qtd de parcelas titular 12 12 12 12 12 12 12 10 12

Qtd de parcelas adicionais - 12 12 12 - -

Isenção titular (em meses)

Isenção adicional (em  
meses)

1

-

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

-

1

-

-

1

-

Cobrança 2ª Via Crédito (R$)  R$ 10,00  R$ 12,00  R$ 12,00  R$ 12,00  R$ 12,00  R$ 12,00  R$ 12,00              -  R$ 10,00 

Trabalha com Desconto SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM

Taxa de Juros Rotativo

Taxa de Parcelamento  
Rotativo

Taxa de Saque à vista

Taxa de Saque 
Parcelado  (CDC)

Taxa do Portador  
Parcelamento de Fatura

Taxa do Portador  
Parcelamento de Fatura

Desconto

10%

5,85%

7,50%

-

5,50%

        -

100%

10,00%

5,85%

7,50%

-

5,50%

         -

 R$ 500,00 

10,00%

5,85%

7,50%

-

5,50%

         -

 R$ 1.000,00 

10,00%

5,85%

7,50%

-

5,50%

         -

 R$ 2.500,00 

10,00%

4,80%

5,00%

5,00%

5,00%

         -

 R$ 5.000,00 

10,00% 10,00%

4,80% 4,80%

5,00% 5,00%

5,00% 5,00%

         -         -

 R$ 15.000,00  R$ 18.000,00 

10,00%

5,85%

7,50%

-

5,50%

         -

 R$ 5.250,00 

10,00%

5,85%

7,50%

-

5,50%

         -

 100% 

Desconto -  R$ 1.000,00  R$ 2.000,00  R$ 5.000,00  R$ 12.000,00  R$ 30.000,00  R$ 26.000,00  R$ 10.500,00  - 

R$ 119,40

12

R$ 179,40

12

R$ 375,00

12

5,00% 5,00%

Anuidade 
Comprou Zerou



Descrição

Tipo de cobrança

CABAL
Essencial Classico

Anuidade Comprou Zerou Anuidade Comprou Zerou

Gold

Anuidade Comprou Zerou

Valor do titular (RS)

Valor do adicional (RS)

 R$ 58,80 

-

 R$ 82,80 

-

 R$ 238,80 

-

Qtd de parcelas titular 12 12 12

Qtd de parcelas adicionais 12 12

Isenção titular (em meses)

Isenção adicional (em  
meses)

1

1

1

1

1

1

Cobrança 2ª Via Crédito (RS)             -               -              -

Trabalha com Desconto SIM SIM SIM

Taxa de Juros Rotativo

Taxa de Parcelamento  
Rotativo

Taxa de Saque à vista

Taxa de Saque 
Parcelado  (CDC)

Taxa do Portador  
Parcelamento de Fatura

Taxa do Portador  
Parcelamento de Total

Desconto faixa 1

10%

5,85%

7,50%

-

5,50%

         -

 R$ 150,00 

10,00%

5,85%

7,50%

-

5,50%

         -

 R$ 300,00 

10,00%

5,85%

7,50%

-

5,50%

         -

 R$ 1.000,00 

Desconto faixa 1  R$ 250,00  R$ 600,00  R$ 2.000,00 

Resoluções CMN nº 3.919/2010, 4.021/2001 e 4.196/2013 ( https://www.sicoobnegocios.com.br/painel-parametros.html 25.10.2022)
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LCA - Letra de Crédito do Agronegócio

Para maiores informações onsulte um de nossos empregados. 

*Os serviços indicados na cor preta são oferecidos por outras instituições, sendo a 

cooperativa responsável apenas pela intermediação e atendimento.



 
    Distribuição de recursos de financiamento do crédito rural e outros sujeitos à 

legislação ou regulamentação específicas, ou envolvendo equalização de taxas de juros 

pelo Tesouro Nacional, compreendendo formalização, concessão e liquidação de 

operações de crédito celebradas com os tomadores finais dos recursos, em operações 

realizadas em nome e por conta da instituição contratante.

Art. 3º, XI, c e d e § 2º, VI, da Resolução CMN nº 5.051/2022. 
   
     





 
         É vedado às instituições financeiras o recebimento de boleto de pagamento de valor 

igual ou superior R$ 10.000,00 (dez mil reais), com utilização de recursos em espécie. 

         É permitido o recebimento de boletos de pagamento de valor inferior a R$ 10.000,00 

(dez mil reais), com utilização de recursos em espécie e somente poderão ser recusados 

se houver indício de tentativa de burlar a vedação estabelecida no caput da Resolução 

CMN n° 4.648, de 28/3/2018. 
   
     

Recebimento de boleto, 
convênios e outros 
pagamentos de obrigações 
em espécie 



 
    Para Saques em espécie de valor igual ou superior a R$ 5.000,00, deverá ocorrer 

comunicação prévia do cooperado ou do sacador com, no mínimo, 01 (um) dia útil de 

antecedência. 

     Para saques em espécie de valor igual ou superior a R$ 50.000,00, deverá ocorrer 

solicitação de provisionamento prévia do cooperado ou do sacador com, no mínimo, 3 

(três) dias úteis de antecedência. 

      Nos casos de saque em espécie a ser realizado por meio de cheque por sacador não 

cooperado, o provisionamento prévio deve ser realizado exclusivamente nas 

Agencias/PAs.

         Base Normativa: Circular BCB nº 3.978/2020.



      O artigo 13, da resolução CNN 4292/13, refere-se à necessidade de divulgação aos 

associados/clientes quanto ao seu direito ao exercício da portabilidade.

        A portabilidade de crédito é a transferência de empréstimos e financiamentos entre 

instituições financeiras. O associado/cliente de qualquer instituição financeira está livre 

para transferir suas operações de crédito para outra instituição. 
      
         Para trazer a operação para o Sicoob: 
       1. Informe-se sobre o número do contrato, saldo devedor e quantidade de parcelas ou 

solicite o demonstrativo de evolução da dívida junto à instituição credora. 

         2. Apresente essas informações na sua cooperativa. 

         Para transferir para outra instituição financeira: 
1. Solicite na sua cooperativa ou extrato da dívida e negocia a portabilidade com outra 

instituição financeira.

         Resolução CMN nº 4.292, de 20/12/2013.









        Esta agência presta os seguintes serviços a seus cooperados e/ou a seu favor:

        Recebimento de depósitos, pagamento de boletos e convênios, operações de 

crédito, investimentos, comercialização de crédito, cartões, adquirência, cobrança 

bancária, cheque especial, TAG, câmbio, cartões pré-pagos, seguros, investimentos e 

poupança.

    Importante: não recebemos boletos de pagamento emitidos fora do padrão, das 

especificações ou dos requisitos vigentes, nos termos da Circular BCB nº 3.598/2012. 

(Observar § 3ºdo art. 3º da Resolução CMN nº 3.694/2009, alterada pela Resolução CMN 

nº 4.746/2019). 



    Nos termos da regulamentação em vigor, prestamos os seguintes serviços a não 

cooperados:

Pagamentos de boletos emitidos pelo Sicoob, convênios, operações de crédito 

consignado e seguros.

Importante: não recebemos boletos de pagamentos emitidos fora do padrão, das 

especificações ou dos requisitos vigentes, nos termos da circular circular BCB nº 

3.598/2012. (1º do art 3º da Resolução CMN nº 4.949/2021)  

Consulte um funcionário para mais detalhes dos produtos e serviços disponíveis e 

condições de sua contratação.

Em cumprimento à Resolução Normativa BACEN 3.694 de 26/03/2009.

Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996. www.ouvidoriasicoob.com.br. Central de 

atendimento: 0800 979 2345 . cap.secre@bcb.gov.br
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