LISTA DE SERVICOS- PRIORITARIOS

1- CADASTRO

1.1 Confecgao de cadastro para inicio de
relacionamento

2 - CONTA DE DEPOSITOS

=

2=

CANAIS
ENTREGA

SIGLA NO
EXTRATO

CADASTRO

SERVICOS PRIORITARIOS

Pessoa Juridica

GERADOR DA COBRANGCA

Realizacéo de pesquisa em servicos de protecao ao crédito, base de dados e informagdes cadastrais, e tratamento de
dados e informagdes necessarios ao inicio de relacionamento decorrente da abertura de conta de depositos a vista ou
de poupanga ou contratagdo de operag&o de crédito ou de arrendamento mercantil, ndo podendo ser cobrada
cumulativamente.

2.5 - Consulta

2.1 - Cartdo
2.1.1 Fornecimento de 22 via de cartdo com 23 via- Confecgéo e emissdo de novo cartdo com funcédo débito, restrito a casos de pedidos de reposi¢éo formulados pelo RS$ 15,00
fung&o débito CARTAODEBITO | detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificacéio e outros motivos néo imputéveis & instituigdo emitente. !
2.2 - Cheques
2.2.1 - Exclusédo do Cadastro de Emitentes EXCLUSAO CCF Exclusdo de reglstro de ch?que do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por solicitagéo do cliente, R$ 60,00
Cheques sem Fundos (CCF) cobrada por unidade excluida.
2.2.2 - Contra-ordem (ou revogagao) e oposi¢ao SUSTAGAO / Realizagéo de contraordem (ou revogacéo) e oposi¢éo (ou sustagdo) ao pagamento de cheque, cobrada uma tnica
~ = n AR il " X X " R$ 30,00
(ou sustagéo) ao pagamento de cheque REVOGAGCAO vez, compreendidas as fases de solicitagdo provisdria, de confirmacéo e de eventual anulagéo a pedido.
2.2.3 - Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE Confecgédo e fornlecllmer‘\m»de fplhas de cheque, cobrade? por unlda‘de que exceder as dez folhas gratuitas, fornecidas R$ 1,50
por conta de depésitos a vista independentemente do niimero de titulares.
THEQUE
2.2.4 - Cheque Administrativo ADMINISTRATIV | Emissédo de cheque administrativo. R$ 25,00
ague em guiche de caixa alem do NUMero de saques Permitidos gratuitamente por mes. Nas contas de depositos
Presencial ou pessoal | SAQUEpessoal cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos (contas eletrdnicas) néo ha gratuidade para este R$ 2,00
canal de entrega.
2.3.1- Saque de conta de depésitos 2 vista e de Termlr\al de auto- SAQUEterminal Saql{e em ter~m|nal de autoalendlmepto além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas R$ 1,50
poupanca atendimento eletrdnicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Saque banco 24 horas | SAQUEterminal Saque efetivado em banco 24 horas R$ 8,60

Correspondente no
pais

SAQUEcorrespon
dente

Saque em empresa que atua como correspondente no Pais de instituicao financeira.

Fornecimento de extrato com a movimentagdo dos (ltimos trinta dias em guiché de caixa ou por outras formas de

microficha ou assemelhado
3 - TRANSFERENCIAS DE RECURSOS

Presencial ou pessoal Enél—(is-ro atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente, além do niimero permitido R$ 2,00
gratuitamente por més. Nas contas eletronicas n&o ha gratuidade para este canal de entrega.
2.5.1 - Fornecimento de extrato mensal de conta Terminal de auto- EXTRATO Fornecimento de extrato com a movimentacao dos Ultimos trinta dias em terminal de autoatendimento ou por outras
de depositos  vista e de poupanca atendimento e outros més(E) formas de atendimento eletrdnico automatizado, sem intervencé@o humana, além do nimero permitido gratuitamente por| R$ 2,00
meios eletrénicos més. Nas contas eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
A Fornecimento de extrato com a movimentagéo dos Gltimos trinta dias em empresa que atua como corresponde nte no
Correspespondente no| EXTRATO més . g . 4 . L " A i
Pais © Pais de |nsi|tu|§§0 flnanc?lra, ‘alem qO nimero permitido gratuitamente por més nas contas de depdsitos de poupanca. | R$ 2,00
Nas contas eletronicas ndo ha gratuidade para este canal de entrega.
. EXTRATO Fornecimento de extrato com a movimentag&o de um periodo em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento
Presencial ou pessoal . . - . R$ 4,00
movimento(P) pessoal, tal como atendimento telefonico realizado por atendente.
2.5.2 - Fornecimento de extrato de um periodo Terminal de auto- EXTRATO Fornecimento de extrato com a movimentacdo de um periodo em terminal de autoatendimento ou por outras formas de
d;e izonta de depositos & vista e de poupanca atendimento e outros movimento(E) atendimento eletronico automatizado, sem intervencéo humana. Nas contas eletronicas néo pode ser cobrada tarifa R$ 4,00
meios eletrénicos para este canal de entrega.
Correspondente no EXTRATO Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um periodo, por meio de empresa que atua como correspondente no
pais movimento (C) Pais de instituicdo financeira. B
2.5.3 - Fomecimento de cdpia de microfilme, MICROFILME Fornecimento de cépia de microfilme, microficha ou assemelhado. R$ 11,00

Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de Documento de Crédito (DOC) em guiché de caixa ou mediante

4 - OPERAGOES DE CREDITO E ARRENDAME

4.1 - Concessao de adiantamento & depositante

5 - CARTAO DE CREDITO BASICO

5.1 - Utilizag&o de canais de atendimento para

retirada em espécie

6 - TAXA DE ABERTURA DE CREDITO

agendado (1)
NTO MERCANTIL

ADIANT.DEPOSI
TANTE

oxeror
No exterior N
exterior

Presencial ou pessoal | DOCpessoal outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefonico realizado por atendente. R$ 16,00
‘erminal de auto- Realizacao de transferéncia de recursos por meio de DOC em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas
3.1 - Transferéncia por meio de DOC atendimento e outros DOCeletronico de atendimento eletronico automatizado, sem intervencdo humana. Nas contas eletrénicas n&o pode ser cobrada tarifa | R$ 8,00
meios eletrénicos para este canal de entrega.
Internet DOCinternet Re.allzat;ao de transferéncia de recursos por meio de DOC pela internet. Nas contas eletrénicas n&o pode ser cobrada R$ 8,00
tarifa para este canal de entrega.
Presencial ou pessoal | TED pessoal Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletronica Plsponlvel (TED) em guiché de caixa ou RS 16,00
mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefénico realizado por atendente.
. ) Terminal de auto- Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas
3.2 - Transferéncia por meio de TED atendimento e outros | TED eletrénico de atendimento eletronico automatizado, sem intervencdo humana. Nas contas eletrénicas n&o pode ser cobrada tarifa | R$ 8,00
meios eletrdnicos para este canal de entrega.
Internet TED internet Re}allza(;ao de transferéncia de recursos por meio de TED pela internet. Nas contas eletronicas ndo pode ser cobrada R$ 8,00
tarifa para este canal de entrega.
5 DOC/TED Realizagéo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em guiché de caixa ou mediante outras
Presencial ou pessoal y . " o y R$ 16,00
agendado (P) formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente.
3.3 - Transferéncia agendada por meio de Terminal de auto- DOCITED Realizacéo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em terminal de autoatendimento ou
DOC/TED atendimento e outros agendado (E) mediante outras formas de atendimento eletronico automatizado, sem intervencéo humana. Nas contas eletronicas ndo | R$ 8,00
meios eletrénicos 9 pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Internet DOC/TED Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED pela internet. Nas contas eletronicas ndo R$ 8,00

pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Levantamento de informacdes e avaliagédo de viabilidade e de riscos para a concesséao de crédito em carater
emergencial para cobertura de saldo devedor em conta de depdsitos & vista e de excesso sobre o limite previamente
pactuado de cheque especial, cobrada no maximo uma vez nos ultimos trinta dias.

Disponibilizagéo e utilizagéo pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no exterior para retirada em espécie na
funcéo crédito ou débito.

R$ 35,00

6.1 - TAC- TAXA DE ABERTURA DE CREDITO

TAC Cobrado sobre liberacéo de operagdes de credito com valor abaixo de R$20.000,00 R$ 150,00
TAC Cobrado sobre liberacéo de operagdes de credito com valor entre R$20.000,00 e R$100.000,00 R$ 300,00
TAC Cobrado sobre liberagéo de operagdes de credito com valor acima de R$100.000,00 até R$180.000,00 R$ 500,00
TAC Cobrado sobre liberacéo de operagées de credito com valor acima R$180.000,00 até R$280.000,00 R$ 700,00
TAC Cobrado sobre liberacéo de operagdes de credito com valor acima R$280.000,00 R$ 1.000,00

(P) Pessoal (E) Eletronico (C) Correspondente (1) |

Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo pr¢ SICOOB CREDIVERTENTES

Informagdes, Reclamagdes, Sugestdes e Elogios

Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996

nternet

Central de Atendimento - 0800 642 000
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