YSICOOB

Credivaz
1. Cadeia de Valor
CADEIA DE VALOR
: — SICOOB'CREDWWARZ —— o
@ | d

Gestao de pessoas

(Administracdo de pessoal e Governanca
Educagéo Corporativa) (Assembleia e Conselhos) Comercial:
Atendimento ac Cliente/cooperado
Comunicagao e marketing =
Executivo

(Diretorias)
Tecnologia da Informacgéo

: Negécios, produtos e servigos
[P Performance Corporativa g il <
(Contabilidade e tributario, financeiro,
contas a pagar e administrativo)
Crédito Geréncia de Negdcios
(Cadastro, crédito e cobranga e

recuperacio de crédito) Tesouraria

0 EE

Cidadania e Sustentabilidade RS eXCaiicles

CRO0AE

) NOSS0S VALORES: Cooperativismo | Respeito | Equidade | Transparéncia | Exceléncia | Sustentabilidade

NOSSO PROPOSITO: Conectar pessoas para promover justica financeira e prosperidade.

1.1. Objetivo

Estabelecer a forma como o Sicoob Credivaz organiza seus processos, recursos e

responsabilidades para a geracdo de valor ao cooperado, assegurando
atendimento de qualidade, seguranca nas operacbes, eficiéncia interna e

alinhamento aos principios do cooperativismo.
2. Conceito

A Cadeia de Valor do Sicoob Credivaz representa a integragao entre as areas
responsaveis pelo atendimento ao cooperado, pela Gestao segura das operagdes
e pelo Suporte necessario a entrega de solucdes financeiras com agilidade,
transparéncia e responsabilidade na parte de Negoécio.

Essa estrutura orienta a atuacdo das equipes e a tomada de decisdo, mantendo o
foco na melhor experiéncia e satisfagao do cooperado.

3. Estrutura da Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor do Sicoob Credivaz esta estruturada em trés pilares
complementares, que atuam de forma integrada:
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3.1 Negobcio

Compreende as atividades diretamente relacionadas ao atendimento ao

cooperado e a entrega de solugdes financeiras, incluindo:

Comercial (caixa, relacionamento e agéncia) —tem foco no atendimento aos
clientes, venda de produtos e suporte pds-venda. Realiza o suporte
sistémico das operagdes dos associados. A exceléncia no atendimento
garante a satisfacdo dos associados e gerando valor.

Negocios, produtos e servigcos — venda de produtos e servigos oferecidos
pela cooperativa, seguros, plano de saude, dentre outros. Tem contato com
o associado de fora presencial e digital, atua na venda e pés-venda.

Tesouraria e operagdes financeiras — trabalha de forma direta e indireta na
atuacdo no caixa realizando atendimentos e manuseio de valores e
operacbes internas para garantir seguranga nos processos € agilidade no
atendimento.

Nesse pilar, as necessidades do cooperado séo identificadas e transformadas em

solugdes adequadas, promovendo relacionamento, confiancga e valor agregado.

3.2 Gestao

Reune as atividades responsaveis pela organizagcéo institucional, direcionamento

estratégico, monitoramento de resultados e seguranca das operagoes,

abrangendo:
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Governanca(Assembleia Geral e Conselhos)—naassembleia, que é nosso
orgado maximo, é definido a destinagédo dos recursos e como serdo tratados,
sdo onde as decisbes sdo tomadas, regras definidas para o préximo
exercicio e onde a democracia governa. A governanca que sdo os Conselho
Fiscal e Conselho de Administragdao que garante transparéncia e ética,
representa os cooperados, fiscaliza a gestédo, garante sustentabilidade do
negdcio, realiza administracao das decisdes tomadas pelos associados em
assembleia.

Executivo (Diretorias) — cada uma em seu ramo definido (Administrativa,
Negoécio ou Controles Internos e Risco) atua nas decisdes estratégicas,
administrando os seus subordinados de forma orientativa, consultiva para a
maximizagcdo dos resultados e manutencado da organizagao do negdécio
como um todo gerando fluidez e intercooperacgao entre as areas. A diretoria
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atua lado a lado com o conselho fiscal e de administragéo auxiliando assim
na gestdo da cooperativa como um todo.

Performance Corporativa — O Business Intelligence atua na transformacao
de dados em informacoes da cooperativa, andlise de dados, criagcdo de
dashboards (power bi), automatizacao de relatérios, apoio na tomada de
decisdo e organizacdo de dados Uuteis para ajudar a empresa a tomar
decisdes mais assertivas.

Geréncia de Negocios - Planejamento estratégico, Gestao de resultados,
Desenvolvimento de negdécios, Gestdo de equipe de negdcios,
Relacionamento com produtores rurais, empresas ou pessoas fisicas e faza
cooperativa crescer comandando a equipe de frente da cooperativa.

Riscos e Controles - é responsavel por evitar problemas, reduzir prejuizos e
garantir que tudo funcione com seguranca e dentro das regras identificando
riscos, criando regras e processos para evitar erros e fraudes,
acompanhando continuamente as opera¢cdes garantindo que toda a
cooperativa siga as Leis, Normas do Banco Central, politicas internas, além
de realizar auditoria e revisdo protegendo a cooperativa de perdas, erros e
problemas.

Esse pilar de Gestao assegura a sustentabilidade, a conformidade regulatéria e a

solidez das decisbes da cooperativa.

3.3 Suporte

Contempla as areas que fornecem sustentagcdo operacional, administrativa e

estrutural as atividades de negdcio e gestdo, compreendendo:
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Gestao de Pessoas — A gestdo de pessoas fica responsavel por realizar
recrutamento e selecdo, treinamento e desenvolvimento, avaliacdo de
desempenho, clima organizacional, administracdo de pessoal, educacéo
cooperativista.

Comunicacao e Marketing - O setor de comunicacdo e marketing é
responsavel por divulgar a marca, fortalecer o relacionamento com os
cooperados e a comunidade através da divulgacdo da cooperativa,
comunicacao interna e externa, campanhas de marketing dos produtos, faz
campanhas para atrair novos associados, organiza eventos e agdes sociais,
apoia outras areas.
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Tecnologia da Informacao — O setor de tecnologia da informacéao faz o
suporte tecnoldgico que é resolver problemas com computadores, sistemas
e internet e ajudar colaboradores no uso dos sistemas. também atua na
gestao de sistemas, segurancga da informacéo, banco de dados, integracéao
de sistemas e inovacao tecnoldgica.

Administrativo (Contabilidade, financeiro, contas a pagar e
administrativo) — O setor administrativo realiza a organizacao das rotinas e
processos internos, controla documentos e contratos, organizar arquivos,
contratos, além de dar suporte para outras areas. O Contabil realiza o
lancamento de registro das movimentagdes financeiras via sistemas
integrados a central CCS, analisa o balanco da cooperativa e repassa para
geréncia, cumpre a legislacao tributaria e fiscal. O Financeiro faz controle de
pagamentos, recebimentos em conta correte da cooperativa, planejamento
e analise de gastos.

Crédito (crédito, cadastro, cobranga) - O setor de Crédito, Cadastro e
Cobrancga cuidam de emprestar com seguranca e garantir o recebimento do
dinheiro, esses trés fazem as seguintes funcoes: coleta e organiza dados dos
cooperados, atualiza informagdes pessoais e financeiras, analisa se o
cooperado pode receber crédito, analisa capacidade de pagamento, define
limites e condicbes do empréstimo, monitora os empréstimos em
andamento e verifica pagamentos e atrasos, realiza cobranca fazendo
contato para negociacao da divida.

Cidadania e Sustentabilidade - Cidadania e Sustentabilidade cuida de
acdes sociais, ambientais e do desenvolvimento da comunidade regional
realizando acbes de sustentabilidade ambiental, desenvolvimento da
comunidade, promovendo a educacgao financeira e inclusdo financeira,
fortalecimento do cooperativismo, melhorando assim a qualidade de vida
dos associados e populacdo no geral.

O pilar de Suporte viabiliza a eficiéncia dos processos e contribui diretamente para

a qualidade do atendimento ao cooperado.

4. Diretrizes

A Cadeia de Valor do Sicoob Credivaz deve observar as seguintes diretrizes:
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Atuacéo integrada e colaborativa entre os pilares de Negodcio, Gestao e
Suporte;

Priorizacao da experiéncia, seguranca e satisfacao do cooperado;
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e Conformidade com normas internas, regulamentacdes vigentes e principios
cooperativistas;

e Promocao da melhoria continua dos processos e servigos;
e Garantia de transparéncia, responsabilidade e exceléncia operacional.

5. Responsabilidades

Todos os colaboradores, gestores e dirigentes do Sicoob Credivaz sao responsaveis
por compreender seu papel na Cadeia de Valor e atuar de forma alinhada e
cooperativa, contribuindo para o fluxo eficiente dos processos e para o
atendimento das necessidades do cooperado.

6. Entrega de Valor ao Cooperado

A atuacao integrada de todos os componentes da Cadeia de Valor permite ao
Sicoob Credivaz entregar solugdes financeiras que promovem prosperidade,
fortalecem os negdécios dos cooperados e contribuem para o desenvolvimento das
comunidades, em alinhamento ao propdsito institucional.

7. Disposicoes Finais

Esta diretriz aplica-se a todas as areas do Sicoob Credivaz e constitui referéncia
para a organizagdo dos processos internos, a tomada de decisdo e o
aprimoramento continuo da entrega de valor ao cooperado. Como resultado da
atuagédo integrada de toda a Cadeia de Valor, o Sicoob Credivaz entrega ao
cooperado solugdes financeiras que melhoram vidas, fortalecem negodcios e
contribuem para o desenvolvimento das comunidades, em consonancia com seu
propésito de conectar pessoas para promover justica financeira e prosperidade.
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