
SICOOB CREDIVASS
RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

VEM SER COOP COM A GENTE.



SOBRE O RELATÓRIO
Este Relatório de Sustentabilidade é divulgado anualmente e chega agora à sua segunda 
edição, sendo a primeira publicada em 2025, referente ao ciclo de 2024. 
O documento destaca a atuação do Sicoob Credivass nos âmbitos social, ambiental e econô-
mico, além de evidenciar seu compromisso com as práticas ESG, mantendo a transparência 
na Governança, promovendo o cuidado social e incentivando cooperados e comunidade a 
adotarem princípios do capitalismo consciente.

Neste relatório, você encontrará os projetos desenvolvidos e acompanhados pelo Comitê 
Interno de Sustentabilidade e unidades parceiras, bem como, as iniciativas implementadas 
nos municípios em que a cooperativa atua, contribuindo para o desenvolvimento local e 
para a prosperidade dos cooperados. 

O documento também apresentará os resultados e premiações obtidas pela cooperativa ao 
longo de 2025.
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Ao apresentarmos a segunda edição do Relatório de Sustentabilidade do Sicoob Credivass, reafirmamos, com transpa-

rência e responsabilidade, o nosso compromisso com uma gestão cooperativa ética, sustentável e alinhada aos princí-

pios do cooperativismo e às melhores práticas de governança.

O ano de 2025 foi marcado por avanços significativos em nossa jornada de geração de valor compartilhado. Mais do 

que resultados financeiros expressivos, construídos de forma sólida e consistente, fortalecemos nosso papel como 

agente de desenvolvimento regional, promovendo inclusão financeira, justiça econômica e prosperidade para mais de 

78 mil cooperados e para as comunidades onde atuamos.

A Governança do Sicoob Credivass atua de forma ativa, responsável e comprometida com a perenidade do negócio. 

Nossas decisões são guiadas pela transparência, pelo cuidado com os riscos, pelo cumprimento das normas e pelo 

alinhamento às estratégias do Sistema Sicoob, sempre com foco no melhor interesse dos cooperados. O reconheci-

mento conquistado em 2025, como o Troféu Ouro no Prêmio SomosCoop – Excelência em Gestão (PDGC), reforça a 

maturidade da nossa gestão e a credibilidade do nosso modelo cooperativista.

No eixo da sustentabilidade, avançamos de maneira transversal e integrada. O fortalecimento do Comitê Interno de 

Sustentabilidade, a implementação de projetos estruturantes como o Projeto Zero Papel, e o engajamento crescente 

de colaboradores, cooperados e parceiros evidenciam que a agenda ESG faz parte da nossa cultura organizacional. 

Cada iniciativa desenvolvida seja ambiental, social ou educacional reflete nosso compromisso com o futuro e com o 

equilíbrio entre crescimento econômico, responsabilidade social e respeito ao meio ambiente.

Destacamos também o impacto positivo das ações sociais realizadas ao longo do ano, como o Dia de Cooperar, os 

projetos de educação financeira, as campanhas solidárias e culturais, além do apoio contínuo a entidades locais. Essas 

iniciativas materializam o 7º princípio do cooperativismo, o interesse pela comunidade, e demonstram que cooperar é, 

acima de tudo, cuidar de pessoas.

Nada disso seria possível sem a participação ativa e engajada dos nossos cooperados, a dedicação dos colaboradores, 

a atuação responsável dos conselhos e a integração com o Sistema Sicoob. A todos, nosso reconhecimento e agradeci-

mento.

Seguimos confiantes de que, com gestão responsável, governança sólida e propósito claro, continuaremos construin-

do uma cooperativa cada vez mais sustentável, humana e preparada para os desafios do futuro.



Sobre a Cooperativa
O Sicoob Cr�div�ss:

A Cooperativa de Crédito de Livre Admissão do Sul de Minas Ltda. – Sicoob Credivass – foi fundada em 
julho de 1996 e iniciou suas atividades em 07 de janeiro de 1997. Em seus primeiros anos, funcionava em 
uma única sala localizada na Rua Dr. Fernando de Lemos, pertencente à Cooperativa Agropecuária do 
Vale do Sapucaí- Coopervass, contando com apenas 25 associados.
Com o passar do tempo e o crescimento constante, a cooperativa consolidou sua atuação e, em setembro 
de 2004, inaugurou sua sede própria na mesma rua, oferecendo instalações modernas e ampliando a 
qualidade do atendimento à comunidade e aos cooperados.
Atualmente, o Sicoob Credivass conta com mais de 78 mil cooperados, atende 41 municípios e disponibili-
za, além de suas unidades físicas, uma agência digital, ampliando a acessibilidade aos seus serviços e 
promovendo mais de 450 empregos na região. Conta com mais de 2 bilhões de ativos e busca promover a 
inclusão financeira em diferentes regiões e para diversos perfis de público, sejam pessoas físicas ou 
jurídicas. Levando constantemente soluções adequadas às necessidades de seus cooperados, aspecto 
que reforça o diferencial competitivo do Sicoob Credivass.
Destaca-se também como importante agente de desenvolvimento regional, pois mantém na própria 
região os recursos que capta, fortalecendo a economia local. Atua de forma humanizada, oferecendo 
tarifas mais acessíveis e praticando taxas de empréstimos e financiamentos entre as mais competitivas 
do mercado. Dessa forma, contribui para que a classe produtiva tenha melhores condições de crescimen-
to, sustentabilidade e competitividade.
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Números da Coop

A coop�r�tiv� R�sult�dos

Pontos de 
Atendimentos:
45 A��nci�s
1 A��nci� Di�it�l 

Carteira de
Crédito:  
R$ 1.287.828.186

Atuação:
41 municípios 

Cooperados:
+d� 78 mil

Ativos:
+ R$2.700 Bilhõ�s 

Colaboradores:
454 dir�tos 

Crédito Rural:
R$ 547.567.504

Patrimônio:
R$ 361.835.908

Rendas de 
Serviços: 
R$ 77.734.003

Poupança:
R$ 313.761.242
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Destaques de 2025:

Prêmios e Reconhecimentos
em 2025
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▪ 01/2025
C�mp�nh� d� Cr�dito Consi�n�do 
1º Lu��r Cr�dimin�s

▪ 06/2025
Ac�l�r�dor d� S��uros G�r�is
10º Lu��r Cr�dimin�s

▪ 07/2025
Ac�l�r�dor S��uro Vid� Empr�s�ri�l 
 1º Lu��r Cr�dimin�s � 3º Lu��r N�cion�l;

▪ 08/2025
Ac�l�r�dor S��uro d� Vid� Di� dos P�is
1º Lu��r Cr�dimin�s � 2º Lu��r N�cion�l

▪ 09/2025 
Ac�l�r�dor d� S��uros G�r�is
4º Lu��r Cr�dimin�s

▪ 11/2025
Ac�l�r�dor Consórcio
 2º Lu��r Cr�dimin�s � 8º Lu��r N�cion�l

▪ 02/2025
Aç�o Abr� Al�s – S��uros G�r�is
1º Lu��r Cr�dimin�s

▪ 03/2025
C�mp�nh� S��uro d� Vid� Mulh�r
1º Lu��r Cr�dimin�s � 5º Lu��r N�cion�l

▪ 04/2025
Ac�l�r�dor d� Consórcio 
2º Lu��r Cr�dimin�s � 5º Lu��r N�cion�l

▪ 05/2025
Ac�l�r�dor d� Sip��
1º Lu��r Cr�dimin�s � 3º Lu��r N�cion�l



Prêmio somos Coop PDGC

Prêmio Produtor Rural Sustentável

Com grande satisfação, espírito cooperativista e dedicação de toda a equipe, o Sicoob Credivass 
conquistou o Troféu Ouro no Prêmio SomosCoop Excelência em Gestão, por meio do Programa de 
Desenvolvimento da Gestão das Cooperativas (PDGC). A cooperativa foi reconhecida no nível de 
maturidade Primeiros Passos, evidenciando o comprometimento com a melhoria contínua e a exce-
lência na condução de suas práticas de gestão. Essa conquista reforça a transparência da atuação da 
Governança e o alto padrão de Gestão desenvolvido por toda a cooperativa, sempre pautada pelo 
cuidado com o atendimento, o bem-estar e a satisfação dos cooperados. Com esse reconhecimento, 
o Sicoob Credivass passa a integrar um seleto grupo de 133 cooperativas brasileiras premiadas pela 
qualidade de sua gestão e pelo alinhamento às melhores práticas do cooperativismo nacional.

Em julho de 2025, o Sicoob Credivass conquistou, pela terceira vez consecutiva, o título de Campeão 
do Prêmio Produtor Rural Sustentável Sicoob, durante cerimônia realizada em Brasília.
A premiação destacou a inspiradora história de Pedro Cunha, produtor na cidade de Itanhandu 
referência na criação de búfalas e na produção de queijos artesanais e derivados lácteos. O reco-
nhecimento valoriza uma propriedade marcada pela sucessão familiar, com participação ativa dos 
irmãos, pais e esposa, e por um modelo produtivo altamente sustentável nos aspectos ambiental, 
social e financeiro, tornando-se exemplo para toda a região.

Prêmio Protagonismo Riscos
e Compliance: 
Os colaboradores da área de Controle Interno e Riscos foram premiados com o 3º lugar no 4º Prêmio 
Protagonismo Riscos e Compliance 2025, durante o 15º Workshop de Riscos e Compliance, promovi-
do pelo Sicoob Central Crediminas em Caeté/MG. Esse troféu representa o reconhecimento e a 
valorização das ações que fizeram a diferença no Sicoob Credivass, implementando boas práticas 
que visam a melhoria dos processos de gestão de riscos, compliance e controles.
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Portifólio Produtos e Seviços

PESSOA FÍSICA
Su� port� d� �c�sso � um mundo d� produtos � s�rviços fin�nc�iros mod�rnos, �conômicos 
� sob m�did� p�r� su�s n�c�ssid�d�s.

▪ Contas

▪ Cartões
T�nh� s�mpr� � m�o um c�rt�o f�ito p�r� voc�, com �s m�lhor�s t�x�s do m�rc�do, Pro�r�m�
d� Pr�mios � v�nt���ns �sp�ci�is, qu� só um� coop�r�tiv� do Sicoob pod� of�r�c�r.

F�cilid�d�s: �qui t�m d� d�bito dir�to �utoriz�do � s�qu� s�m c�rt�o. D� cobr�nç� � c�rtõ�s d� b�n�fícios.

▪ Crédito
S�j� qu�l for � su� n�c�ssid�d�, �qui voc� �ncontr� � soluç�o. O Sicoob t�m �xc�l�nt�s t�x�s, 
soluçõ�s div�rsific�d�s � um �t�ndim�nto único. Compr� s�u c�rro, f�ç� um� vi���m, �nt�cip� 
s�u 13º � o qu� m�is d�s�j�r.

▪ Investimentos

O Sicoob t�m opçõ�s d� �plic�çõ�s p�ns�d�s p�r� c�d� p�rfil d� inv�stidor, qu� combin�m 
r�nt�bilid�d�, s��ur�nç� � liquid�z.
▪ Seguros
No Sicoob voc� �ncontr� S��uros d� Vid�, S��uro Auto, S��uro R�sid�nci�l, �ntr� outros. Tudo p�r� voc� 
l�v�r um� vid� m�is tr�nquil�.

▪ Consórcios
Adquir� su� c�s�, v�ículo, moto ou s�rviço com um Consórcio do Sicoob.

▪ Serviços

PESSOA JURÍDICA
T�nh� �c�sso � um� s�ri� d� produtos � s�rviços, como Cont� S�l�rio, Cont� G�r�ntid� com cr�dito
pr�-�prov�do � Cont� C�pit�l.

▪ Contas

▪ Cartões
Or��niz� �s d�sp�s�s d� �mpr�s� com o Sicoobc�rd n�s b�nd�ir�s M�st�rc�rd, Vis� � C�b�l.

Soluçõ�s p�r� f�cilit�r o di� � di� do s�u n��ócio: DDA, cobr�nç�s, pl�t�form� Coopc�rto, com C�rtõ�s B�n�fícios p�r� s�us
funcion�rios, � muito m�is.

▪ Crédito
C�pit�l d� �iro, �nt�cip�ç�o d� r�c�bív�is, fin�nci�m�nto p�r� cr�sc�r, compr�r ou construir. 
O Sicoob Cr�div�ss � imb�tív�l no cr�dito.

▪ Investimentos

Conh�ç� nosso portfólio d� �plic�çõ�s, s�mpr� com r�nt�bilid�d�, s��ur�nç�, liquid�z � o �t�ndim�nto
único qu� �jud� voc� � �ncontr�r � opç�o id��l p�r� o s�u p�rfil.
▪ Seguros
Prot�j� s�u p�trimônio � ��r�nt� � su� tr�nquilid�d� � � d� s�us funcion�rios com os s��uros Empr�s�ri�l � Vid� Empr�s�ri�l.

▪ Consórcios
Pro�r�m� � su� �xp�ns�o ou �um�nt� su� frot� com os Consórcios do Sicoob.

▪ Serviços

P�r� r�c�b�r m�is � m�lhor, cont� com � custódi� d� ch�qu�s, cobr�nç�, com�rcio �l�trônico, m�quininh� Sip�� � muito m�is.

▪ Pagamentos
Aqui voc� �ncontr� � or��niz�ç�o qu� pr�cis� p�r� os p���m�ntos d� �mpr�s�. S�o soluçõ�s div�rsific�d�s, como 
C�rtõ�s B�n�fícios, d�bito �utom�tico, tr�nsf�r�nci�s � muito m�is.

▪ Recebimentos
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AGRONEGÓCIO

▪ Conta Corrente
▪ Conta Poupança
▪ Conta Capital
▪ Cartões de crédito e débito
▪ Crédito pessoal
▪ Crédito Rural
▪ Crédito imobiliário
▪ Crédito pré-aprovado
▪ Financiamentos
▪ Recursos direcionados
▪ Investimentos
▪ Previdência
▪ Consórcios
▪ Pagamentos
▪ BNDES

▪ FCO
▪ FNE
▪ Funcafé
▪ Giro Rural
▪ CPR (Célula de Produto Rural)
▪ PRONAF, PRONAMP e DEMAIS
▪ Linhas de repasse do Governo
▪ RPL
▪ Crédito Rural da Cooperativa
▪ Crédito Rural
▪ Repassados pelo BNDES
▪ Seguros
▪ Seguros agrículas, (como o s��uro d� �nim�is, 

port�ir� f�ch�d�, m�quin�s � �quip�m�ntos.)
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O Comitê de Sustentabilidade 
do Sicoob Credivass:
A Comissão de Sustentabilidade do Sicoob Credivass, aprovada em 16 de junho de 2021 é composta 
por funcionários de vários setores, com aptidão para o assunto, sob a coordenação da Diretoria de 
Riscos, com mandato unificado de dois anos, sendo permitida a reeleição.
A equipe funciona como uma instância interdepartamental, com o objetivo principal de assessorar 
o Conselho de Administração no estabelecimento de premissas e diretrizes relativas ao desenvolvi-
mento sustentável da cooperativa em quatro pilares: social, ambiental, econômico e cultural, 
dentro das melhores práticas de governança corporativa. Porém, o gerenciamento da sustentabili-
dade é transversal a todas as áreas da cooperativa, sendo responsabilidade de todos em seu dia a 
dia, independentemente de sua área de atuação ou nível hierárquico.
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▪ Zero Papel

Projetos Sustentáveis:

O Sicoob Credivass lançou em 2025 o Projeto Zero Papel, uma iniciativa que reforça nosso com-
promisso com a inovação e a responsabilidade socioambiental. O projeto tem por objetivo digi-
talizar os processos internos das agências, tornando as operações mais ágeis, eficientes e 
sustentáveis. Com essa mudança, buscamos: Reduzir o uso de papel e outros insumos, tornar 
os processos mais rápidos e organizados por meio de ferramentas digitais, fortalecer as boas 
práticas de ESG, com benefícios ambientais, sociais e de governança, aprimorar a segurança 
das informações e garantir maior transparência. Todas as agências estão incluídas no projeto, 
consolidando uma operação mais moderna, sustentável e alinhada às necessidades dos coope-
rados. O Projeto Zero Papel é mais um passo do Sicoob Credivass rumo ao futuro, unindo 
tecnologia, eficiência e compromisso com a comunidade. Confira os ganhos que esse projeto 
trouxe para a Cooperativa e o Planeta:
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925.488,00

9.254.880,00

4.329,20

4.627,44

46.274,40

R$50.901,84

111,06



▪ Tampinha Coop
O Sicoob Credivass tem se dedicado a promover, junto aos colaboradores de todos os Pontos de 
Atendimento, do Centro Administrativo e com a comunidade onde atua, a conscientização sobre 
o cuidado com o meio ambiente. Essa iniciativa está alinhada às práticas de ESG – conjunto de 
critérios que avaliam o desempenho de uma empresa além do retorno financeiro – e ao Pacto 
Global da ONU. Entre as ações realizadas, destaca-se a campanha de coleta de tampinhas, o Proje-
to Tampinhas Coop, que contribui diretamente para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentá-
vel (ODS). Em 2025, o projeto arrecadou 266 quilos de tampinhas, doados à APAE de São Gonçalo 
do Sapucaí, município onde está localizada a sede do Sicoob Credivass. Em 2026, a iniciativa terá 
continuidade, reforçando a conscientização e o engajamento da comunidade. Como incentivo, a 
unidade (CAD ou PA) que alcançar o maior volume de tampinhas coletadas receberá o valor inte-
gral da venda, destinado a uma entidade filantrópica de seu município. Essa ação fortalece o posi-
cionamento do Sicoob Credivass como uma instituição comprometida com a comunidade e com 
práticas que promovem o desenvolvimento sustentável, em consonância com o 7º Princípio do 
Cooperativismo – Interesse pela Comunidade. No Sicoob Credivass, cada tampinha faz diferença. 
Juntos, transformamos cuidado em impacto positivo!
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▪ Dia C – Celebração
Pelo segundo ano consecutivo, o Dia de Cooperar (Dia C) foi realizado em São Gonçalo do Sapucaí/MG por meio de 

uma ação de intercooperação entre as cooperativas do município. A edição teve foco socioambiental e envolveu 13 

escolas da rede pública, que participaram de atividades educativas sobre cooperativismo e seu papel no desenvolvi-

mento local.

A programação contou com a participação das escolas de artes marciais Judô Fundecar e Mais Team, que ofereceram 

aulas demonstrativas abertas ao público. Outro destaque foi a 1ª Corrida Intercooperativa, que reuniu mais de 250 

atletas distribuídos em cinco categorias, promovendo saúde e integração comunitária.

O evento também trouxe a Feira do Livro, que disponibilizou diversos títulos a preços acessíveis, estimulando o 

hábito da leitura entre crianças, jovens e adultos.

Durante o mês de agosto, ocorreu a campanha de arrecadação de lixo eletrônico em parceria com as cooperativas do 

município, resultando no recolhimento de 2.230 kg de equipamentos obsoletos. Além disso, o Sicoob Credivass, com 

o apoio de suas 46 agências, arrecadou 4.589 kg adicionais, contribuindo para um descarte ambientalmente correto 

e alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) da ONU e realizou a doação de kits de lixeiras para 

coleta seletiva, para os municípios de sua atuação, reforçando o compromisso em manter a conscientização da 

população.

O conjunto das ações reforçou o compromisso das cooperativas locais com o desenvolvimento social, econômico e 

ambiental da comunidade, consolidando o Dia C como um movimento de impacto positivo e contínuo.
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▪ Páscoa Solidária
Em uma ação conjunta entre a Unidade de Investimentos e as Agências, a Páscoa no Sicoob Credi-
vass ganhou um significado ainda mais especial. A campanha Páscoa Solidária beneficiou mais de 
245 pessoas, totalizando R$ 48.780,34 em doações destinadas ao público atendido por instituições 
filantrópicas.
A iniciativa reforça o compromisso da cooperativa com o desenvolvimento local, o interesse pela 
comunidade e o alinhamento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) da ONU, espe-
cialmente:
• ODS 1 – Erradicação da Pobreza
• ODS 10 – Redução das Desigualdades
• ODS 11 – Cidades e Comunidades Sustentáveis
• ODS 17 – Parcerias e Meios de Implementação
A ação demonstra, mais uma vez, o papel ativo do Sicoob Credivass na promoção do bem-estar 
social e na construção de uma sociedade mais justa e solidária.
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▪ Educação que transforma
Em 2025, a Unidade de Educação Cooperativista (UEC) manteve o compromisso de promover edu-
cação financeira nas comunidades onde o Sicoob Credivass atua, oferecendo conhecimento, capa-
citação e incentivando o interesse pelo empreendedorismo. Todas as ações foram realizadas em 
conformidade com os princípios do cooperativismo, especialmente o 5º princípio – Educação, 
Formação e Informação e o 7º princípio – Interesse pela Comunidade. 
Ao longo do ano, 12.996 pessoas foram beneficiadas por iniciativas de educação financeira, coope-
rativista, ambiental e empreendedora, contemplando jovens, crianças e adultos. As atividades 
incluíram consultorias por meio das Clínicas Financeiras e cursos online do Instituto Sicoob, além 
do apoio das áreas de Investimentos e Negócios Agro. 
Considerando o atendimento direto aos cooperados, o impactou foi de 2.729 cooperados ativos, 
reforçando seu papel estratégico no desenvolvimento educacional e social das comunidades 
atendidas.
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▪ Concurso Cultural
A edição do Concurso Cultural 2025, contou com o engajamento dos Multiplicadores de 33 PAs, 
que participaram ativamente do projeto. Ao todo foram alcançados 6.459 alunos e 70 escolas. Na 
etapa local, o reconhecido pelo Sicoob Credivass com o prêmio de uma bicicleta, foi o aluno Davi 
Lucas Rodrigues de Faria do município de Camanducaia da escola EMEF Prof. Dr. Onofre Vargas, na 
categoria desenho.
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▪ Cores que Cooperam
No mês das crianças, o Comitê Interno de Sustentabilidade desenvolveu o projeto Cores que Coo-
peram, criado especialmente para atender crianças em situação de vulnerabilidade e minoria 
social, incluindo aquelas acolhidas em lares transitórios, casas da criança, orfanatos e até crianças 
internadas em tratamento oncológico.
O projeto teve como objetivo levar alegria, cor e esperança, presenteando essas crianças com um 
kit de colorir, item muito desejado pelo público atendido.
Em parceria com os Pontos de Atendimento (PA), 8 mil crianças foram beneficiadas com os kits, 
que, além de proporcionarem momentos de criatividade e diversão, também trouxeram ilustra-
ções que permitiram às crianças conhecer um pouco mais sobre o Sicoob Credivass.
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▪ Natal Solidário
O Sicoob Credivass destacou a força da cooperação ao levar alegria, entretenimento e solidarieda-
de aos 41 municípios de sua área de atuação por meio da ação Um Dia de Natal.
O projeto impactou mais de 10 mil pessoas, com um investimento de R$ 287 mil destinado a 
proporcionar um dia especial para crianças, jovens, adultos e idosos. As atividades incluíram ações 
ao ar livre, gincanas, brinquedos, um café especial com moda de viola e até um jantar natalino, 
promovendo momentos de integração e acolhimento.
O engajamento dos colaboradores foi fundamental para o sucesso da iniciativa, contribuindo de 
forma significativa para a realização e a qualidade dos eventos. A ação demonstra o compromisso 
do Sicoob Credivass com o bem-estar das comunidades e com a promoção de experiências que 
fortalecem os valores cooperativistas.
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