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\_ PACOTE DE SERVICOS -
.—I—l PESSOA FISICA

PACOTE CREDIUNA PESSOA FiSICA SIMPLIFICADO
Fornecimento de folhas de cheques

EVENTOS

0 folhas

Fornecimento do extrato do més de conta de depdsito a vista (Pessoal)

2 extratos

Fornecimento do extrato de um periodo (anteriores ao més em curso (Pessoal)

12 extratos

Transferéncia por meio de TED (Internet)

1 transferéncia

Servigco de Malote Isento
Saque em conta de deposito a vista Isento
Mensalidade do cartdao com fungao débito Isento
Realizagao de consultas mediante a utilizagao da internet Isento
Débitos automaticos llimitado
Valor R$ 24,90
PACOTE CREDIUNA PESSOA FiSICA 01 EVENTOS
Fornecimento de folhas de cheques 10 folhas
Fornecimento do extrato do més de conta de depdsito a vista (Pessoal) 4 extratos
Fornecimento do extrato de um periodo (anteriores ao més em curso (Pessoal) 12 extratos
Transferéncia por meio de TED (Internet) 2 transferéncias
Servigo de Malote Isento
Saque em conta de deposito a vista Isento
Mensalidade do cartdao com fung¢ao débito Isento
Realizagao de consultas mediante a utilizagao da internet Isento
Débitos automaticos llimitado
Valor R$ 38,90

PACOTE CREDIUNA PESSOA FiSICA 02
Fornecimento de folhas de cheques

EVENTOS
10 folhas

Fornecimento do extrato do més de conta de depdsito a vista (Pessoal)

5 extratos

Fornecimento do extrato de um periodo (anteriores ao més em curso (Pessoal)

12 extratos

Transferéncia por meio de TED (Internet)

4 transferéncias

Servico de Malote Isento
Saque em conta de depésito a vista Isento
Mensalidade do cartdao com fungao débito Isento
Realizagao de consultas mediante a utilizagdo da internet Isento
Débitos automaticos llimitado
Valor R$ 46,90

PACOTE CREDIUNA PESSOA FIiSICA 03
Fornecimento de folhas de cheques

EVENTOS
30 folhas

Fornecimento do extrato do més de conta de depédsito a vista (Pessoal)

8 extratos

Fornecimento do extrato de um periodo (anteriores ao més em curso (Pessoal)

12 extratos

Transferéncia por meio de TED (Internet)

4 transferéncias

Servigo de Malote Isento
Saque em conta de depdsito a vista Isento
Mensalidade do cartdo com funcgao débito Isento
Realizagao de consultas mediante a utilizagdo da internet Isento
Débitos automaticos llimitado

Valor

R$ 59,90




PACOTE CREDIUNA PESSOA FiSICA 04 EVENTOS

Fornecimento de folhas de cheques 30 folhas
Fornecimento do extrato do més de conta de depdsito a vista (Pessoal) 12 extratos
Fornecimento do extrato de um periodo (anteriores ao més em curso (Pessoal) 12 extratos
Transferéncia por meio de TED (Internet) 8 transferéncias
Servigco de Malote Isento
Saque em conta de depésito a vista Isento
Mensalidade do cartdao com fung¢ao débito Isento
Realizagao de consultas mediante a utilizagao da internet Isento
Débitos automaticos llimitado
Valor R$ 69,90
Fornecimento de folhas de cheques 50 folhas
Fornecimento do extrato do més de conta de depdsito a vista (Pessoal) 6 extratos
Fornecimento do extrato de um periodo (anteriores ao més em curso (Pessoal) 12 extratos
Transferéncia por meio de TED (Internet) 8 transferéncias
Servigo de Malote Isento
Saque em conta de deposito a vista Isento
Mensalidade do cartdao com fungao débito Isento
Realizagao de consultas mediante a utilizagdo da internet Isento
Débitos automaticos llimitado
Valor R$ 75,90

Vigéncia a partir de: Margo 2026



\L'?:nl | ] PACOTE DE SERVICOS -
PESSOA JURIDICA

PACOTE CREDIUNA PESSOA JURIDICA SIMPLIFICADO

EVENTOS

Fornecimento de folhas de cheques 10 folhas
Fornecimento do extrato do més de conta de depdsito a vista (Pessoal) 4 extratos
Fornecimento do extrato de um periodo (anteriores ao més em curso - Pessoal) 6 extratos
Transferéncia por meio de TED (Internet) -
Servigo de Malote Isento
Saque em conta de depdsito a vista Isento
Mensalidade do cartido com fung¢ao débito Isento
Realizagao de consultas mediante a utilizagao da internet Isento
Débitos automaticos llimitado
Valor R$ 29,90
PACOTE INSTITUICAO SEM FINS LUCRATIVOS E CONDOMINIOS EVENTOS
Fornecimento do extrato do més de conta de depdsito a vista 4 extratos
Fornecimento do extrato de um periodo (anteriores ao més em curso) 1 extratos
Sustagao/revogagao 1 folha
Saque em conta de depésito a vista Isento
Mensalidade do cartdo com fung¢ao débito Isento
Realizagao de consultas mediante a utilizagdo da internet Isento
Débitos automaticos llimitado
Valor R$ 20,00

PACOTE CREDIUNA PESSOA JURIDICA 02

EVENTOS

Fornecimento de folhas de cheques 40 folhas
Fornecimento do extrato do més de conta de depésito a vista (Pessoal) 4 extratos
Fornecimento do extrato de um periodo (anteriores ao més em curso - Pessoal) 4 extratos

Transferéncia por meio de TED (Internet)

4 transferéncias

Servigo de Malote Isento
Saque em conta de depdsito a vista Isento
Mensalidade do cartdao com fungao débito Isento
Realizagdo de consultas mediante a utilizagdo da internet Isento
Débitos automaticos llimitado
Valor R$ 64,90

PACOTE CREDIUNA PESSOA JURIDICA 03

EVENTOS

Fornecimento de folhas de cheques 60 folhas
Fornecimento do extrato do més de conta de depdsito a vista (Pessoal) 6 extratos
Fornecimento do extrato de um periodo (anteriores ao més em curso - Pessoal) 4 extratos

Transferéncia por meio de TED (Internet)

8 transferéncias

Servigo de Malote Isento
Saque em conta de depdsito a vista Isento
Mensalidade do cartiao com fung¢ao débito Isento
Realizagdo de consultas mediante a utilizagdo da internet Isento
Débitos automaticos llimitado
Valor R$ 94,90

PACOTE CREDIUNA PESSOA JURIDICA 04
Fornecimento de folhas de cheques

EVENTOS
80 folhas

Fornecimento do extrato do més de conta de depdsito a vista (Pessoal)

10 extratos

Fornecimento do extrato de um periodo (anteriores ao més em curso - Pessoal)

6 extratos

Transferéncia por meio de TED (Internet)

10 transferéncias

Servigo de Malote Isento
Saque em conta de depdsito a vista Isento
Mensalidade do cartiao com fung¢ao débito Isento
Realizagao de consultas mediante a utilizagao da internet Isento
Débitos automaticos llimitado

Valor

R$ 95,00




PACOTE CREDIUNA PESSOA JURIDICA 05

EVENTOS

Fornecimento de folhas de cheques 40 folhas
Fornecimento do extrato do més de conta de depdsito a vista (Pessoal) 5 extratos
Fornecimento do extrato de um periodo (anteriores ao més em curso - Pessoal) 5 extratos

Transferéncia por meio de TED (Internet)

30 transferéncias

Servigo de Malote Isento
Saque em conta de depdsito a vista Isento
Mensalidade do cartdao com fungao débito Isento
Realizagdo de consultas mediante a utilizagdo da internet Isento
Débitos automaticos llimitado
Valor R$ 120,00

PACOTE CREDIUNA PESSOA JURIDICA 06

EVENTOS

Fornecimento de folhas de cheques 60 folhas
Fornecimento do extrato do més de conta de depdsito a vista (Pessoal) 5 extratos
Fornecimento do extrato de um periodo (anteriores ao més em curso - Pessoal) 5 extratos

Transferéncia por meio de TED (Internet)

50 transferéncias

Servigo de Malote Isento
Saque em conta de depdsito a vista Isento
Mensalidade do cartido com fung¢ao débito Isento
Realizagao de consultas mediante a utilizagao da internet Isento
Débitos automaticos llimitado
Valor R$ 195,00

PACOTE CREDIUNA PESSOA JURIDICA 07

EVENTOS

Fornecimento de folhas de cheques 400 folhas
Fornecimento do extrato do més de conta de depdsito a vista (Pessoal) 5 extratos
Fornecimento do extrato de um periodo (anteriores ao més em curso - Pessoal) 5 extratos

Transferéncia por meio de TED (Internet)

30 transferéncias

Servigo de Malote Isento
Saque em conta de depdsito a vista Isento
Mensalidade do cartdo com fung¢ao débito Isento
Realizagao de consultas mediante a utilizagao da internet Isento
Débitos automaticos llimitado
Valor R$ 250,00

PACOTE CREDIUNA PESSOA JURIDICA 08

EVENTOS

Fornecimento de folhas de cheques 400 folhas
Fornecimento do extrato do més de conta de depdsito a vista (Pessoal) 5 extratos
Fornecimento do extrato de um periodo (anteriores ao més em curso - Pessoal) 5 extratos

Transferéncia por meio de TED (Internet)

120 transferéncias

Servigo de Malote Isento
Saque em conta de depdsito a vista Isento
Mensalidade do cartiao com fung¢ao débito Isento
Realizagao de consultas mediante a utilizagao da internet Isento
Débitos automaticos llimitado
Valor R$ 410,00
Fornecimento de folhas de cheques 40 folhas
Fornecimento do extrato do més de conta de depdsito a vista (Pessoal) 5 extratos
Fornecimento do extrato de um periodo (anteriores ao més em curso - Pessoal) 5 extratos

Transferéncia por meio de TED (Internet)

200 transferéncias

Servigo de Malote Isento
Saque em conta de depdsito a vista Isento
Mensalidade do cartdao com fungao débito Isento
Realizagdo de consultas mediante a utilizagdo da internet Isento
Débitos automaticos llimitado
Valor R$ 420,00
Fornecimento de folhas de cheques 40 folhas
Fornecimento do extrato do més de conta de depdsito a vista (Pessoal) 5 extratos
Fornecimento do extrato de um periodo (anteriores ao més em curso - Pessoal) 5 extratos

Transferéncia por meio de TED (Internet)

300 transferéncias

Servigo de Malote Isento
Saque em conta de depdsito a vista Isento
Mensalidade do cartao com fungao débito Isento
Realizagdo de consultas mediante a utilizagdo da internet Isento
Débitos automaticos llimitado

Valor

R$ 490,00




PACOTE CREDIUNA PESSOA JURIDICA 11

EVENTOS

Fornecimento de folhas de cheques 40 folhas
Fornecimento do extrato do més de conta de depdsito a vista (Pessoal) 5 extratos
Fornecimento do extrato de um periodo (anteriores ao més em curso - Pessoal) 5 extratos

Transferéncia por meio de TED (Internet)

80 transferéncias

Servigo de Malote Isento
Saque em conta de depdsito a vista Isento
Mensalidade do cartiao com fungao débito Isento
Realizagdo de consultas mediante a utilizagdo da internet Isento
Débitos automaticos llimitado
Valor R$ 175,00

PACOTE CREDIUNA PESSOA JURIDICA 12

EVENTOS

Fornecimento de folhas de cheques 40 folhas
Fornecimento do extrato do més de conta de depésito a vista (Pessoal) 5 extratos
Fornecimento do extrato de um periodo (anteriores ao més em curso - Pessoal) 5 extratos

Transferéncia por meio de TED (Internet)

100 transferéncias

Servigo de Malote Isento
Saque em conta de depésito a vista Isento
Mensalidade do cartao com fungao débito Isento
Realizagdo de consultas mediante a utilizagao da internet Isento
Débitos automaticos llimitado
Valor R$ 230,00
Fornecimento de folhas de cheques 20 folhas
Fornecimento do extrato do més de conta de depdsito a vista (Pessoal) 4 extratos
Fornecimento do extrato de um periodo (anteriores ao més em curso - Pessoal) 2 extratos

Transferéncia por meio de TED (Internet)

4 transferéncias

Servigo de Malote Isento
Saque em conta de depdsito a vista Isento
Mensalidade do cartdao com fungao débito Isento
Realizagdo de consultas mediante a utilizagdo da internet Isento
Débitos automaticos llimitado
Valor R$ 56,90

Vigéncia a partir de: Marco 2026




oJo—= PACOTES PADRONIZADOS
\.;——l—' PESSOA FISICA

Pacote Padronizado de Servicos | (Tabela Il anexa Quantidade Mensal Valor individual da tarifa Valor total da tarifa

a Resolugao n° 3.919, de 2010) Incluida no Pacote (R$) (R$)

Conta de depositos a vista - Movimentagéo com cartdo (sem cheque)

1 1 |Confeccdo de Cadastro para inicio de relacionamento -
2 | 2.3.1 |Saque* 8 por més R$ - |R$ -
3 | 2.5.1 |Extrato Mensal* 4 por més R$ 2,00 | R$ 8,00
4 | 2.5.2 |Extrato do periodo referente ao més imediatamente anterior 2 por més R$ 2,00 | R$ 4,00
5| 3.4 |Transferéncia entre contas na prépria instituigao* 4 por més R$ - R$

Valor mensal cobrado pelo pacote

*incluidas as gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugéo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

Pacote Padronizado de Servigos Il (Tabela | anexa a Quantidade Mensal Valor individual da tarifa Valor total da tarifa

Resolugao n° 4.196, de 2013) Incluida no Pacote * (RS) (R$)
Conta de depdsitos a vista - Movimentagdo com cheque e cartao

1| 1.1 |Confeccdo de cadastro para inicio de relacionamento 1 R$ 30,00 | R$ 30,00

2 | 2.2.3 |Fomecimento de folhas de cheque 10 R$ 1,00 | R$ 10,00

3] 2.3.1 |Saque 4 R$ - |R$ -

4| 2.5.1 |Extrato dos dltimos 30 dias 4 R$ 2,00 | R$ 8,00

5 | 2.5.2 |Extrato de outros periodos 2 R$ 2,00 | R$ 4,00
3.1 |Transferéncia por meio de DOC

6 1 R 15,00 | R 15,00
3.2 |Transferéncia por meio de TED $ $

7| 3.4 |Transferéncia entre contas na propria instituicdo 2 R$ - R$

Valor mensal cobrado pelo pacote R$

* além dessas quantidades, podem ser utilizados gratuitamente: 10 folhas de cheque, 4 saques, 2 extratos dos ultimos 30 dias e 2 transferéncias entre
contas na propria instituicao

Pacote Padronizado de Servigos Il (Tabela Quantidade Mensal Valor individual da tarifa Valor total da tarifa
Il anexa a Resolugao n° 4.196, de 2013) Incluida no Pacote * (R$) (R$)
Conta de depésitos a vista - Movimentagao com cheque e cartdao
1| 1.1 |Confeccdo de cadastro para inicio de relacionamento 1 R$ 30,00 | R$ 30,00
2 | 2.2.3 |Fomecimento de folhas de cheque 10 R$ 1,00 | R$ 10,00
3| 2.3.1 [Saque 6 R$ - |R$ -
4 | 2.5.1 |Extrato dos Ultimos 30 dias 6 R$ 2,00 | R$ 12,00
5 | 2.5.2 |Extrato de outros periodos 4 R$ 2,00 | R$ 8,00
6 3.1 Transfer?ncia por meio de DOC 9 RS 15,00 | R$ 30,00
3.2 |Transferéncia por meio de TED
7| 3.4 |Transferéncia entre contas na propria instituigdo 4 R$ - R$

Valor mensal cobrado pelo pacote
* além dessas quantidades, podem ser utilizados gratuitamente: 10 folhas de cheque, 4 saques, 2 extratos dos ultimos 30 dias e 2 transferéncias entre
contas na propria instituicao

Pacote Padronizado de Servigos IV (Tabela Ill Quantidade Mensal Valor individual da tarifa Valor total da tarifa

anexa a Resolugzo n° 4.196, de 2013) Incluida no Pacote * (R$)
Conta de depdsitos a vista - Movimentagdo com cheque e cartao

1| 1.1 [Confecgéo de cadastro para inicio de relacionamento 1 R$ 30,00 | R$ 30,00

2 | 2.2.3 |Fomecimento de folhas de cheque 10 R$ 1,00 | R$ 10,00

3| 2.3.1 |Saque 8 R$ - |R$ -

4 | 2.5.1 |Extrato dos ultimos 30 dias 6 R$ 2,00 | R$ 12,00

5 | 2.5.2 |Extrato de outros periodos 4 R$ 2,00 | R$ 8,00
3.1 |Transferéncia por meio de DOC

6 3 R 15,00 | R 45,00
3.2 |Transferéncia por meio de TED $ $

7| 3.4 |Transferéncia entre contas na propria instituicdo 6 R$ - R$

Valor mensal cobrado pelo pacote R$ 55,00

* além dessas quantidades, podem ser utilizados gratuitamente: 10 folhas de cheque, 4 saques, 2 extratos dos ultimos 30 dias e 2 transferéncias entre
contas na propria instituigao

Informagoes, Reclamagdes, Sugestdes e Elogios Informagdes gerais
Quvidoria Sicoob - 0800 725 0996 www.ouvidoriasicoob.com.br A) Transagdes que excederem os limites estabelecidos seréo tarifadas de acordo com a tabela de tarifas
Central de Atendimento - 0800 979 2345 em vigor. B) Ades&o ou alteragéo de pacotes seréa valida somente a partir do 1° dia do més

seguinte ao que for efetivada.
Em cumprimento as Resolugdes Normativas BACEN 3.919 DE 25/11/2010 e 4.196 de 15/03/2013.

WV sicoosB
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LISTA DE SERVICOS- PRIORITARIOS
1- CADASTRO

SERVICOS PRIORITARIOS

PESSOA FISICA

CANAIS DE ENTREGA

SIGLA NO EXTRATO

FATO GERADOR DA COBRANCA

1.1 Confecgéo de cadastro para inicio de
relacionamento

2 - CONTA DE DEPOSITOS
2.1 - Cartao

2.1.1 Fornecimento de 22 via de cartdo com fungao

CADASTRO

Realizagéo de pesquisa em servigos de protecédo ao crédito, base de dados e informagdes
cadastrais, e tratamento de dados e informagdes necessarios ao inicio de relacionamento
decorrente da abertura de conta de depésitos a vista ou de poupanga ou contratacéo de
operacdo de crédito ou de arrendamento mercantil, ndo podendo ser cobrada cumulativamente.

Confecgado e emissao de novo cartdo com fungéo débito, restrito a casos de pedidos de

R$ 0,00

movimentagéo de conta de poupanca

2.2 - Cheques
2.2.1 - Exclusdo do Cadastro de Emitentes Cheques sem

POUPANCA

L - 22 via-CARTAODEBITO  |reposigédo formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e R$ 13,00
débito outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente.
. . = = . = Confecgdo e emissé@o de novo cartdo de poupanga, restrito a casos de pedidos de reposi¢éo
2.1.2 Forneciment 28 vi rt; m fun 2 via-
omecimento de a de cartdo com funcao - 2° via-CARTAO formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros R$ 13,00

motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente.

Exclusé&o de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por

Presencial ou pessoal

SAQUEpessoal

Fundos (CCF) . EXCLUSAO CCF solicitagdo do cliente, cobrada por unidade excluida. R$ 80,00
2.2.2 - Contra-ordem (ou revogacao) e oposicio (ou SUSTACAO / Realizagao de'CQntraordem (ou revqgagao) e oposigao (o.u st{stagao? a’o. pagament'o de gheque,

. de ch - REVOGACAO cobrada uma Unica vez, compreendidas as fases de solicitagdo provisoria, de confirmacgéo e de | R$ 100,00
sustagéo) ao pagamento de cheque eventual anulagéo a pedido.
2.2.3 - Fomnecimento de folhas de cheque _ FOLHACHEQUE Confgcgao e forhemmento de folhas dfa f:heq‘ue: col?rada por unidade que ext’:eder as dt.az folhas R$ 1,00

gratuitas, fornecidas por conta de depdsitos a vista independentemente do nimero de titulares. ’

2.2.4 - Cheque Administrativo - CHEQUE ADMINISTRATIVO  |Emiss&o de cheque administrativo. R$ 15,00
2.2.5 - Cheque visado _ CHEQUE VISADO Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta de depdsitos a vista correspondente R$ 15,00

ao valor do cheque.

2.3 - Saque

Saque em guiché de caixa além do numero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas
contas de depdsitos cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos (contas
eletrénicas) ndo ha gratuidade para este canal de entrega.

2.3.1 - Saque de conta de depdsitos a vista e de
poupanca

Terminal de auto-atendimento

SAQUEterminal

Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de saques permitidos gratuitamente por
més. Nas contas eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Correspondente no pais

2.4 - Deposito

2.4.1 - Deposito Identificado

2.5 - Consulta

SAQUEcorrespondente

Saque em empresa que atua como correspondente no Pais de instituicdo financeira.

Depésito com registro de informagdes necessarias a identificacdo, a qualquer tempo, da

operagdo e/ou do depositante, por este solicitado.

Fornecimento de extrato com a movimentagao dos ultimos trinta dias em guiché de caixa ou por
outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por

Presencial ou pessoal EXTRATO més(P) atendente, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas contas eletronicas ndo ha R$ 2,00
gratuidade para este canal de entrega.
Fornecimento de extrato com a movimentagao dos ultimos trinta dias em terminal de
2.5.1 - Fornecimento de extrato mensal de conta de Terminal de auto-atendimento e outros EXTRATO més(E) autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem intervengdo R$ 2.00
depdsitos a vista e de poupanga meios eletrénicos humana, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas contas eletronicas ndo pode ser ’
cobrada tarifa para este canal de entrega.
Fornecimento de extrato com a movimentagao dos ultimos trinta dias em empresa que atua
, . como corresponde nte no Pais de instituigado financeira, além do nimero permitido gratuitamente
Correspespondente no Pais EXTRATO més (C) . P ais de nstiuigao 1 !  umero permitido gratul R$ 2,00
por més nas contas de depositos de poupanga. Nas contas eletronicas ndo ha gratuidade para
este canal de entrega.
. . Fornecimento de extrato com a movimentagédo de um periodo em guiché de caixa ou por outras
Presencial ou pessoal EXTRATO movimento(P) formas de atendimento pessoal, tal como atendimento telefénico realizado por atendente. R$ 2,00
2.5.2 - Fornecimento de extrato de um periodo de Terminal de auto-atendimento e outros Fornecimento de extrato com a movimentagao de um periodo em terminal de autoatendimento
conta de depssitos 4 vista e de poupanca . letroni EXTRATO movimento(E) |ou por outras formas de atendimento eletrdnico automatizado, sem intervengéo humana. Nas R$ 2,00
p poupang meios eletrnicos contas eletrénicas nédo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
. . Fornecimento de extrato com a movimentagédo de um periodo, por meio de empresa que atua
Correspondente no pais EXTRATO movimento (C) como correspondente no Pais de instituicdo financeira. R$ 1,30
2.5.3 - Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou - MICROFILME Fornecimento de cépia de microfilme, microficha ou assemelhado. R$ 15,00
assemelhado ’
3 - TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
Realizagao de transferéncia de recursos por meio de Documento de Crédito (DOC) em guiché
Presencial ou pessoal DOCpessoal de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefénico | R$ 15,00
realizado por atendente.
. . Realizagao de transferéncia de recursos por meio de DOC em terminal de autoatendimento ou
- énci i Terminal -atendimen r
3.1 - Transferéncia por meio de DOC € . al deA a.uto atendimento & outros DOCeletrénico mediante outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem intervengdo humana. Nas | R$ 8,00
meios eletronicos contas eletrénicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
. Realizagao de transferéncia de recursos por meio de DOC pela internet. Nas contas eletronicas
Internet DOCinternet nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega. R$ 7,50
Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletronica Disponivel (TED)
Presencial ou pessoal TED pessoal em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento| R$ 15,00
telefénico realizado por atendente.
. \ . . Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de autoatendimento ou
- & Terminal de auto-atendimento e outros . . . o ; . =
3.2 - Transferéncia por meio de TED . . TED eletrénico mediante outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem intervengéo humana. Nas | R$ 8,00
meios eletronicos contas eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Internet TED internet Rfeallzag:ao de transferenqa de recursos por meio de TED pela internet. Nas contas eletronicas R$ 7,50
ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Realizagao de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em guiché de
Presencial ou pessoal DOC/TED agendado (P) |caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefénico R$ 15,00
realizado por atendente.
Realizagao de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em terminal de
L. . Terminal de auto-atendimento e outros DOC/TED agendado (E) autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem R$ 8.00
3.3 - Transferéncia agendada por meio de DOC/TED meios eletrénicos 9 intervengdo humana. Nas contas eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de !
entrega.
Internet DOG/TED agendado (1) Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED pela internet. Nas R$ 7,50

contas eletrénicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
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3 - TRANSFERENCIAS DE RECURSOS

SERVICOS PRIORITARIOS

PESSOA FISICA

3.4 - Transferéncia entre contas na propria instituicao

Presencial ou pessoal

TRANSF.RECURSO(P)

Realizagao de transferéncia de recursos entre contas na prépria instituigdo em guiché de caixa
ou mediante outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefénico realizado
por atendente, além do numero permitido gratuitamente por més. Nas contas eletrénicas ndo ha
gratuidade para este canal de entrega.

R$ 2,00

Terminal de auto-atendimento e outros
meios eletroénicos, inclusive internet

TRANSF.RECURSO(E/)

Realizagdo de transferéncia de recursos entre contas na prépria instituicdo em terminal de
autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem
intervencdo humana, inclusive internet, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas
contas eletrénicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

3.5 - Ordem de Pagamento
4 - OPERACOES DE CREDITO E ARR

4.1 - Concesséo de adiantamento a depositante

5 - CARTAO DE CREDITO BASICO

5.1 - Anuidade - cartéo basico

Nacional

ORDEM PAGAMENTO

ADIANT.DEPOSITANTE

ANUIDADEnNacional

Realizagdo de ordem de pagamento.

Levantamento de informagdes e avaliagdo de viabilidade e de riscos para a concessao de
crédito em carater emergencial para cobertura de saldo devedor em conta de depdsitos a vista e
de excesso sobre o limite previamente pactuado de cheque especial, cobrada no maximo uma
vez nos ultimos trinta dias.

Disponibilizagao de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais, para pagamentos de
bens e servicos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da
cobranga.

R$ 35,00

Internacional

ANUIDADEInt.

Disponibilizagao de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais e no exterior, para
pagamentos de bens e servigos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o
parcelamento da cobranca.

5.2 - Fornecimento de 22 via cartdo com fungao crédito

22 via-CARTAOCREDITO

Confecgao e emissao de novo cartdo com fungao crédito, restrito a casos de pedidos de
reposicao formulados pelo detentor do cartéo, decorrente de perda, roubo, furto, danificacédo e
outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente.

R$ 13,00

5.3 - Utilizagao de canais de atendimento para retirada em
espécie

No pais

RETIRADA-pais

Disponibilizagao e utilizagao pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no Pais para
retirada em espécie na fungéo crédito.

No exterior

RETIRADA-exterior

Disponibilizagao e utilizagao pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no exterior para
retirada em espécie na funcéo crédito ou débito.

R$ 7,40

5.4 - Pagamento de contas utilizando a fung&o crédito

PAGAMENTOCONTAS

Realizagéo de procedimentos operacionais para o pagamento de contas (agua, luz, telefone,
gas, tributos, boletos de cobranga, etc.), utilizando a funcéo crédito do cartéo.

5.5 - Avaliagdo emergencial de crédito

6 - OPERACAO DE CAMBIO MANUAL PARA COMPRA OU VENDA DE MOEDA ESTRANGEIRA RELACIONADA A VIAG

AVAL.EMERG.CREDITO

Avaliagéo de viabilidade e de riscos para a concessao de crédito em carater emergencial, a
pedido do cliente, por meio de atendimento pessoal, para realizagdo de despesa acima do limite
do cartdo, cobrada no maximo uma vez nos ultimos trinta dias.

ENS INTERNACIONAIS

Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em espécie, em

Espécie VENDACAMBIOespécie |operagdo de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de Disponivel
contratagédo e liquidagao, registro da operacgao e entrega da moeda.
Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cheque de Nio
Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque viagem, em operagdo de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas Di vel
as fases de contratagéo e liquidacéo, registro da operagéo e entrega dos cheques. Isponive
6.1 - Venda de moeda estrangeira o ) o . s
Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartéo pré-pago
~ . L VENDACAMBIOprépagoe |de uso internacional, em operagédo de cambio manual relacionada a viagens internacionais, . ,
cartdo pré pago - emissao e carga . ) = o . = o Disponivel
mi compreendidas as fases de contratacéo e liquidagao, registro da operagao, emisséo e entrega
do cartdo, bem como a realizagéo da carga inicial.
Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartéo pré-pago
= . . de uso internacional, em operagao de cambio manual relacionada a viagens internacionais, . .
cartao pré pago - recarga VENDACAMBIOprépagoreq : perag A ) 9 o Disponivel
compreendidas as fases de contratacdo e liquidagao, registro da operagao e realizagao da
recarga.
Realizagao de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em espécie, em
o . I N - . - Lo : N3
Espécie COMPRACAMBIOespécie operag?o de cameo manual relacionada a Y|agens mtem?c:lc')nals,.corlnplre_end|das as fases de . ao'
recepgdo e conferéncia da moeda estrangeira na dependéncia da instituicdo ou de empresa que Disponivel
atua como seu correspondente no Pais, contratagao, liquidacéo e registro da operacéo.
Realizagéo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cheque de
6.2 - Compra de moeda estrangeira : viagem, em operacdo de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas Né&o
Cheque de viagem COMPRACAMBIOcheque as fases de recepgédo e conferéncia dos cheques na dependéncia da instituigdo ou de empresa Disponivel
que atua como seu correspondente no Pais, contratacdo, liquidag&o e registro da operagao.
Realizagao de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cartao pré- Nao
Cartéo pré pago COMPRACAMBIOprépago |pago, em operagao de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as Di ivel
isponive

fases de contratagao, liquidagéo e registro da operagéo.

(P) Pessoal (E) Eletronico (C) Correspondente (1) Internet

Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo préprio SICOOB CREDIUNA.

Informagoes, Reclamagdes, Sugestoes e Elogios
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996
Central de Atendimento - 0800 642 000

Pessoa Fisica

Dispositivos legais: Resolug¢édo 3.919/2010
Inicio da Vigéncia da Tabela: 13/03/2026
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LISTA DE SERVICOS- PRIORITARIOS
1- CADASTRO

SERVICOS PRIORITARIOS

PESSOA JURIDICA

CANAIS DE ENTREGA

SIGLA NO EXTRATO

FATO GERADOR DA COBRANCA

1.1 Confecgéo de cadastro para inicio de
relacionamento

2 - CONTA DE DEPOSITOS
2.1 - Cartao

2.1.1 Fornecimento de 22 via de cartdo com fungao

CADASTRO

Realizagéo de pesquisa em servigos de protecédo ao crédito, base de dados e informagdes
cadastrais, e tratamento de dados e informagdes necessarios ao inicio de relacionamento
decorrente da abertura de conta de depésitos a vista ou de poupanga ou contratacéo de
operacdo de crédito ou de arrendamento mercantil, ndo podendo ser cobrada cumulativamente.

Confecgado e emissao de novo cartdo com fungéo débito, restrito a casos de pedidos de

R$ 30,00

movimentagéo de conta de poupanca

2.2 - Cheques
2.2.1 - Exclusdo do Cadastro de Emitentes Cheques sem

POUPANCA

L - 22 via-CARTAODEBITO  |reposigédo formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e R$ 13,00
débito outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente.
. . = = . = Confecgdo e emissé@o de novo cartdo de poupanga, restrito a casos de pedidos de reposi¢éo
2.1.2 Forneciment 28 vi rt; m fun 2 via-
omecimento de a de cartdo com funcao - 2° via-CARTAO formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros R$ 13,00

motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente.

Exclusé&o de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por

Presencial ou pessoal

SAQUEpessoal

Fundos (CCF) . EXCLUSAO CCF solicitagdo do cliente, cobrada por unidade excluida. R$ 80,00
2.2.2 - Contra-ordem (ou revogagao) e oposicio (ou SUSTACAO / Realizagao de'CQntraordem (ou revqgagao) e oposigao (o.u st{stagao? a’o. pagament'o de gheque,

- de ch = REVOGACAO cobrada uma Unica vez, compreendidas as fases de solicitagdo provisoria, de confirmacgéo e de | R$ 100,00
sustagdo) ao pagamento de cheque eventual anulaggo a pedido.
2.2.3 - Fornecimento de folhas de cheque _ FOLHACHEQUE Confgcgao e forhemmento de folhas dfa f:heq‘ue: col?rada por unidade que ext’:eder as dt.az folhas R$ 1,00

gratuitas, fornecidas por conta de depdsitos a vista independentemente do nimero de titulares. ’

2.2.4 - Cheque Administrativo - CHEQUE ADMINISTRATIVO  |Emiss&o de cheque administrativo. R$ 15,00
2.2.5 - Cheque visado _ CHEQUE VISADO Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta de depésitos a vista correspondente R

ao valor do cheque.

2.3 - Saque

Saque em guiché de caixa além do numero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas
contas de depdsitos cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos (contas
eletrénicas) ndo ha gratuidade para este canal de entrega.

2.3.1 - Saque de conta de depdsitos a vista e de
poupanca

Terminal de auto-atendimento

SAQUEterminal

Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de saques permitidos gratuitamente por
més. Nas contas eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Correspondente no pais

2.4 - Deposito

2.4.1 - Deposito Identificado

2.5 - Consulta

SAQUEcorrespondente

Saque em empresa que atua como correspondente no Pais de instituicdo financeira.

Depésito com registro de informagdes necessarias a identificacdo, a qualquer tempo, da

operagdo e/ou do depositante, por este solicitado.

Fornecimento de extrato com a movimentagao dos ultimos trinta dias em guiché de caixa ou por
outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por

Presencial ou pessoal EXTRATO més(P) atendente, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas contas eletronicas ndo ha R$ 2,00
gratuidade para este canal de entrega.
Fornecimento de extrato com a movimentagao dos ultimos trinta dias em terminal de
2.5.1 - Fornecimento de extrato mensal de conta de Terminal de auto-atendimento e outros EXTRATO més(E) autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem intervengdo R$ 2.00
depdsitos a vista e de poupanga meios eletrénicos humana, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas contas eletronicas ndo pode ser ’
cobrada tarifa para este canal de entrega.
Fornecimento de extrato com a movimentagao dos ultimos trinta dias em empresa que atua
, . como corresponde nte no Pais de instituigado financeira, além do nimero permitido gratuitamente
Correspespondente no Pais EXTRATO més (C) . P ais de nstiuigao 1 !  umero permitido gratul R$ 2,00
por més nas contas de depositos de poupanga. Nas contas eletronicas ndo ha gratuidade para
este canal de entrega.
. . Fornecimento de extrato com a movimentagédo de um periodo em guiché de caixa ou por outras
Presencial ou pessoal EXTRATO movimento(P) formas de atendimento pessoal, tal como atendimento telefénico realizado por atendente. R$ 2,00
2.5.2 - Fornecimento de extrato de um periodo de Terminal de auto-atendimento e outros Fornecimento de extrato com a movimentagao de um periodo em terminal de autoatendimento
conta de depssitos 4 vista e de poupanca . letroni EXTRATO movimento(E) |ou por outras formas de atendimento eletrdnico automatizado, sem intervengéo humana. Nas R$ 2,00
p poupang meios eletrnicos contas eletrénicas nédo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
. . Fornecimento de extrato com a movimentagédo de um periodo, por meio de empresa que atua
Correspondente no pais EXTRATO movimento (C) como correspondente no Pais de instituicdo financeira. R$ 1,30
2.5.3 - Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou - MICROFILME Fornecimento de cépia de microfilme, microficha ou assemelhado. R$ 15,00
assemelhado ’
3 - TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
Realizagao de transferéncia de recursos por meio de Documento de Crédito (DOC) em guiché
Presencial ou pessoal DOCpessoal de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefénico | R$ 15,00
realizado por atendente.
. . Realizagao de transferéncia de recursos por meio de DOC em terminal de autoatendimento ou
- énci i Terminal -atendimen r
3.1 - Transferéncia por meio de DOC € . al deA a.uto atendimento & outros DOCeletrénico mediante outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem intervengdo humana. Nas | R$ 8,00
meios eletronicos contas eletrénicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
. Realizagao de transferéncia de recursos por meio de DOC pela internet. Nas contas eletronicas
Internet DOCinternet nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega. R$ 7,50
Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletronica Disponivel (TED)
Presencial ou pessoal TED pessoal em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento| R$ 15,00
telefénico realizado por atendente.
. \ . . Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de autoatendimento ou
- & Terminal de auto-atendimento e outros . . . o ; . =
3.2 - Transferéncia por meio de TED . . TED eletrénico mediante outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem intervengéo humana. Nas | R$ 8,00
meios eletronicos contas eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Internet TED internet Rfeallzag:ao de transferenqa de recursos por meio de TED pela internet. Nas contas eletronicas R$ 7,50
ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Realizagao de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em guiché de
Presencial ou pessoal DOC/TED agendado (P) |caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefénico R$ 15,00
realizado por atendente.
Realizagao de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em terminal de
L. . Terminal de auto-atendimento e outros DOC/TED agendado (E) autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem R$ 8.00
3.3 - Transferéncia agendada por meio de DOC/TED meios eletrénicos 9 intervengdo humana. Nas contas eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de !
entrega.
Internet DOG/TED agendado (1) Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED pela internet. Nas R$ 7,50

contas eletrénicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
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3 - TRANSFERENCIAS DE RECURSOS

SERVICOS PRIORITARIOS

PESSOA JURIDICA

3.4 - Transferéncia entre contas na propria instituicao

Presencial ou pessoal

TRANSF.RECURSO(P)

Realizagao de transferéncia de recursos entre contas na prépria instituigdo em guiché de caixa
ou mediante outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefénico realizado
por atendente, além do numero permitido gratuitamente por més. Nas contas eletrénicas ndo ha
gratuidade para este canal de entrega.

R$ 0,00

Terminal de auto-atendimento e outros
meios eletroénicos, inclusive internet

TRANSF.RECURSO(E/)

Realizagdo de transferéncia de recursos entre contas na prépria instituicdo em terminal de
autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem
intervencdo humana, inclusive internet, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas
contas eletrénicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

3.5 - Ordem de Pagamento
4 - OPERACOES DE CREDITO E ARR

4.1 - Concesséo de adiantamento a depositante

5 - CARTAO DE CREDITO BASICO

5.1 - Anuidade - cartéo basico

Nacional

ORDEM PAGAMENTO

ADIANT.DEPOSITANTE

ANUIDADEnNacional

Realizagdo de ordem de pagamento.

Levantamento de informagdes e avaliagdo de viabilidade e de riscos para a concessao de
crédito em carater emergencial para cobertura de saldo devedor em conta de depdsitos a vista e
de excesso sobre o limite previamente pactuado de cheque especial, cobrada no maximo uma
vez nos ultimos trinta dias.

Disponibilizagao de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais, para pagamentos de
bens e servicos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da
cobranga.

R$ 35,00

Internacional

ANUIDADEInt.

Disponibilizagao de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais e no exterior, para
pagamentos de bens e servigos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o
parcelamento da cobranca.

5.2 - Fornecimento de 22 via cartdo com fungao crédito

22 via-CARTAOCREDITO

Confecgao e emissao de novo cartdo com fungao crédito, restrito a casos de pedidos de
reposicao formulados pelo detentor do cartéo, decorrente de perda, roubo, furto, danificacédo e
outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente.

R$ 13,00

5.3 - Utilizagao de canais de atendimento para retirada em
espécie

No pais

RETIRADA-pais

Disponibilizagao e utilizagao pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no Pais para
retirada em espécie na fungéo crédito.

No exterior

RETIRADA-exterior

Disponibilizagao e utilizagao pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no exterior para
retirada em espécie na funcéo crédito ou débito.

R$ 7,40

5.4 - Pagamento de contas utilizando a fung&o crédito

PAGAMENTOCONTAS

Realizagéo de procedimentos operacionais para o pagamento de contas (agua, luz, telefone,
gas, tributos, boletos de cobranga, etc.), utilizando a funcéo crédito do cartéo.

5.5 - Avaliagdo emergencial de crédito

6 - OPERACAO DE CAMBIO MANUAL PARA COMPRA OU VENDA DE MOEDA ESTRANGEIRA RELACIONADA A VIAG

AVAL.EMERG.CREDITO

Avaliagéo de viabilidade e de riscos para a concessao de crédito em carater emergencial, a
pedido do cliente, por meio de atendimento pessoal, para realizagdo de despesa acima do limite
do cartdo, cobrada no maximo uma vez nos ultimos trinta dias.

ENS INTERNACIONAIS

Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em espécie, em

Espécie VENDACAMBIOespécie |operagdo de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de Disponivel
contratagédo e liquidagao, registro da operacgao e entrega da moeda.
Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cheque de Nio
Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque viagem, em operagdo de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas Di vel
as fases de contratagéo e liquidacéo, registro da operagéo e entrega dos cheques. Isponive
6.1 - Venda de moeda estrangeira o ) o . s
Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartéo pré-pago
~ . L VENDACAMBIOprépagoe |de uso internacional, em operagédo de cambio manual relacionada a viagens internacionais, . ,
cartdo pré pago - emissao e carga . ) = o . = o Disponivel
mi compreendidas as fases de contratacéo e liquidagao, registro da operagao, emisséo e entrega
do cartdo, bem como a realizagéo da carga inicial.
Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartéo pré-pago
= . . de uso internacional, em operagao de cambio manual relacionada a viagens internacionais, . .
cartao pré pago - recarga VENDACAMBIOprépagoreq : perag A ) 9 o Disponivel
compreendidas as fases de contratacdo e liquidagao, registro da operagao e realizagao da
recarga.
Realizagao de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em espécie, em
o . I N - . - Lo : N3
Espécie COMPRACAMBIOespécie operag?o de cameo manual relacionada a Y|agens mtem?c:lc')nals,.corlnplre_end|das as fases de . ao'
recepgdo e conferéncia da moeda estrangeira na dependéncia da instituicdo ou de empresa que Disponivel
atua como seu correspondente no Pais, contratagao, liquidacéo e registro da operacéo.
Realizagéo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cheque de
6.2 - Compra de moeda estrangeira : viagem, em operacdo de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas Né&o
Cheque de viagem COMPRACAMBIOcheque as fases de recepgédo e conferéncia dos cheques na dependéncia da instituigdo ou de empresa Disponivel
que atua como seu correspondente no Pais, contratacdo, liquidag&o e registro da operagao.
Realizagao de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cartao pré- Nao
Cartéo pré pago COMPRACAMBIOprépago |pago, em operagao de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as Di ivel
isponive

fases de contratagao, liquidagéo e registro da operagéo.

(P) Pessoal (E) Eletronico (C) Correspondente (1) Internet

Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo préprio SICOOB CREDIUNA.

Informagoes, Reclamagdes, Sugestoes e Elogios
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996
Central de Atendimento - 0800 642 000

Pessoa Juridica

Dispositivos legais: Resolug¢édo 3.919/2010
Inicio da Vigéncia da Tabela: 13/03/2026




SERVICOS DIFERENCIADOS

PESSOA FiSICA

LISTA DE SERVIGOS DIFERENCIADOS UNIDADE E/OU FORMA COBRANCA VALOR DA TARIFA
1- ABONO DE ASSINATURA

1.1 Abono Assiaura RS 200

2 - Aditamento de Contratos

2.1 Aditamento de Contratos - substituicdo de bens dados em garantia Por aditamento R$ 50,00

3 - Aluguel de Cofre

3.1 - Auguel de Cofe | |

4 - Aval e Fianca

4.1 - Aval e Fianga Por carta emitida e aval concedido R$ 60,00

5 - Avaliagéo, reavaliagdo e substituicdo de bens recebidos em garantia

5.1 - Avaliagao, reavaliagéo e substituigéo de bens recebidos em garantia Por laudo de avaliagéo R$ 200,00

6 - Certificado Digital

7 - Coleta e entrega em domicilio ou outro local

7.1 - Coleta domicilio ou outro local

Por coleta

9 - Envio de mensagem automatica relativa @ movimentagao ou langamento em conta de depdsitos ou de cartéo de crédito

9.1 - Servigo de mensagens via celular Por mensagem enviada —

10 - Extrato diferenciado mensal contendo informagdes adicionais aquelas relativas a contas de depésitos e/ou de poupanga

10.1 - Extrato diferenciado mensal contendo informagdes adicionais aquelas relativas a contas de depositos

e/ou de poupanca
11 - Fornecimento de atestados, certificados e declaragdes

12 - Fornecimento de copia ou de segunda via de comprovantes e documentos

11.1 - Atestado de Idoneidade Moral e Financeira/Capacidade Financeira Por atestado concedido R$ 10,00

7.2 - Entrega em domicilio ou outro local Por entrega

8 - Custddia de cheques pré dataddos

8.1 - Incluséo Por documento R$ 1,00
8.1 - Alteragéo data vencimento/exclusdo Por alteragao/exclusdo -

13 - Fornecimento de plastico de cartdo crédito em formato personalizado

13.1 - Fornecimento de plastico de cartdo crédito em formato personalizado Por cartdo personalizado —

14 - Fornecimento emergencial de segunda via de cartdo de crédito

14.1 - Fornecimento emergencial de segunda via de cartéo de crédito Por cartdo entregue R$ 35,00

15 - Leildes Agricolas

15.1 - Leiles agricolas | -

16 - Cartdes pré pago
16.1 - Fornecimento do plasitco

Por cartéo entregue

12.1 - Segunda via ou fotocdpia de cheques Por cheque R$ 15,00
12.2 - Segunda via ou fotocopia de extratos mensais Por extrato -
12.3 - Segunda via ou fotocdpia de contratos e outros documentos Por contrato ou documento R$ 10,00

16.2 - 22 via do cartdo pré pago

por 22 via emitida

16.1 - Carga do cartdo
17 - Administracdo de Fundos de Investimento

17.1 - Adnminisiragéo de Fundos de Investimerto | |

18 - Outros servigos de cambio

18.1 - Outros servigos de cambio Por tipo de servigo —

19 - Corretagem envolvendo titulos, valores mobiliarios e derivativos

19.1 - corretagem envolvendo titulos, valores mobiliarios e derivativos _—

20 - Agregacéo de dados Compartilhados

20.1 - Agregacéo de dados Compartilhados de outras instituigdes financeiras —

Por carga

21 - Gravame

21.1 - Gravame MG Por evento R$ 418,90
21.2 - Gravame SP Por evento R$ 391,89
21.3 - Gravame BA Por evento R$ 750,94
21.4 - Gravame RJ Por evento R$ 531,39

22.1 - Borderd

Por evento

22 - Antecipagao de Recebiveis

R$ 10,00

22.2 - Prorrogagao Borderd

Por evento

R$ 20,00

Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo proprio SICOOB CREDIUNA
Informagdes, Reclamagoes, Sugestdes e Elogios

Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996

Central de Atendimento - 0800 642 000

Vigéncia a partir de: 13/03/2026

Dispositivos legais: Resolugées CMN 3.919/2010, 4.021/2001 € 4.196/2013




LISTA DE SERVIGOS DIFERENCIADOS
1- ABONO DE ASSINATURA

1.1 Abono Assinatura

2 - Aditamento de Contratos

3 - Aluguel de Cofre

3.1 - Aluguel de Cofre

4 - Aval e Fianga

4.1 - Aval e Fianga

5 - Avaliacéo, reavaliagéo e substituicéo de bens recebidos em garantia

5.1 - Avaliag&o, reavaliagdo e substituigdo de bens recebidos em garantia

6 - Certificado Digital

6.1 - Emisséo certificado digital

7 - Coleta e entrega em domicilio ou outro local
7.1 - Coleta domicilio ou outro local

SERVICOS DIFERENCIADOS

PESSOA JURIDICA

UNIDADE E/OU FORMA COBRANGA

RS 200
Por aditamento R$ 50,00
Por carta emitida e aval concedido R$ 160,00
RS 20000

I N YT

VALOR DA TARIFA

Por coleta

7.2 - Entrega em domicilio ou outro local
8 - Custddia de cheques pré dataddos

8.1 - Inclusdo

Por entrega

Por documento R$ 1,00

8.1 - Alteragéo data vencimento/exclus&o

Por alteragao/excluséo

9 - Envio de mensagem automatica relativa @ movimentagao ou langamento em conta de depdsitos ou de cartdo de crédito

9.1 - Servigo de mensagens via celular

10 - Extrato diferenciado mensal contendo informagdes adicionais aquelas relativas a contas de depdsitos e/o
10.1 - Extrato diferenciado mensal contendo informagdes adicionais aquelas relativas a contas de depdsitos

11 - Fornecimento de atestados, certificados e declaragdes

u de poupancga

RS 10,00
12 - Fornecimento de copia ou de segunda via de comprovantes e documentos

12.1 - Segunda via ou fotocdpia de cheques Por cheque R$ 15,00
12.2 - Segunda via ou fotocopia de extratos mensais Por extrato -
12.3 - Segunda via ou fotocopia de contratos e outros documentos Por contrato ou documento R$ 10,00

13 - Fornecimento de plastico de cartdo crédito em formato personalizado

13.1 - Fornecimento de plastico de cartdo crédito em formato personalizado

14 - Fornecimento emergencial de segunda via de cartdo de crédito

14.1 - Fornecimento emergencial de segunda via de cartdo de crédito

15 - Leilées Agricolas

15.1 - Leildes agricolas

16 - Cartbes pré pago
16.1 - Fornecimento do plasitco

Por cartdo personalizado —
Por cartdo entregue R$ 35,00

R$ 3,90

Por cartéo entregue

16.2 - 22 via do cartdo pré pago

por 22 via emitida R$ 9,90

16.1 - Carga do cartédo
17 - Administracéo de Fundos de Investimento

17.1 - Administragéo de Fundos de Investimento

18 - Outros servigos de cambio

18.1 - Outros servigos de cambio

19 - Corretagem envolvendo titulos, valores mobiliarios e derivativos

19.1 - corretagem envolvendo titulos, valores mobiliarios e derivativos

20 - Agregacéo de dados Compartilhados

20.1 - Agregacéo de dados Compartilhados de outras instituicdes financeiras

21-T.A.C. (Taxa de Abertura de Crédito)

21.1 - Liberag&o de crédito ou concesséo de limite de crédito.

22 - Gravame

Por carga

T
P[]

Minimo de R$ 50,00 e Maximo
R$ 3.000,00

Por evento

23 - Antecipacdo de Recebiveis
23.1 - Borderd

22.1 - Gravame MG Por evento R$ 418,90
22.2 - Gravame SP Por evento R$ 391,89
22.3 - Gravame BA Por evento R$ 750,94
224 - Gravame RJ Por evento R$ 531,39

Por evento

R$ 10,00

23.2 - Prorrogacéo Borderd

Por evento

R$ 20,00

Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo proprio SICOOB CREDIUNA
Informagoes, Reclamagdes, Sugestdes e Elogios

Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996

Central de Atendimento - 0800 642 000

Vigéncia a partir de: 13/03/2026

Dispositivos legais: Resolugdes CMN 3.919/2010, 4.021/2001 e 4.196/2013



SERVICOS ESSENCIAIS

CARTOES DE CREDITO DIFERENCIADOS - PESSOAS FiSICAS
POR VALOR DA ANUIDADE - ORDEM CRESCENTE

LISTA DE BENEFICIOS E RECOMPENSAS

SICOOBCARD

CABAL
CLASSICO

SICOOBCARD

CABAL
GOLD

SICOOBCARD
MASTERCARD
CLASSICO

SICOOBCARD
MASTERCARD
GOLD

SICOOBCARD
MASTERCARD
PLATINUM

SICOOBCARD
MASTERCARD
BLACK

SICOOBCARD
MASTERCARD
BLACK MERIT

SICOOBCARD
MASTERCARD
BLACK ZENITH

SICOOBCARD

VISA
CLASSICO

SICOOBCARD

VISA
GOLD

SICOOBCARD
VISA
PLATINUM

SICOOBCARD
VISA
INFINITE

SICOOBCARD
VISA
INFINITE MERIT

SICOOBCARD
VISA
INFINITE ZENITH

STIFLIJEIEQII\DIEIEE(SARTAO DE CREDITO R$ 118,80 R$ 238,80 R$ 118,80 R$ 238,80 R$ 358,80 R$ 780,00 R$ 1.290,00 R$ 1.790,00 R$ 118,80 R$ 238,80 R$ 358,80 R$ 900,00 R$ 1.290,00 R$ 1.790,00
Fungdes crédito e débito (cartdo multiplo) SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Uso no exterior, com liberagao via internet SIM* SIM* SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
gr‘:c’;’;rzm%‘;:‘t’jfa° de compras na fungao US$1=1pt | US$1=12pt | US$1=1pt | US$1=12pt | US$1=15pt US$ 1=2,2 pt US$ 1=25 pt US$ 1=4,0 pt US$ 1=1pt US$ 1=1,2 pt US$ 1= 1,5pt US$ 1= 2,2 pt US$ 1= 2,5pt US$ 1= 4,0 pt
Coopera - Troca de pontos por milhas aéreas SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Coopera - Validade dos pontos em meses 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
MASTERCARD - Mastercard Global Service - - SIM SIM SIM SIM SIM SIM - - - - - -
MASTERCARD - Inconveniéncias de Viagem - - NAO NAO NAO SIM SIM SIM - - - - - -
\“;Ii:gS;-nERCARD - Servigos de Assisténcia de ) ) NAO NAO SIM SIM SIM SIM ) ) ) ) ) )
l(\\//l;il’iiﬁg:?o; MasterSeguro de Automoéveis ) ) NAO NAO SIM SIM SIM SIM ) ) ) ) ) )
MASTERCARD - Concierge - - NAO NAO SIM SIM SIM SIM - - - - - -
MASTERCARD - MasterAssist Plus - - NAO NAO SIM NAO NAO NAO - - - - - -
MASTERCARD - MasterAssist Black - - NAO NAO NAO SIM SIM SIM - - - - - -
MASTERCARD - Protecéo de Pregos - - NAO SIM NAO NAO NAO NAO - - - - - -
MASTERCARD - Proteg&o de Bagagem - - NAO NAO NAO SIM SIM SIM - - - - - -
MASTERCARD - Garantia Estendida Original - - NAO SIM NAO SIM SIM SIM - - - - - -
MASTERCARD - Compra Protegida - - NAO SIM NAO SIM SIM SIM - - - - - -
MASTERCARD SURPREENDA - - NAO NAO NAO SIM SIM SIM - - - - - -
VISA - Central de Atendimento Visa - - - - - - - - SIM SIM SIM SIM SIM SIM
VISA - Servico de Saque Emergencial - - - - - - - - NAO SIM SIM SIM SIM SIM
VISA - Vai de Visa - - - - - - - - SIM SIM SIM SIM SIM SIM
VISA - Garantia Estendida Original - - - - - - - - NAO SIM NAO SIM SIM SIM
VISA - Airport Companion - - - - - - - - NAO NAO SIM SIM SIM SIM
VISA - Protegéo de Compra - - - - - - - - NAO SIM NAO SIM SIM SIM
VISA - Protegéo de Prego - - - - - - - - NAO SIM NAO NAO NAO NAO
VISA - Médico Online - - - - - - - - NAO NAO SIM SIM SIM SIM
?gltseﬁ;:zazlro de Emergéncia Médica ) ) ) ) ) ) ) } NAO NAO SIM SIM SIM SIM
VISA - Visa Concierge - - - - - - - - NAO NAO SIM SIM SIM SIM
Visa - Luxury Hotel Collection - - - - - - - - NAO NAO SIM SIM SIM SIM
VISA - Fast Pass - - - - - - - - NAO NAO NAO SIM SIM SIM
VISA - Seguro Para Veiculos de Locadora - - - - - - - - NAO NAO NAO SIM SIM SIM
VISA - Cancelamento de Viagem - - - - - - - - NAO NAO NAO SIM SIM SIM
VISA - Seguro Atraso de Embarque - - - - - - - - NAO NAO NAO SIM SIM SIM
VISA - Atraso de Bagagem - - - - - - - - NAO NAO NAO SIM SIM SIM
VISA - Perda ou Roubo de Bagagem - - - - - - - - NAO NAO NAO SIM SIM SIM
VISA - Perda de Conexao - - - - - - - - NAO NAO NAO SIM SIM SIM

Informagoes, Reclamagdes, Sugestdes e Elogios
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996
Central de Atendimento - 0800 642 000

* Aceito somente nos paises: Argentina, Paraguai e Uruguai

Os valores das tarifas foram instituidos pelo préprio Sicoob Crediuna

Vigéncia: a partir de 13/03/2026

Dispositivos legais: Resolugées CMN 3.919/2010, 402/2011 e 4.196/2013.

¥ SICOOB




SERVICOS ESSENCIAIS

CARTOES DE CREDITO DIFERENCIADOS - PESSOAS FiSICAS
POR PROPRIETARIO DO ESQUEMA DE PAGAMENTO (BANDEIRA)

. SICOOBCARD SICOOBCARD SICOOBCARD SICOOBCARD SICOOBCARD SICOOBCARD SICOOBCARD SICOOBCARD SICOOBCARD SICOOBCARD SICOOBCARD SICOOBCARD SICOOBCARD SICOOBCARD
LISTA DE BENEFICIOS E RECOMPENSAS CABAL CABAL MAST’ERCARD MASTERCARD MASTERCARD MASTERCARD MASTERCARD MASTERCARD \/ISA VISA VISA VISA VISA VISA
CLASSICO GOLD CLASSICO GOLD PLATINUM BLACK BLACK MERIT BLACK ZENITH CLASSICO GOLD PLATINUM INFINITE INFINITE MERIT  INFINITE ZENITH

g?‘FLé'géEEIEEOCARTAO DE CREDITO R$ 118,80 R$ 238,80 R$ 118,80 R$ 238,80 R$ 358,80 R$ 780,00 R$ 1.290,00 R$ 1.790,00 R$ 118,80 R$ 238,80 R$ 358,80 R$ 900,00 R$ 1.290,00 R$ 1.790,00
Fungdes crédito e débito (cartdo multiplo) SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Uso no exterior, com liberag&o via internet SIM* SIM* SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
f&%ﬁiirir'niﬁﬁﬁfé" de compras na fungao US$ 1=1pt USS$ 1=1,2 pt US$ 1=1pt US$1=12pt | US$1=15pt USS$ 1=2,2 pt US$ 1=2,5pt US$ 1= 4,0 pt USS$ 1 =1 pt US$ 1=1,2pt US$ 1=1,5pt US$1=22pt | US$1=25pt US$ 1= 4,0 pt
Coopera - Troca de pontos por milhas aéreas SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Coopera - Validade dos pontos em meses 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
MASTERCARD - Mastercard Global Service - - SIM SIM SIM SIM SIM SIM - - - - - -
MASTERCARD - Inconveniéncias de Viagem - - NAO NAO NAO SIM SIM SIM - - - - - -
\I\;I;:S;I’ERCARD - Servigos de Assisténcia de ) ) NAO NAO SIM SIM SIM SIM ) ) ) ) ) )
(“CQSCIEZ?@F;SO_) MasterSeguro de Automéveis ) ) NAO NAO SIM SIM SIM SIM ) ) ) ) ) )
MASTERCARD - Concierge - - NAO NAO SIM SIM SIM SIM - - - - - -
MASTERCARD - MasterAssist Plus - - NAO NAO SIM SIM SIM SIM - - - - - -
MASTERCARD - MasterAssist Black - - NAO NAO SIM SIM SIM SIM - - - - - -
MASTERCARD - Protegéo de Pregos - - NAO SIM NAO NAO NAO NAO - - - - - -
MASTERCARD - Protegéo de Bagagem - - NAO NAO NAO SIM SIM SIM - - - - - -
MASTERCARD - Garantia Estendida Original - - NAO SIM NAO SIM SIM SIM - - - - - -
MASTERCARD - Compra Protegida - - NAO SIM NAO SIM SIM SIM - - - - - -
MASTERCARD SURPREENDA - - SIM SIM SIM SIM SIM SIM - - - - - -
VISA - Central de Atendimento Visa - - - - - - - - SIM SIM SIM SIM SIM SIM
VISA - Servigo de Saque Emergencial - - - - - - - - NAO SIM SIM SIM SIM SIM
VISA - Vai de Visa - - - - - - - - SIM SIM SIM SIM SIM SIM
VISA - Garantia Estendida Original - - - - - - - - NAO SIM NAO SIM SIM SIM
VISA - Airport Companion - - - - - - - - NAO NAO SIM SIM SIM SIM
VISA - Protegado de Compra - - - - - - - - NAO SIM NAO SIM SIM SIM
VISA - Proteg&o de Prego - - - - - - - - NAO SIM NAO NAO NAO NAO
VISA - Médico Online - - - - - - - - NAO NAO SIM SIM SIM SIM
::]Itzfn;giigo de Emergéncia Médica ) ) ) ) ) ) ) ) NAO NAO SIM SIM SIM SIM
VISA - Visa Concierge - - - - - - - - NAO NAO SIM SIM SIM SIM
Visa - Luxury Hotel Collection - - - - - - - - NAO NAO SIM SIM SIM SIM
VISA - Fast Pass - - - - - - - - NAO NAO NAO SIM SIM SIM
VISA - Seguro Para Veiculos de Locadora - - - - - - - - NAO NAO NAO SIM SIM SIM
VISA - Cancelamento de Viagem - - - - - - - - NAO NAO NAO SIM SIM SIM
VISA - Seguro Atraso de Embarque - - - - - - - - NAO NAO NAO SIM SIM SIM
VISA - Atraso de Bagagem - - - - - - - - NAO NAO NAO SIM SIM SIM
VISA - Perda ou Roubo de Bagagem - - - - - - - - NAO NAO NAO SIM SIM SIM
VISA - Perda de Conexao - - - - - - - - NAO NAO NAO SIM SIM SIM

* Aceito somente nos paises: Argentina, Paraguai e Uruguai

Informagdes, Reclamagdes, Sugestoes e Elogios Os valores das tarifas foram instituidos pelo proprio Sicoob Crediuna

Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996 Vigéncia: a partir de 13/03/2026

Central de Atendimento - 0800 642 000

Dispositivos legais: Resolugdes CMN 3.919/2010, CMN 4021/2011 e CMN 4.196/2013.

V'sicoos |




LISTA DE SERVICOS ESPECIAIS E E/OU FORMA COBRANCA

Cobranga Comercial
1. - COBRANGA SIMPLES

1.1 - cobranga simples com registro - inclusao por titulo R$ 4,00
1.2 - cobranga simples sem registro por titulo pago R$ 4,00
1.3 - Baixa/prorrogagao a pedido do cedente por titulo R$ 2,00
1.4 - Baixa de titulo pago em cartorio por titulo R$ 4,50
1.5 - Instrugéo protesto/sustacéo protesto por titulo R$ 4,50
1.6 - Manutenc&o de titulos vencidos em carteira cobrada a partir do 60° dia de vencido e por titulo R$ 1,00
1.7 - transferéncia de titulos da carteira simples para TD/vinculada/caucionada por titulo transferido -
1.8 - Instrugéo protesto/sustacéo de protesto via banco correspondente por titulo -
1.8 - Emisséo de cobranga via banco correspondente por titulo -

2 - Devolugdo de Cheques (1)

2.1 - Devolugdo Cheques - tx de compensagéo Por cheque devolvido - motivos 11 a 24 R$ 100,00

3 - Operagdes de crédito rural (2)

3.2- Av_allagao dAe Garantia Hipotecaria, de Propriedade Rural e Parecer Técnico para Prorrogagdo de Por avaliago ou parecer técnico R$ 250,00
Operagdes Rurais

41 - PIX SaquelPIX Troco Por eve.nlto que ex.ceder 8 sagues (4 saques servigos }
essenciais acrescidos de mais 4 saques)

Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo proprio SICOOB CREDIUNA Vigéncia: a partir de 13/03/2026

Dispositivos legais: Resolugdes 1.682/1990, 3.919/2010, 3.208/2004, 019/2020, Carta circular BACEN 2.591/1995 e Manual Crédito Rural - MCR

Informagdes, Reclamagoes, Sugestoes e Elogios
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996
Central de Atendimento - 0800 642 000

¥ sicooB
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LISTA DE SERVICOS

SERVICOS ESSENCIAIS

QUANTIDADE ISENTA

Conta Corrente
ISENTO

Conta Poupanca
NAO SE APLICA

Fornecimento de Cart&o com funcao débito

Fornecimento de Cartdo com fungdo movimentagao NAO SE APLICA ISENTO

, - " L
Fornemmgpto qe 2% via de cartgo cor~n fgngao,depth .(ex<.:et.o~nos cgsos de perda, roubo, ISENTO NAO SE APLICA
furto, danificacdo e outros motivos ndo imputaveis a instituigio emitente)

. — " " . .
Fornecimento dg 2 w? de cartdo com funQaNO rnowm’ent'aggg (e'xc'et? nos .casos de perda, NAO SE APLICA ISENTO
roubo, furto, danificagdo e outros motivos ndo imputaveis a instituigdo emitente)
Realizacao lde saques, em gglche de caixa, inclusive por meio de cheque ou cheque avulso, 4 NAO SE APLICA
ou em terminal de autoatendimento
Realizagéo de saques, em guiché de caixa ou em terminal de autoatendimento NAO SE APLICA 2
Rgallzagao_de trasnferen0|a§ de recursos entre contas na propria instituicdo, em guiché de ” NAO SE APLICA
caixa, terminal de autoatendimento e/ou pela Internet.
Realizagao de transferéncias, para conta de dep6sitos de mesma titularidade NAO SE APLICA 2
Fornecimento de extratos contendo a movimentagao dos Ultimos trinta dias por meio de 9 9
guiché de caixa e/ou de terminal de autoatendimento
Realizagao de consultas mediante utilizagéo da Internet ISENTO ISENTO
Fornecimento de extrato consolidado discriminando més a més os valores cobrados no ano
anterior relativos a juros, encargos moratdrios, multas e demais despesas incidentes sobre ISENTO ISENTO
operagdes de crédito e de arrendamento mercantil
Compensagao de cheques ISENTO NAO SE APLICA
Fornecimento de folhas de cheques 10 NAO SE APLICA
Prestacao de qualquer servigo por meios eletrénicos, no caso de contas cujos contratos ISENTO ISENTO ***

prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos

***  Nao ha contas de poupanga com utilizagdo exclusiva por meios eletrénicos
Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo préprio Sicoob Crediuna

Informagdes, Reclamagdes, Sugestdes e Elogios

Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996

Central de Atendimento - 0800 642 000

Vigéncia: a partir de 13/03/2026
Dispositivos legais: Resolugées CMN 3.919/2010 e 4.196/2013

¥ sicooB




