Consulte aqui
as informacoes
essenciais para
cooperados
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Direitos e Deveres
dos Cooperados

Cooperativas sdo organizagdes que se pautam por valores como democracia,
igualdade, solidariedade e mutualidade. Por isso, para aproveitar os beneficios de fazer
parte do Sicoob é importante participar das assembleias para conhecer os assuntos
discutidos, dar sua opinido e considerar a decisdo da maioria, sempre observando os
direitos e deveres que todo associado deve cumprir. Sao eles:

DIREITOS DEVERES

Participar das assembleias, votando e
discutindo os assuntos tratados.

Cumprir o estatuto social, os regimentos
e os regulamentos internos da Cooperativa.

Ser votado para os cargos sociais, desde
que atendidas as disposi¢des legais e/ou
regulamentares pertinentes.

Satisfazer seus compromissos perante
a Cooperativa.

Beneficiar-se das operacdes e dos servigos
da Cooperativa, de acordo com o estatuto.

Zelar pelos interesses morais e materiais
da Cooperativa.

Examinar e pedir informacgdes, por escrito,
sobre documentos, ressalvados aqueles
protegidos por sigilo.

Comunicar, por meio do Canal de
Comunicagao de Indicios de lIlicitude do
Sicoob, sem a necessidade de se identificar,
situagdes com indicios de ilicitude de
qualquer natureza, relacionadas as
atividades da Cooperativa.

Tomar conhecimento dos normativos
internos da Cooperativa.

Nao desviar a aplicagédo de recursos
especificos obtidos na Cooperativa.

Demitir-se da Cooperativa quando
Ihe convier.

Respeitar as boas praticas de movimentacao
financeira, tendo sempre em vista que a
cooperacdo deve se sobrepor interesses
individuais.

Propor, por escrito, medidas que julgar
convenientes aos interesses sociais.

Manter as informagdes do cadastro na
Cooperativa constantemente atualizadas.

Art. 62 da Resolugdo CMN n2 4.072/2012,
art 39 da Resolugcdo CMN n25.051/2022 e
art. 12 da Resolugdo CMN n2 4.150/2012.
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FGCOOP

Fundo Garantidor do Cooperativismo
de Crédito.

Um fundo garantidor Unico para todas as cooperativas de crédito do pais.

Mais seguranga para os associados — depositantes e investidores — o
FGCoop atuara na protegao dos depdsitos nas cooperativas singulares e nos
bancos cooperativos.

Mais seguranca, credibilidade e competitividade — E o que ganha o Sistema
Nacional de Crédito Cooperativo (SNCC) com a criagdo do FGCoop.

Diferencial — Além de terem a mesma garantia de depdsitos dos bancos
comerciais, os associados contam com um atendimento personalizado -
pautado pelos principios e valores do cooperativismo.

R$ 250 Mil reais é o valor que o FGCoop garante por depositante — tanto
para pessoa fisica quanto juridica.

Essa recuperagdo pode ocorrer em caso de intervengao ou liquidagao extra-
judicial.

Art. 62 da Resolugdo CMN n2 4.072/2012, art 39 da Resolu¢gdo CMN n@
5.051/2022 e art. 12 da Resolugdo CMN n2 4.150/2012.
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Forma de distribuicao
das sobras e rateio
das perdas

Sobras

As sobras, deduzidos os valores destinados a formacao dos fundos obrigatérios, ficarao
a disposicdo da Assembleia Geral, que deliberara:

l. pela distribuicdo entre os associados, proporcionalmente as operagdes realizadas com
a Cooperativa segundo férmula de célculo estabelecida pela Assembleia Geral;

Il. pela constituicao de outros fundos ou destinagdo aos fundos existentes;

lll. pela manutengdo na conta sobras/perdas acumuladas;

IV. pela incorporacgao ao capital do associado, observada a proporcionalidade referida
no item |, acima.

Perdas

As perdas apuradas no exercicio serdo cobertas com recursos provenientes do Fundo de
Reserva ou, em caso de insuficiéncia, alternativa ou cumulativamente, das seguintes
formas:

I. mediante compensacao por meio de sobras dos exercicios seguintes, desde que a
Cooperativa:

a. mantenha-se ajustada aos limites de patrimonio exigiveis na forma da
regulamentacéo vigente;

b. conserve o controle da parcela correspondente a cada associado no saldo das
perdas retidas;

c. atenda aos demais requisitos exigidos pelo Conselho Monetdrio Nacional.

[l. mediante rateio entre os associados, considerando-se as operagdes realizadas ou
mantidas na Cooperativa, excetuando-se o valor das quotas-partes integralizadas,
segundo férmula de «calculo estabelecida pela Assembleia Geral, observada a
regulamentacao em vigor.

art. 62 da Resolugdo CMN n2 4.072/2012 \ 4 S|COOB




Canal de Indicios
de llicitude

Objetivo do Canal

Receber de forma anénima as denuncias de colaboradores, clientes, usua-
rios, parceiros ou fornecedores, sobre situagdes com indicios de ilicitude de
qualquer natureza, relacionadas com as atividades da instituicdo, sendo o
canal, um meio de prevenir o assédio, corrupgao, fraude, entre outras situa-
¢bes, promovendo um ambiente mais ético.

Quem tem acesso?

Colaboradores, clientes, usudrios, parceiros ou fornecedores.

Tratamento de dentincia

O canal de dentincias é um mecanismo que permite comunicar sem a neces-
sidade de se identificar. Ocorre individualmente e aos envolvidos/indagados
na apuracao da denuncia para manter o sigilo das informacgdes, nao é licito

divulgar comentar ou prestar informagdes sobre o caso.

BASE REGULAMENTAR: Resolucdo CMN n° 4.859 de 23/10/2020.

Escaneie o QR code para realizar o registro da denuncia
ou acesse www.sicoob.com.br/sdmcr/home/informacao.asp
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Resolucao Susep
382/2020

De acordo com a Resolugao 382/2020, informamos as cober-
turas basicas e adicionais de cada produto, além da Remuneragao
pela intermediagao de contrato, telefones de assisténcia, ouvido-
ria e outras informacdes.

Para conferir todas as especificidades, acesse o QR Code:
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Sistema de
Informacgoes de
Crédito (SCR)

O SCR é um sistema administrado pelo Banco Central do Brasil (BCB),
que disponibiliza informacdes sobre operacdes de crédito para fins de
monitoramento do crédito no sistema financeiro e para o exercicio das
atividades de fiscalizagdo do BCB, bem como para propiciar o intercambio
de informacdes entre instituicbes financeiras sobre o montante de
responsabilidades de clientes em operagdes de crédito.

O sistema é alimentado pelas préprias instituicdes mediante as
informagdes prestadas por seus cooperados no momento da contratagao
das operagodes.

O sistema é mantido pelo BCB, cujo fornecimento das informagdes nele
contidas é condicionado a autorizagdo especifica do cooperado.

O cooperado pode consultar as informagdes sobre seus dados
diretamente pela internet, no Banco Central do Brasil ou nas institui¢des
financeiras. Caso o cooperado verifique algum erro em seus dados
ou divergéncia nas informacdes cadastradas, é necessario solicitar a
retificagdo junto a instituicdo financeira responsavel pela informacao
cadastrada e junto ao Banco Central do Brasil.
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No SCR sao armazenadas as seguintes informagdes:

a) empréstimos e financiamentos;
b) adiantamentos;
c) operagdes de arrendamento mercantil;

d) prestacao de aval, fianga, coobrigacao ou qualquer outra
modalidade de garantia pessoal do cumprimento de obrigacao
financeira de terceiros;

e) compromissos de crédito ndo cancelaveis incondicional e
unilateralmente pela instituigdo concedente;

f) créditos contratados com recursos a liberar;
g) créditos baixados como prejuizo;

h) operacdes de crédito que tenham sido objeto de negociagdo com
retencao substancial de riscos e de beneficios ou de controle;

i) operagdes com instrumentos de pagamento p6s-pagos;

j) operagdes de empréstimo e de financiamento entre pessoas por
meio de plataforma eletrénica;

k) outras operagdes ou contratos com caracteristicas de crédito, que
sejam assim reconhecidos pelo Banco Central do Brasil.

Resolucdo CMN n25.037/2022.
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Tarifas de Prestacao de
Servicos para Pessoas
Naturais e Juridicas

Servigos Essenciais

Conta de depésitos a vista

a) fornecimento de primeira via de cartdo com fungao débito;

b) fornecimento de segunda via de cartdo com fungdo débito, exceto nos casos de pedidos
de reposigao formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, danificagéo e
outros motivos ndao imputaveis a Cooperativa;

c) realizagdo de até quatro saques, por més, em guiché de caixa, inclusive por meio de cheque
ou de cheque avulso, ou em terminal de autoatendimento;

d) realizacdo de até duas transferéncias de recursos entre contas na prépria Cooperativa,
por més, em guiché de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela internet;

e) fornecimento de até dois extratos, por més, contendo a movimentacgao dos ultimos trinta
dias por meio de guiché de caixa e/ou de terminal de autoatendimento;

f) realizagdo de consultas mediante utilizacdo da internet;

g) fornecimento do extrato anual de tarifas;

h) compensacao de cheques;

i) fornecimanto de até dez folhas de cheques por més, desde que o correntista retna os
requisitos necessdrios a utilizagcdo de cheques, de acordo com a regulamentagdo em vigor

e as condigdes pactuadas;

j) prestacao de qualquer servigo por meios eletrénicos, no caso de contas cujos contratos
prevejam utilizar exclusivamente eletrénicos.

Conta de depésito de poupanga

a) fornecimento de primeira via de cartdo com fungdo movimentagao;

b) fornecimento de segunda via de cartdo com fung¢do movimentacao, exceto nos casos de
pedidos de reposicao formulados pelo correntista, decorrentes de perda, roubo, furto,
danificagdo e outros motivos nao impitaveis a Cooperativa;

c) realizagdo de até dois saques, por més, em guiché de caixa ou em terminal de
autoatendimento;

d) realizacao de até duas transferéncias, por més, para conta de depédsitos de mesma
titularidade;
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e) fornecimento de até dois extratos, por més, contendo a movimentagao dos ultimos trinta
dias;
f) realizacdo de consultas mediante utilizacdo da internet;
g) fornecimento do extrato anual de tarifas;
h) prestagdo de qualquer servigo por meios eletrénicos, no caso de contas cujos contratos
prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos.

Conforme art. 22 da Resolugao n2 3.919, de 2010, do Conselho Monetario Nacional, é vedada a cobranca

de tarifas pela prestacdo de servicos essenciais a pessoas naturais.

Data de vigéncia: 11 de Outubro de 2026

Tabela | - Padronizac¢ao dos Servicos Prioritarios - Pessoa Natural

Servigos Priori

Lista de Servigos

1 -Cadastro

1.1- Confecgéo do cadastro para
inicio de relacionamento

2 -Conta de Depésitos

2.1 Cartio

2.1.1- Fornecimento de 22 via de
cartdo com fungao débito

Canal de Entrega

Presencial ou Pessoal

Presencial ou Pessoal

Sigla no Extrato

CADASTRO

22 VIA - CARTAO DEBITO

Fato Gerador da Cobranga

Realizagao de pesquisa em servigos de protegéo ao crédito,
base de dados e informagdes cadastrais, e tratamento de
dados e informagdes necessarios ao inicio de relacionamento
decorrente da abertura de conta de depésitos a vista ou de
poupanca ou contratagao de operagéo de crédito ou de
arrendamento mercantil, ndo podendo ser cobrada
cumulativamente.

Confeccéo e emissdo de novo cartdo com fungdo débito,
restrito a casos de pedidos de reposi¢ao formulados pelo
detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto,
danificagdo e outros motivos ndo imputaveis a instituigdo
emitente.

Valor
individual de
cada servigo

13,00

2.2.1- Exclusdo do Cadastro de
Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF/Serasa)

Presencial ou Pessoal

TARIFA EXCLUSAO CCF

Excluséo de registro de cheque do cadastro de emitentes de
cheques sem fundos (ccf) por solicitagao do cliente, cobrada
or unidade excluida.

2.2.2 - Contra-ordem (ou revogagao) e oposicao (ou
sustagao) ao pagamento de cheque

Presencial ou Pessoal

SUSTAGAO REVOGAGAO

45,90

Realizagao de contraordem (ou revogagao) e oposigao (ou
sustacdo) ao pagamentode cheque, cobrada uma Unica vez,
compreendidas as fases de solicitagdo proviséria, de
confirmacéo e de eventual anulagéo a pedido.

30,00

2.2.3 - Fornecimento de folhas de cheques

Presencial ou Pessoal

TAR. FORNEC. FOLHA CHEQUE
TALAO

Confeccao e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por
unidade que exceder as dez folhas gratuitas, fornecidas por
conta de depésitos a vista independentemente do nimero de
titulares.

2.2.4 - Fornecimento de folhas de cheques em ATM

Terminal de Autoatendimento

TAR.REF. IMPRESSAO FOLHAS CHEQUES ATM

Confecgao e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por
unidade que exceder as dez folhas gratuitas, fornecidas por
conta de depésitos a vista independentemente do nimero de
titulares, em canal de auto atendimento.

2.2.5 - Cheque administrativo

Presencial ou Pessoal

TAR.REF.EMISSAO DE CHEQUE
ADMINISTRATIVO

Emissao de cheque administrativo

32,90

2.2.6 - Cheque visado

2.3.1- Saque de conta de depésitos
avista

Presencial ou Pessoal

Presencial ou Pessoal

CHEQUE VISADO

TAR REF. SAQUE

Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta
CHEQUE VISADO de depésitos a vista correspondente ao

valor do cheiue

Saque em terminal, além do nimero de saques permitidos
gratuitamente por més. Disponivel nos pacotes
padronizados BACEN. Resolugao BACEN 3919/2010
RESOLUGAO N2 4.196, DE 15 DE MARGO DE 2013

22,90

2,75

Presencial ou Pessoal

TAR.REF.SAQUE PESSOAL

Realizagéo de saque em guiché de caixa além da quantidade
de eventos gratuitos e isentos por més.

Terminal de Autoatendimento

TAR.REF.SAQUE TERMINAL

Realizagdo de saque em terminal de autoatendimento além
da quantidade de eventos gratuitos e isentos por més

2.3.2 - Saque realizado na Rede Cirrus/Plus

2.3.3 - Saque realizado na rede 24 horas

2.3.4 - Saque na rede Saque e Pague

TAR REF. SAQUE REDE CIRRUS

Saque em terminal da rede cirrus ou plus, além do nimero de
saques permitidos gratuitamente por més.

Terminal de Autoatendimento
e Outros Meios Eletréonicos

TAR REF. SAQUE REDE 24H

Saque em terminal da rede 24 horas, além do nimero de
saques permitidos gratuitamente por més.

TARIFA DE SAQUE ATM SAQUE E PAGUE

Saque em terminal de autoatendimento da Rede Saque e
Pague além do nimero de saques permitidos gratuitamente
por més.

2.3.5 Saque de conta de depésitos a vista

Correspondente no Pais

SAQUE CORRESPONDENTE

Saque em empresa que atua como correspondente no
Correspondente no pais de instituigéo financeira.




2.5.4 - Fornecimento de extrato mensal de conta de
depésitos a vista

Terminal de Autoatendimento
e outros meios eletonicos

TAR.REF.EXTRATO MES(E)

Fornecimento de extrato, além da quantidade de eventos
gratuitos e isentos por més, contendo a movimentagéo dos
dltimos trinta dias e retirado em terminal de autoatendimentd
ou por outras formas de atendimento eletrénico automatizad
sem intervengao humana. Por evento

Correspondente no Pais

TAR.REF.EXTRATO MES (C)

Fornecimento de extrato, além da quantidade de eventos
gratuitos e isentos por més, contendo a movimentagéo dos
ultimos trinta dias, solicitado e retirado em empresa que atua
como correspondente no Pais de instituicao financeira.

2.25

2.5.5 - Fornecimento de extrato de um periodo de conta
de depésitos a vista

Presencial ou Pessoal

EXTRATO MOVIMENTO (P)

Fornecimento de extrato contendo a movimentagdo de um
periodo determinado e solicitado em guiché de caixa ou por
outras formas de atendimento pessoal, tal como atendimentol
telefonico realizado por atendente.

1.90

Terminal de Autoatendimento
e outros meios eleténicos

EXTRATO MOVIMENTO (E)

Fornecimento de extrato contendo a movimentagéo de um
periodo determinado e retirado em terminal de
autoatendimento ou por outras formas de atendimento
eletrénico automatizado, sem intervengao humana.

Correspondente no Pais

TAR.REF.EXTRATO MOVIMENTO (C)

Fornecimento de extrato contendo a movimentagéo de um
periodo determinado, solicitado e retirado em de empresa que]
atua como correspondente no Pais de instituicao financeira.

2.5.6 - Fornecimento de cépia de microfilme, microficha
ou assemelhado

3.1- Transferéncia por meio de TED

Presencial ou Pessoal

Presencial ou Pessoal

MICROFILME

TED PESSOAL

Fornecimento de cépia de microfilme, microficha ou
assemelhado.

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de
transferéncia eletrénica disponivel (ted) em guiché de caixa oy
mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o
atendimento telefénico realizado por atendente.

9.50

3 - Transferéncia de Recursos

12.90

Terminal de Autoatendimento
e outros meios eletonicos

TED ELETRONICO

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de ted em
terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de
atendimento eletrénico automatizado, sem intervencao
humana. Nas "contas eletrénicas" ndo pode ser cobrada tarifa
para este canal de entrega.

Internet

TED INTERNET

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de ted pela
internet. Nas "contas eletrénicas" ndo pode ser cobrada tarifa
para este canal de entrega.

Presencial ou Pessoal

TARIFA EMISSAO TED

Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de
Transferéncia Eletrénica Disponivel (TED). Disponivel nos
pacotes padronizados BACEN. Resolugao BACEN
3919/2010 RESOLUCAO N¢ 4.196, DE 15 DE MARGO DE
2013

3.2 - Transferéncia agendada por meio de TED

Presencial ou Pessoal

TED AGENDADO (P)

Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por meio
de doc ou ted em guiché de caixa ou mediante outras formas
de atendimento pessoal, tais como atendimento telefénico
realizado por atendente.

12.90

Terminal de Autoatendimento
e outros meios eleténicos

TED AGENDADO (E)

Realizagdo de transferéncia agendada de recursos porde doc
ou ted em terminal de autoatendimento ou mediante outras
formas de atendimento eletrénico automatizado, sem
intervengao humana. Nas "contas eletrénicas” no pode ser
cobrada tarifa para este canal de entrega.

Internet

TED AGENDADO (I)

Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por meio
de doc ou ted pela internet. Nas "contas eletrénicas" ndo pode
ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

3.3- Transferéncia entre contas
na propria instituicdo

Presencial ou Pessoal

TAR.REF.TRANSF.RECURSO(P)

Realizag3o de transferéncia de recursos entre contas na
prépria instituigdo, além da quantidade de eventos gratuitos ¢
isentos por més, solicitada em guiché de caixa ou mediante
outras formas de atendimento pessoal, tais como atendiment:
telefonico realizado por atendente.

3.4 -Transferéncia entre contas na prépria instituigdo

Terminal de Autoatendimento
e outros meios eletdnicos ,
inclusive Internet

TAR.REF.TRANSF.RECURSO(E/I)

Realizac3o de transferéncia de recursos entre contas na
prépria instituigdo, além da quantidade de eventos gratuitos ¢
isentos por més, efetuada em terminal de autoatendimento o
mediante outras formas de atendimento eletrénico
automatizado, sem intervencao humana, inclusive internet

3.5 - Ordem de Pagamento

4.1- Concessao de adiantamento a depositante

Presencial ou Pessoal

ORDEM DE PAGAMENTO

ADIANTAMENTO DEPOSITANTE

Realizagdo de ordem de pagamento

Levantamento de informagdes e avaliagao de viabilidade e de
riscos para a concessao de crédito em carater emergencial
para cobertura de saldo devedor em conta de depésitos a
vista e de excesso sobre o limite previamente pactuado de
cheque especial, cobrada no maximo uma vez nos ultimos
trinta dias.

Disponibilizagdo de rede de bel

instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e

imentos afiliados,

XXX

4 -Operagbes de Crédito e de Arrendamento Mercantil

50.00

5 -Cartfio de Crédito Bésico

crédito

cobrada no maximo uma vez a cada doze meses,
admitido o parcelamento da cobranga

5.1- Anuidade - Cartao basico Internacional ANUIDADE INTERNACIONAL . s 0.00
servigos, cobrada no maximo uma vez a cada
doze meses, admitido o parcelamento da cobranga.
Disponibilizagdo de rede de belecimentos afiliados,
~ : ayi - - B ) . s .
5.2 - Fornecimento de 22 via de Cartdo com fungéo presencial ou Pessoal 52 via - CARTAO CREDITO instalada no Pais, para pagamentos de bens e servigos, 13.00




5.3 Utilizagdo de canais de atendimento para retirada em
espécie

No pais

TAR REF.RETIRADA-Pais

Disponibilizagéo e utilizagdo pelo cliente de canais de
atendimento disponiveis no Pais para retirada em espécie na
fungéo crédito.

N/A

No exterior

TAR REF. RETIRADA-Exterior

Disponibilizagéo e utilizagéo pelo cliente de canais de
atendimento disponiveis no exterior para retirada em espécie
na fungéo crédito ou débito.

0,00

5.4 Pagamento de contas utilizando a fungéo crédito

Presencial ou Pessoal

PAGAMENTOCONTAS

Realizagéo de procedimentos operacionais para o pagamento
de contas (dgua, luz, telefone, gas, tributos, boletos de
cobranga, etc.), utilizando a fungéo crédito do

cartdo.

N/A

5.5 Avaliagdo emergencial de crédito

Presencial ou Pessoal

ual para compra ou venda de moeda estrang

6.1Venda de moeda estrangeira

Espécie

AVAL.EMERG.CREDITO

VENDACAMBIOespécie

Avaliagéo de viabilidade e de riscos para a concessao de
crédito em carater emergencial, a pedido do cliente, por meio
de atendimento pessoal, para realizagéo

de despesa acima do limite do cartao, cobrada no maximo
uma vez nos ultimos trinta dias.

Realizagdo de procedimentos para viabilizar a venda de
moeda estrangeira em espécie, em operagéo de cambio
manual relacionada a viagens internacionais,

compreendidas as fases de contratagéo e liquidagao, registro
da operacdo e entrega da moeda.

Cheque de viagem

VENDACAMBIOcheque

N/A

N/A

Realizagao de procedimentos para viabilizar a venda de
moeda estrangeira em cheque de viagem, em operagao de
cambio manual relacionada a viagens internacionais,
compreendidas as fases de contratagéo e liquidagao, registro
da operacéo e entrega dos cheques.

Cartdo pré-pago - emissdo e
carga

VENDACAMBIOprépagoemi

N/A

Realizagdo de procedimentos para viabilizar a venda de
moeda estrangeira em cartéo pré-pago de uso internacional,
em operagéo de cambio manual relacionada a viagens
internacionais, compreendidas as fases de contratagao e
liquidagao, registro da operagao, emisséo e entrega do
cartdo, bem como a realizagao da carga inicial.

N/A

Cartao pré-pago - recarga

VENDACAMBIOprépagorec

Realizagao de procedimentos para viabilizar a venda de
moeda estrangeira em cartéo pré-pago de uso internacional,
em operagao de cambio manual relacionada a

viagens internacionais, compreendidas as fases de
contratagéo e liquidagdo, registro da operagao e realizagao
da recarga.

N/A

6.2 Compra de moeda estrangeira

Espécie

VENDACAMBIOespécie

Realizagao de procedimentos para viabilizar a compra de
moeda estrangeira em espécie, em operagao de cambio
manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas
as fases de recepcao e conferéncia da moeda estrangeira na
dependéncia da instituicdo ou de empresa que atua como seu
correspondente no Pais, contratagao, liquidagéo e registro da
operagao.

N/A

Cheque de viagem

VENDACAMBIOcheque

Realizagao de procedimentos para viabilizar a compra de
moeda estrangeira em cheque de viagem, em operagéo de
cambio manual relacionada a viagens internacionais,
compreendidas as fases de recepgéo e conferéncia dos
cheques na dependéncia da instituigao ou de empresa que
atua como seu correspondente no Pais, contratagéo,
liquidagao e registro da operagao.

N/A

Cartéo pré-pago - emissdo e
carga

VENDACAMBIOprépagoemi

Realizagao de procedimentos para viabilizar a compra de
moeda estrangeira em cartéo pré-pago, em operagao de
cambio manual relacionada a viagens internacionais,
compreendidas as fases de contratagéo, liquidagao e registro
da operagdo.

N/A

(P) Pessoal

(E) Eletrénico

(1) Internet

(C) Correspondente no pais
(N/A) Nao se aplica

Valores méximos estabelecidos pelo Sicoob Creditaipu, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor e Resoluges 3.919 de 25.11.2010 e 4.196 de 15.03.2013.




d 0
Realizagdo de transferéncia de recurso via pix para um
estabelecimento comercial/ atms compartilhados e
Realizagéo de Saque/Troco no ambito do Pix Internet TAR.PIX SAQ/TROCO p.arflcl.pantes do pix, por meio d.e ar code estatico ou 3,00
dindmico - ou outra forma de pix cobranga - com a
finalidade de obtengao do recurso transferido, ou parte dele,
em espécie.
Abatimento/Desconto (Bco Corresp.) - TARIFA COBRANGA tCi:Lr;:ndar instruggo de desconto ou abatimento, cobrada por 0,00a 5,00
Baixa de boleto (beneficiario e/ou Coop. (Bco Corresp.) - TARIFA COBRANGA Baixa por boleto cobrado por titulo. 0,00a5,00
Baixa de boleto (beneficiario) - TARIFA COBRANCA Baixa de titulo a pedido do cedente, cobrada por titulo. 0,00 a 1,00
Baixa de boleto (cooperativa) - TARIFA COBRANCA Baixa de titulo a pedido do cedente, cobrada por titulo. 0,00 a 3,00
Baixa de boleto por decurso de prazo (Bco Corresp.) - TARIFA COBRANGA Bal)@ automatica reallzada/ pelosistema 90 dias apos o 0,00a5,00
vencimento, cobrada por titulo.
Baixa por decurso de prazo - TARIFA COBRANGA Balxa_ automatica reallzada' pelo sistema 180 dias apds o 0,0021,00
vencimento, cobrada por titulo.
Carta de anuéncia - CARTA DE ANUENCIA issao de carta de anuéncia, cobrada por carta. 0,00
Desisténcia de protesto - TARIFA COBRANGA Solicitagéo de retirada de titulo em cartério, cobrada por titulg. 7,00
Emissao de boleto com registro de seus dados nas bases
Emissdo com registro e Protesto (Bco Corresp.) - TARIFA COBRANGCA cadastrais do SI,Co?b' p{odendo a tarifa ser cobrada na 0,00a5,00
entrada ou na liquidagéo do boleto, de acordo com as
condicdes pactuadas entre as partes.
Emissao de boleto com registro de seus dados nas bases
Emissdo de boleto com registro - TARIFA COBRANGA cadastrais do sicoob, podendo a tarifa ser cobrada na 0,0025,00
entrada ou na liquidagéo do boleto, de acordo com as
condicbes pactuadas entre as partes.

30 Seg. via Boleto - TARIFA COBRANCA Cobrado por emisséo Seg. via Boleto. 0,00
Encaminhamento para protesto - TARIFA COBRANCA Encaminhamento de titulo a cartério, cobrado por titulo. 7,00
Envio p/ Protesto (Bco Corresp.) - TARIFA COBRANCA Encaminhamento de titulo a cartério, cobrado por titulo. 7,00
Impressio Via Cooperativa ~ TARIFA COBRANCA :zllﬁ,tar impressao do titulo via cooperativa, cobrado por 0,25
Liquidagéo (Bco Corresp.) - TARIFA COBRANGA Liquidagéo de titulos, cobrado por titulo. 0,00a 5,00

Liquidagdo, mediante crédito manual em conta corrente, de
Liquidagao de Boleto com Inconsisténcias Cadastrais - TARIFA SERVICOS DE COBRANCA boleto registrado nas bases cadastrais do Sicoob, cujosdados | o, ¢ oo
apresentem divergéncias em relagao as informagdes contidas
no cédigo de barras e/ou linha digitavel.
Liquidagéo na compensagéo - TARIFA COBRANGA Liquidagdo de titulos outras instituigoes . 0,00a 5,00
Liquidagdo rede XXXXXXXX - TARIFA COBRANGA Liquidagao de titulos na rede Sicoob 0,00a 5,00
Manutengo de boletos vencidos - TARIFA COBRANCA Manutencao por cada periodo de 30 dias que o titulo 0,0021,00
permanece em aberto e vencido, cobrada por titulo.
Manutengao de Titulo vencido (Bco Corresp.) - TARIFA COBRANGA Manijltengao realizada pelo/ sistema a cada 30 dias apés o 0,00a 5,00
vencimento, cobrada por titulo.
Outras Instrucdes - TARIFA COBRANGA Comandar outras instrugées de alteragao para o titulo. 0,00 a 3,00
Postagem Via Cooperativa - TARIFA COBRANGA Solicitar postagem do titulo via cooperativa, cobrado por titulp. 2,35
Prorrogacio (Bco Corresp.) ~ TARIFA COBRANCA ;l;zli‘l;ogagao do vencimento original do titulo, cobrado por 0,0025,00
Prorrogacio de Vencimento - TARIFA COBRANGA tpi't‘l’jrlfga‘;“ do vencimento original do titulo, cobrado por 0,0023,00
Servigo Baixa para transferéncia de carteira - TD - TARIFA COBRANGA 53:::3 por baixa de boleto para a carteira do TD, por 0,00a 5,00
Solicitagao de pré-impresso - TARIFA COBRANGA Por unidade de solicitagdo de boletos pré-impresso . 30,00
Sustagéo de Protesto (Bco Corresp.) - TARIFA COBRANGA Sustagao de Protesto, cobrado por titulo. 7,00
Tarifa inclus3o SERASA ~ SERASA Inclusdo por negativagéo inclusa pelo beneficiario no 12,00
SERASA.
Titulo Rejeitado (Bco Corresp.) - TARIFA COBRANGA Rejeitado por titulo em inconsisténcias . 0,00a 5,00
Utilizagéo de servigo de VAN/ por MEGA transitado ~ TARIFA COBRANGA VAN Utilizagdo dsls servigo de VAN, cobrada por evento a cada 0,00
(remessa e retorno). MEGA transitado.
Tarifa referente a efetivacso da folha de pagamento na Presencial ou Pessoal TARIFA PAGAMENTO SALARIO Processamento da folha de pagamento 15,00
conta da fonte pagadora

(P) Pessoal

(E) Eletronico

(1) Internet

(C) Correspondente no pais

(N/A) Nao se aplica

Valores méximos estabelecldos pelo S Icoob Creditalpu, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor e Resolugdes 3.919 de 25.11.2010 e 4.196 de 15.03.2013.



Prestagdo de servigos de custddia de cheques, cobrada por

Servigos de custédia (Entrada e Prorrogagao) Presencial ou Pessoal TAR.REF.SERVICOS DE CUSTODIA evento, 1,50
Abono de assinatura Presencial ou Pessoal TARIFA ABONO DE ASSINATURA Abono de assinatura, cobrada por evento. 9,90
Aditamento de contratos Presencial ou Pessoal TAR.REF.ADITAMENTO DE CONTRATOS Aditamento de contratos, cobrado por evento. 2000,00
Prestacéo de garantia pela instituicdo (carta de fianca) Presencial ou Pessoal TARIFA AVAL E FIANGA Prestacdo de garantia pela instituicio (carta de fianca), 5%
cobrada por evento.
s . . . TAR.AVALIAGAO DE BENS Avaliagdo de bens recebidos em garantia, cobrado por
Avaliagdo de bens recebidos em garantia Presencial ou Pessoal _ RECEB.EM GARANTIA evento, 2000,00
I . . . TAR.SUBSITUIGAO DE BENS Substituicdo de bens recebidos em garantia, cobrado por
Substituigdo de bens recebidos em garantia Presencial ou Pessoal _REC.EM GARANTIA avento. 2000,00
Reavaliacio de bens recebidos em garantia presencial ou Pessoal TAR.REF.REAVALIACAO BENS REC.EM Reavaliagdo de bens recebidos em garantia, cobrado por 2000,00
GARANTIA evento.
Tanfalde cf)bran;a de servigo de crédito proveniente de Internet TARIFA DEPGSITO BOLETO Lapsamento na conta corrente com o histérico 8504 - 1,90
depésito via boleto crédito deposito boleto
Coleta e entrega em domicilio ou outro local presencial ou Pessoal TAR.COLETA ENTR. DOMICILIO Coleta ou entrega em domicilio ou outro local, cobrada por 21,00
- OUOUT.LOCAL evento.
Fornecimento de atestado Presencial ou Pessoal TARIFA FORNECIMENTO DE - ATESTADO Fornecimento de atestado, cobrado por evento 78,00
Fornecimento de certificado Presencial ou Pessoal TARIFA FORNECIMENTO DE - CERTIFICADO Fornecimento de certificado, cobrado por evento. 45,00
Fornecimento de declaragédo Presencial ou Pessoal TARIFA FORNECIMENTO DE DECLARAGAO Fornecimento de declaragao, cobrado por evento 61,00
Fornecimento de copia de cheque Presencial ou Pessoal TAR.REF.SOLIC DE COPIA IMAGEM CHEQUES Fornecimento de copia de cheque, cobrado por evento. 8,90
Tarifa de cheque depositado celular Presencial ou Pessoal TAR.REF.CHEQUE DEPOSITADO CELULAR ?eelz?:rlto de cheque através do autoatendimento pelo 5,90
Entrega de talonario de cheques em domicilio ou outro . TAR.REF.TAL.CHEQUES ENTREGUES Entrega de talonario de cheques em domicilio ou outro
Presencial ou Pessoal . 13,90
local DOMICILIO local, cobrada por evento.
Fornecimento de c6pia ou de segunda via de . TARIFA COPIA/22 VIA DE COMPROVANTE E Fornecimento de cépia ou de segunda via de comprovantes
Presencial ou Pessoal 5,00
comprovantes e documentos DOCUMENTOS e documentos, cobrado por evento
Fornecimento de extrato diferenciado mensal contendo
Extrato diferenciado de conta corrente Presencial ou Pessoal TAR.REF.EXTRATO DIFERENCIADO CCO informag&es adicionais aquelas relativas a contas de 3,90
depésitos a vista.
! ) ) TARIFA EXTRATO - DIFERENCIADO forneclmfmto dle.extltat.o dlferenaac.io mensal contendo
Extrato diferenciado de poupanga Presencial ou Pessoal POUPANCA informagbes adicionais aquelas relativas a contas de 3,90
poupanca.
Operagdes de cambio Presencial ou Pessoal CAMBIO Prestagdo de outros servigos de cambio N/A
Corretagem de valores mobilidrios e derivativos. presencial ou Pessoal TAR.REF.CORRET.TIT.VAL.MOB.E Corretagem envolvendo titulos, valores mobiliarios e 0,00
a ) DERIVATIVOS derivativos, cobrado por evento. !
Cartio de crédito
Confeccao e emissao de novo cartao com fungéo crédito,
Fornecimento 22 via de cartdo com fungao crédito restrito a casos de pedidos de reposigao formulados pelo
(Bandeiras Mastercard e Visa - Gold, Gold Plus e Fatura 22via-CARTAO CREDITO detentor do cartdo, decorrentes de perda, roubo, furto, 13,00
Platinum) danificagdo ou outros motivos ndo imputéveis a instituicao
emitente.
Confeccao e emissao de novo cartao com fungéo crédito,
Fornecimento 22 via de cartdo com fungao crédito restrito a casos de pedidos de reposigao formulados pelo
(Mastercard Verth, Mastercard Merith, Mastercard Zenith| Fatura 22via-CARTAO CREDITO detentor do cartdo, decorrentes de perda, roubo, furto, 13,00
e Visa Verth, Visa Merith, Visa Zenith) danificagdo ou outros motivos ndo imputéveis a instituicao
emitente.
. SICOOBCARD SMS .
Pacote com SMS llimitado Fatura ILIMITADO Mensalidade do pacote de mensagens. 3,50
Seguro Protegao Perda Roubo (PPR) Fatura PROTEGAO PERDA OU ROUBO Mensalidade do Seguro de Protegéo Perda Roubo (PPR) 3,20
Disponibilizagéo de rede de estabelecimentos afiliados,
Cabal BNDES Fatura ANUIDADE instalada no P,al?, para pagamentos de bens e servicos, N/A
cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o
parcelamento da cobranca
BANDEIRA MASTERCARD
Disponibilizagéo de rede de estabelecimentos afiliados,
Mastercard Gold Fatura ANUIDADE |nst§|ada no Pais e no ext‘erlor, para pagamentos de bens e 0,00
servicos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses,
admitido o parcelamento da cobranca.
Adicional Mastercard Gold Fatura ANUIDADE Disponibilizagdo de cartao adicional para a conta cartéo. 0,00
Disponibilizagio de rede de estabelecimentos afiliados,
Mastercard Gold Plus Fatura ANUIDADE |nsteflada no Pais e no ez(tferlor, para pagamentos de bens e 274,80
servigos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses,
admitido o parcelamento da cobranca.
Adicional Mastercard Gold Plus Fatura ANUIDADE Disponibilizagéo de cartéo adicional para a conta cartéo. 137,40
Disponibilizagéo de rede de estabelecimentos afiliados,
Mastercard Platinum Fatura ANUIDADE |nst§|ada no Pais e no e?<t4er|or, para pagamentos de bens e 358,80
servigos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses,
admitido o parcelamento da cobranca.
Adicional Mastercard Platinum Fatura ANUIDADE Disponibilizagio de cartdo adicional para a conta cartao. 179,40
Disponibilizagéo de rede de estabelecimentos afiliados,
Mastercard Verth Fatura ANUIDADE |nst§|ada no Pais e no ez(t_erlor, para pagamentos de bens e 708,00
servicos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses,
admitido o parcelamento da cobranca.
Adicional Mastercard Verth Fatura ANUIDADE Disponibilizagdo de cartao adicional para a conta cartéo. 354,00
Disponibilizagdo de rede de estabelecimentos afiliados,
Mastercard Merith Fatura ANUIDADE |nst§|ada no Pais e no ef(tgrlor, para pagamentos de bens e 1428,00
servicos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses,
admitido o parcelamento da cobranca.
Adicional Mastercard Merith Fatura ANUIDADE Disponibilizagdo de cartao adicional para a conta cartéo. 714,00
isponibilizagdo de rede de estabelecimentos afiliados,
Mastercard Zenith Fatura ANUIDADE |nst§|ada no Pais e no eftgrlor, para pagamentos de bens e 1790,00
servigos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses,
admitido o parcelamento da cobranca.
Adicional Mastercard Zenith Fatura ANUIDADE Disponibilizagéo de cartdo adicional para a conta cartao. 895,00




BANDEIRA VISA

Visa Gold

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizagéo de rede de estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e
servigos, cobrada no méaximo uma vez a cada doze meses,
admitido o parcelamento da cobranca.

Adicional Visa Gold

Fatura

ANUIDADE

0,00

Disponibilizagéo de cartao adicional para a conta cartao.

0,00

Visa Gold Plus

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizagéo de rede de estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e
servigos, cobrada no méximo uma vez a cada doze meses,
admitido o parcelamento da cobranca.

Adicional Visa Gold Plus

Fatura

ANUIDADE

274,80

Disponibilizagéo de cartdo adicional para a conta cartdo.

137,40

Visa Platinum

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizagao de rede de estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e
servigos, cobrada no méximo uma vez a cada doze meses,

admitido o parcelamento da cobranca.

Adicional Visa Platinum

Fatura

ANUIDADE

358,80

Disponibilizagdo de cartdo adicional para a conta cartao.

179,40

Visa Verth

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizagéo de rede de estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e
servigos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses,
admitido o parcelamento da cobranca.

Adicional Visa Verth

Fatura

ANUIDADE

708,00

Disponibilizagdo de cartao adicional para a conta cartao.

354,00

Visa Merith

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizagéo de rede de estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e
servigos, cobrada no méximo uma vez a cada doze meses,
admitido o parcelamento da cobranca.

*Cobranga apenas no més em que nao houver utilizagdo, de
9,90

1428,00

Adicional Visa Merith

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizagéo de cartdo adicional para a conta cartao.

714,00

Visa Zenith

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizagéo de rede de estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e
servigos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses,
admitido o parcelamento da cobranca.

*Cobranga apenas no més em que ndo houver utilizagéo, de
9,90

1790,00

Adicional Visa Zenith

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizagéo de cartdo adicional para a conta cartdo.

895,00

Demais S ervigos

Produtos e Servigos

Canal de Entrega

Sigla no Extrato

Fato Gerador

Tarifas -R$

Analise de Crédito - BNDES e Crédito Rural

Analise de proposta de crédito/dossié de crédito via
BNDES, repasse

Pesssoa Fisica

- OUTROS DEBITOS de crédito rural 0,00
Analise de Crédito - OUTROS - OUTROS DEBITOS Analise de proposta de crédito/dossié de crédito
Analise de proposta de crédito/dossié de crédito para
Andlise de Crédito - Parceiro Mais operagdes de RS
OUTROS DEBITOS crédito originadas via Convénio Parceiro Mais 400,00

do projeto até
R$500.000,00;

0,30% de
= . i - R$500.000,00 2
Elaboragéo de Projeto Técnico de Crédito Rural 999.999,09: e
0,25% acima
Elaboragéo de Projeto Técnico para Operagdes de de
- OUTROS DEBITOS Crédito Rural R$1.000.000,00
_ 100,00 por
Cancelamento ou alteragao do contrato - OUTROS DEBITOS Cancelamento ou alteragdo do contrato contrato
. . Constitui¢do ou substituicdo de garantias R$ 500,00 por
Gravame de veciulo _ OUTROS DEBITOS de bens méveis contrato

(P) Pessoal

(E) Eletronico

(1) Internet

(C) Correspondente no pais
(N/A) N&o se aplica

Valores méximos estabelecidos pelo Sicoob Creditaipu, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor e Resolugdes 3.919 de 25.11.2010 e 4.196 de 15.03.2013.




Tabela de Tarifas para PJ

Servigos

Valor individual de

Lista de Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Fato Gerador da Cobranga ]
cada servigo

1 -Cadastro PJ
Realizagao de pesquisa em servigos de protegao ao crédito,
base de dados e informagdes cadastrais, e tratamento de
dados e informacées necessarios ao inicio de

Presencial ou Pessoal CADASTRO relacionamento decorrente da abertura de conta de 0,00
depésitos a vista ou de poupanca ou contratagao de
operagao de crédito ou de arrendamento mercantil, ndo

1.1- Confecgdo do cadastro para
inicio de relacionamento

2 -Conta de Depésitos

2.1 Cartio

Confecgao e emissao de novo cartao com fungéo débito,
restrito a casos de pedidos de reposigao formulados pelo
Presencial ou Pessoal 22 VIA - CARTAO DEBITO detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, 13,00
danificagao e outros motivos ndo imputéveis  instituicio

emitente.

Exclusdo de registro de cheque do cadastro de emitentes de
Presencial ou Pessoal TARIFA EXCLUSAO CCF cheques sem fundos (ccf) por solicitagao do cliente, cobrada 45,90
por unidade excluida.

2.1.1- Fornecimento de 22 via de
cartdo com fungéo débito

2.2.1- Exclusdo do Cadastro de
Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF/Serasa)

Realizagéo de contraordem (ou revogagéo) e oposicao (ou
sustagdo) ao pagamentode cheque, cobrada uma dnica vez,
compreendidas as fases de solicitagdo provisoéria, de
confirmagéo e de eventual anulagao a pedido.

Confecgao e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por
unidade, fornecidas por conta de depésitos a vista 1,90
independentemente do nimero de titulares.
Confecgao e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por
unidade, fornecidas por conta de depésitos a vista

2.2.2 - Contra-ordem (ou revogagao) e oposigéo (ou

- Presencial ou Pessoal TAR.REF SUSTAGAO/REVOGAGAO
sustago) ao pagamento de cheque

25,90

2.2.3 - Fornecimento de folhas de cheques Presencial ou Pessoal TAR.REF. FORNECIMENTO FOLHAS CHEQUES

2.2.4 - Fornecimento de folhas de cheques em ATM Terminal de Autoatendimentd TAR.REF. IMPRESSAO FOLHAS CHEQUES ATM . . i 2,70
independentemente do nimero de titulares, em canal de auto|
atendimento.
TAR.REF.EMISSAO DE CHEQUE — L .
2.2.5 - Cheque administrativo Presencial ou Pessoal SSAO DE CHEQU Emisséo de cheque administrativo 32,90

ADMINISTRATIVO

Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta
2.2.6 - Cheque visado Presencial ou Pessoal TAR.REF.CHEQUE VISADO CHEQUE VISADO de depésitos a vista correspondente ao 22,90
valor do cheque

2.2.7 Incluséo de registro de cheque do Cadastro de Incluséo de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de

Emitentes de Cheques sem Fundos Presencial ou Pessoal TAR.REF.INCLUSAO NO CCF/SERASA Cheques sem Fundos (CCF), cobrada por unidade incluida. 35.90
2.2.8 Acatamento de cheque sem proviséo de fundos presencial ou P | TAR.REF.ACATAMENTO CHEQUES Acatamento de cheque sem proviséo de fundos em conta 3190
em conta corrente esencialou Pessoa S/PROV.FUNDOS corrente, cobrada por cheque. !

2.2.9 Fornecimento de cépia de cheque Presencial ou Pessoal TAR.REF.SOLIC DE COPIA IMAGEM CHEQUES Fornecimento de c6pia de cheque, cobrado por evento. 8,90

DOCUMENTOS
2.2.10 Devolugéo de cheque efetuada no caixa Presencial ou Pessoal TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO CAIXA Devolugéo de cheque efetuada no guiché de caixa 27,00
2.2.11 Devolugio de cheque pelo motivo 11 Presencial ou Pessoal | TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO MOT.T1 Devolugdo de cheque pelo motivo 11 - Cheque sem fundos - 45,00
12 apresentagdo

2.2.12 Devolugao de cheque pelo motivo 12 Presencial ou Pessoal TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO MOT.12 Devolugéo de cheque pelo motivo 12 45,00
2.2.13 Devolugao de cheque pelo motivo 14 Presencial ou Pessoal TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO MOT.14 Devolugéo de cheque pelo motivo 14 - Pratica espuria. 45,00

Devolugéo de cheque pelo motivo 20 - Cheque sustado ou
2.2.14 Devolugéo de cheque pelo motivo 20 Presencial ou Pessoal TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO MOT.20 revogado em virtude de roubo, furto ou extravio de folhas de 20,90
cheque em branco;

Devolugéo de cheque pelo motivo 21 - Cheque sustado ou

2.2.15 Devolugao de cheque pelo motivo 21 Presencial ou Pessoal TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO MOT.21 revogado 25,90

2.2.16 Devolugao de cheque pelo motivo 22 Presencial ou Pessoal | TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO MOT.22 Devolucdo de cheque pelo motivo 22 - Divergéncia ou 25,90
insuficiéncia de assinatura

2.2.17 Devolugao de cheque pelo motivo 24 Presencial ou Pessoal TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO MOT.24 Devolucgo de cheque pelo motivo 24 - Blogueio judicial ou 25,90

determinagdo do Banco Central do Brasil.

Devolugéo de cheque pelo motivo 31- Erro formal (sem data
2.2.18 Devolugao de cheque pelo motivo 31 Presencial ou Pessoal TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO MOT.31 de emisséo, com o més grafado numericamente, auséncia 19,90
de assinatura ou ndo registro do valor por extenso)

Devolugao de cheque pelo motivo 33 - Divergéncia de
endosso

Devolugéo de cheque pelo motivo 34 - Cheque apresentado
2.2.20 Devolugéo de cheque pelo motivo 34 Presencial ou Pessoal TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO MOT.34 por participante que néo o indicado no cruzamento em preto, 19,90
sem o endosso-mandato.

2.2.19 Devolug&o de cheque pelo motivo 33 Presencial ou Pessoal TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO MOT.33 16,90

Devolugao de cheque pelo motivo 35 - Cheque fraudado,
emitido sem prévio controle ou responsabilidade do
participante ("cheque universal"), ou ainda com adulteragao
da praga sacada, ou ainda com rasura no preenchimento.

2.2.21Devolugao de cheque pelo motivo 35 Presencial ou Pessoal TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO MOT.35 17,90

2.2.22 Devolugao de cheque pelo motivo 40 Presencial ou Pessoal TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO MOT.40 Devolugéo de cheque pelo motivo 40 19,90
Devolugao de cheque pelo motivo 43 - Cheque, devolvido
anteriormente pelos motivos 21, 22, 23, 24, 31e 34, ndo
passivel de reapresentacao em virtude de persistir o motivo
da devolucdo

2.2.24 Devolugéo de cheque pelo motivo 44 Presencial ou Pessoal TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO MOT.44 Devolugao de cheque pelo motivo 44 - Cheque prescrito 18,90
Cheque emitido por entidade obrigada a realizar
2.2.25 Devolugao de cheque pelo motivo 45 Presencial ou Pessoal TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO MOT.45 movimentacao e utilizagdo de recursos financeiros do 16,90
Tesouro Nacional mediante Ordem Bancaria

Devolugao de cheque pelo motivo 48 - Cheque de valor
2.2.26 Devolugéo de cheque pelo motivo 48 Presencial ou Pessoal TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO MOT.48 superior a R$ 100,00 (cem reais), emitido sem a 18,90
identificacdo do beneficiario

Devolugao de cheque pelo motivo 49 - Remessa nula,
2.2.27 Devolugao de cheque pelo motivo 49 Presencial ou Pessoal TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO MOT.49 caracterizada pela reapresentagéo de cheque devolvido 1890
pelos motivos 12 13 14 20 25 28 30 35 43 44 e 45

2.2.23 Devolugao de cheque pelo motivo 43 Presencial ou Pessoal TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO MOT.43 25,90




Depésito de cheque através do autoatendimento pelo

2.2.28 Tarifa de cheque depositado pelo celular Presencial ou Pessoal TAR.REF.CHEQUE DEPOSITADO CELULAR celular 5,90
2.2.29 Entrega de talonario de cheques em domicilio presencial ou Pessoal TARREF.TAL.CHEQUES ENTREGUES DOMICILIO Entrega de talonério de cheques em domicilio ou outro 13,90
ou outro local local, cobrada por evento.
Confecgdo e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por
2.2.30 - Fornecimento de folhas de cheques em ATM [ Terminal de AutoatendimentqTAR.REF. IMPRESSAO FOLHAS CHEQUES ATM unidade que exceder as dez folhas gratuitas, fornecidas por 2,70
conta de depésitos a vista independentemente do nimero de
titulares, em canal de auto atendimento.
2.2.31- Tarifa Pré depésito Presencial ou Pessoal TAR.REF.PRE-DEPOSITO Compensagao de cheque de valor igual ou superior a R$ 0,10%

5.000,00, cobrada em percentual sobre o valor do cheque.

Saque em terminal , além do nimero de saques permitidos

Correspondente no pais de institui¢do financeira.

Presencial ou Pessoal TAR REF. SAQUE N N 2,75
gratuitamente por més.
2.3.1- Saque de conta de depésitos irach icha i A i
S vista Presencial ou Pessoal | TAR.REF.SAQUE PESSOAL Realizagio de saque em guiché de caixa além da quantidade 3,90
de eventos gratuitos e isentos por més.
Terminal de Autoatendimentd TAR.REF.SAQUE TERMINAL Realizado de saque em terminal de autoatendimento além 2,50
da quantidade de eventos gratuitos e isentos por més
S: terminal da rede ci | lém do nu
2.3.2 - Saque realizado na Rede Cirrus/Plus TAR REF. SAQUE REDE CIRRUS aque em termina’ da rede cirrus ou plus, alem do numero 7,50
de saques permitidos gratuitamente por més.
2.33 - Saque realizado na rede 24 horas Terminal de A.utoatenfilrrlent TAR REF. SAQUE REDE 24H Saque em ter.n.unal da rev:'le 24 horas, alel’:’l do numero de 12,90
e Outros Meios Eletrénicos saques permitidos gratuitamente por més.
Saque em terminal de autoatendimento da Rede Saque e
2.3.5- Saque na rede Saque e Pague TARIFA DE SAQUE ATM SAQUE E PAGUE Pague além do nimero de saques permitidos gratuitamente 7,50
por més.
2.3.6 Saque de conta de depésitos a vista Correspondente no Pais  [SAQUE CORRESPONDENTE Saque em empresa que atua como correspondente no 3,50

Realizagao de depdsito com registro de informagées
necessarias a identificagéo, a qualquer tempo, da operagao 3,00
e/ou do depositante, por este solicitado.

2.5 Consulta

2.4.1Dep6sito Identificado Presencial ou Pessoal TAR.REF.DEPOSITO IDENTIFICADO

2.5.1- Consulta de saldo realizada na rede Cirrus Presencial ou Pessoal TAR REF. CONSULTA SALDO REDE CIRRUS Fornecimento de saldo em terminal da rede Cirrus 2,90
2.5.2 - Consulta de saldo realizada na rede 24 horas Presencial ou Pessoal TAR REF. CONSULTA SALDO REDE 24H Fornecimento de saldo em terminal da rede 24 horas 2,90
2.5.3 - Consulta de saldo realizada na rede Presencial ou Pessoal TAR REF. CONS. SALDO REDE INTERNACIONAL Fornecimento de saldo em terminal da rede internacional 2,90

internacional

2.5.4 - Fornecimento de extrato mensal de conta de
depésitos a vista

Presencial ou Pessoal

TAR.REF.EXTRATO MES(P)

Fornecimento de extrato, além da quantidade de eventos
gratuitos e isentos por més, contendo a movimentagéo dos
altimos trinta dias e solicitado em guiché de caixa ou por
outras formas de atendimento pessoal, tais como
atendimento telefénico realizado por atendente. Por evento

1,90

Terminal de Autoatendimentd
e outros meios eletonicos

TAR.REF.EXTRATO MES(E)

Fornecimento de extrato, além da quantidade de eventos
gratuitos e isentos por més, contendo a movimentagéo dos
dltimos trinta dias e retirado em terminal de autoatendiment:
ou por outras formas de atendimento eletrénico
automatizado, sem intervengdo humana

Correspondente no Pais

TAR.REF.EXTRATO MES (C)

Fornecimento de extrato, além da quantidade de eventos
gratuitos e isentos por més, contendo a movimentagao dos
dltimos trinta dias, solicitado e retirado em empresa que atua
como correspondente no Pais de instituigao financeira.

2.5.5 - Fornecimento de extrato de um periodo de
conta de depésitos a vista

Presencial ou Pessoal

EXTRATO MOVIMENTO (P)

Fornecimento de extrato contendo a movimentagdo de um
periodo determinado e solicitado em guiché de caixa ou por

outras formas de atendimento pessoal, tal como di c

telefonico realizado por atendente.

Terminal de Autoatendimentc
e outros meios eleténicos

EXTRATO MOVIMENTO (E)

Fornecimento de extrato contendo a movimentagio de um
periodo determinado e retirado em terminal de
autoatendimento ou por outras formas de atendimento
eletrénico automatizado, sem intervengdo humana.

Correspondente no Pais

EXTRATO MOVIMENTO (C)

[Fornecimento de extrato contendo a movimentagao de um
periodo determinado, solicitado e retirado em de empresa
que atua como correspondente no Pais de instituigdo
financeira.

2.5.6 - Fornecimento de cépia de microfilme,
microficha ou assemelhado

Transferéncia de Recursos

3.1- Transferéncia por meio de TED

Presencial ou Pessoal

Presencial ou Pessoal

MICROFILME

TED PESSOAL

Fornecimento de cépia de microfilme, microficha ou
assemelhado.

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de
transferéncia eletrénica disponivel (ted) em guiché de caixa
ou mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo|
o atendimento telefénico realizado por atendente.

9,50

12,90

Terminal de Aut

e outros meios eletonicos

TED ELETRONICO

Realizagao de transferéncia de recursos por meio de ted em
terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de
atendimento eletrénico automatizado, sem intervengao
humana. Nas "contas eletrénicas" ndo pode ser cobrada
tarifa para este canal de entrega.

Internet

TED INTERNET

para este canal de entrega.




Terminal de Autoatendimentd

Realizagao de transferéncia de recursos entre contas na
prépria instituicdo, além da quantidade de eventos gratuitos ¢

3.4 -Transferéncia entre contas na prépria instituigdo | e outros meios eleténicos, [TAR.REF.TRANSF.RECURSO(E/I) isentos por més, efetuada em terminal de autoatendimento 1,50
inclusive Internet ou mediante outras formas de atendimento eletrénico
automatizado, sem intervengdo humana, inclusive internet.
3.5 - Ordem de Pagamento - ORDEM DE PAGAMENTO Realizagao de ordem de pagamento N/A

4 -Operagdes de Crédito e de Arrendamento Mercant
St

4.1- Concessao de adiantamento a depositante

5 -Operagdo de Cambio Manual para compra ou vend:

Presencial ou Pessoal

ADIANTAMENTO DEPOSITANTE

la de moeda estrangeira relacionada a viagens internacionais

ervico de l[evantamento de informacaes e avaliagao de
viabilidade e de riscos para a concessao de crédito — em
carater excepcional e emergencial - para o acolhimento de
langamentos a débito na conta corrente, quando nesta nao
ha saldo suficiente, havendo a cobertura do saldo devedor ou
do excesso sobre o limite de cheque especial previamente

50,00

5.1Venda de moeda estrangeira

Espécie

VENDACAMBIOespécie

Realizagao de procedimentos para viabilizar a venda de
moeda estrangeira em espécie, em operagao de cambio
manual relacionada a viagens internacionais,
compreendidas as fases de contratagéo e liquidagéo,
registro da operagao e entrega da moeda.

N/A

Cheque de viagem

VENDACAMBIOcheque

Realizagdo de procedimentos para viabilizar a venda de
moeda estrangeira em cheque de viagem, em operagéo de
cambio manual relacionada a viagens internacionais,
compreendidas as fases de contratagéo e liquidagéo,
registro da operagao e entrega dos cheques.

N/A

Cartdo pré-pago - emissao e
carga

VENDACAMBIOprépagoemi

Realizagdo de procedimentos para viabilizar a venda de
moeda estrangeira em cartdo pré-pago de uso internacional,
em operagao de cambio manual relacionada a viagens
internacionais, compreendidas as fases de contratagéo e
liquidagao, registro da operagao, emisséo e entrega do
cartdo, bem como a realizagéo da carga inicial.

N/A

Cartéo pré-pago - recarga

VENDACAMBIOprépagorec

Realizagao de procedimentos para viabilizar a venda de
moeda estrangeira em cartdo pré-pago de uso internacional,
em operagao de cambio manual relacionada a

viagens internacionais, compreendidas as fases de
contratagéo e liquidagao, registro da operagdo e realizagao
da recarga.

N/A

5.2 Compra de moeda estrangeira

Espécie

VENDACAMBIOespécie

Realizagéo de procedimentos para viabilizar a compra de
moeda estrangeira em espécie, em operagao de cambio
manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas
as fases de recepgao e conferéncia da moeda estrangeira na
dependéncia da instituigdo ou de empresa que atua como
seu correspondente no Pais, contratago, liquidagdo e
registro da operagéo.

N/A

Cheque de viagem

VENDACAMBIOcheque

|Realizagao de procedimentos para viabilizar a compra de
moeda estrangeira em cheque de viagem, em operagao de
cambio manual relacionada a viagens internacionais,
compreendidas as fases de recepgao e conferéncia dos
cheques na dependéncia da instituicdo ou de empresa que
atua como seu correspondente no Pais, contratacao,

N/A

Cartéo pré-pago - emissao e
carga

VENDACAMBIOprépagoemi

Realizagéo de procedimentos para viabilizar a compra de
moeda estrangeira em cartdo pré-pago, em operagao de
cambio manual relacionada a viagens internacionais,
compreendidas as fases de contratagao, liquidagéo e
registro da_operacdo.

N/A

Realizagdo de Saque/Troco no ambito do Pix

Internet

TAR.PIX SAQ/TROCO

Realizagao de transferéncia de recurso via pix para um
estabelecimento comercial/ atms compartilhados e
participantes do pix, por meio de gr code estatico ou
dinamico — ou outra forma de pix cobranga — com a
finalidade de obtengéo do recurso transferido, ou parte dele,
em espécie.

Abatimento/Desconto (Bco Corresp.)

TARIFA COBRANGA

Comandar instrugéo de desconto ou abatimento, cobrada por
titulo.

0,00a5,00

Baixa de boleto (beneficiario e/ou Coop. (Bco
Corresp.)

TARIFA COBRANGA

Baixa por boleto cobrado por titulo.

0,00a5,00

Baixa de boleto (beneficiario)

TARIFA COBRANGA

Baixa de titulo a pedido do cedente, cobrada por titulo.

0,0021,00

Baixa de boleto (cooperativa)

TARIFA COBRANCA

Baixa de titulo a pedido do cedente, cobrada por titulo.

0,004a 3,00

Baixa de boleto por decurso de prazo (Bco Corresp.)

TARIFA COBRANGA

Baixa automatica realizada pelo sistema 90 dias apés o
vencimento, cobrada por titulo.

0,00a5,00

Baixa por decurso de prazo

TARIFA COBRANGA

Baixa automatica realizada pelo sistema 180 dias apés o
vencimento, cobrada por titulo.

0,00a1,00

Carta de anuéncia

CARTA DE ANUENCIA

Emissdo de carta de anuéncia, cobrada por carta.

0,00

Desisténcia de protesto

TARIFA COBRANGA

Solicitagao de retirada de titulo em cartério, cobrada por
titulo.

7,00

Emisséo com registro e Protesto (Bco Corresp.)

TARIFA COBRANGA

|Emissao de boleto com registro de seus dados nas bases
cadastrais do Sicoob, podendo a tarifa ser cobrada na
entrada ou na liquidagao do boleto, de acordo com as
condicdes pactuadas entre as partes.

0,003 5,00

Emisséo de boleto com registro

TARIFA COBRANGA

[Emissao de boleto com registro de seus dados nas bases
cadastrais do Sicoob, podendo a tarifa ser cobrada na
entrada ou na liquidagao do boleto, de acordo com as
condicbes pactuadas entre as partes.

0,00a5,00

Emisséo Seg. via Boleto

TARIFA COBRANGA

Cobrado por emisséo Seg. via Boleto.

0,00

Encaminhamento para protesto

TARIFA COBRANGA

Encaminhamento de titulo a cartério, cobrado por titulo.

7,00

Envio p/ Protesto (Bco Corresp.)

TARIFA COBRANGA

Encaminhamento de titulo a cartério, cobrado por titulo.

7,00

Impresséo Via Cooperativa

TARIFA COBRANGA

Solicitar impresséo do titulo via cooperativa, cobrado por
titulo.

0,25

Liquidagéo (Bco Corresp.)

TARIFA COBRANCA

Liquidagéo de titulos, cobrado por titulo.

0,00a5,00

Liquidagao de Boleto com Inconsisténcias Cadastrais

TARIFA SERVICOS DE COBRANGA

Liquidagdo, mediante crédito manual em conta corrente, de
boleto registrado nas bases cadastrais do Sicoob, cujos
dados apresentem divergéncias em relagéo as informagdes
contidas no cédigo de barras e/ou linha digitavel.

0,00a5,00

Liquidagdo na compensagao

TARIFA COBRANGA

Liquidagéo de titulos outras instituicdes .

0,00a5,00

Liquidagao rede Sicoob

TARIFA COBRANCA

Liquidagdo de titulos na rede

0,00 a 5,00

Manutengéo de boletos vencidos

TARIFA COBRANGA

Manutengao por cada periodo de 30 dias que o titulo
permanece em aberto e vencido, cobrada por titulo.

0,00a1,00

Manutengao de Titulo vencido (Bco Corresp.)

TARIFA COBRANGA

Manutengao realizada pelo sistema a cada 30 dias ap6s o
vencimento, cobrada por titulo.

0,00a5,00

Outras Instrugdes

TARIFA COBRANGA

Comandar outras instrucdes de alteragao para o titulo.

0,00a3,00

Postagem Via Cooperativa

TARIFA COBRANGA

Solicitar postagem do titulo via cooperativa, cobrado por
titulo.

2,35




Prorrogagao do vencimento original do titulo, cobrado por

Prorrogagéo (Bco Corresp.) - TARIFA COBRANGA titulo 0,00 a 5,00
Prorrogagao de Vencimento - TARIFA COBRANGCA Zl;&:l;;ogagao do vencimento original do titulo, cobrado por 0,00a 3,00
Servico Baixa para transferéncia de carteira - TD - TARIFA COBRANGA 2\‘[’::::3 por baixa de boleto para a carteira do TD, por 0,00a5,00
Solicitagdo de pré-impresso - TARIFA COBRANGA Por unidade de solicitagdo de boletos pré-impresso . 30,00
Sustagdo de Protesto (Bco Corresp.) - TARIFA COBRANGA Sustagéo de Protesto, cobrado por titulo. 7,00
Tarifa inclusio SERASA _ SERASA Inclusdo por negativacao inclusa pelo beneficiario no 12,00
SERASA.
Titulo Rejeitado (Bco Corresp.) - TARIFA COBRANGA Rejeitado por titulo em inconsisténcias . 0,00 a 5,00
Utilizagao de servigo de VAN/ por MEGA transitado _ TARIFA COBRANGA VAN Utilizagao d? servigo de VAN, cobrada por evento a cada 0,00
(remessa e retorno). MEGA transitado.
Tarifa referente pagamento de funcionario por Cartao . TAR.REF.PAG.DE FUNCION.POR MEIO Realizagdo de crédito em conta corrente ou em conta salario
PR ) Presencial ou Pessoal N - - ) - 15,00
Conta salario (Facil/ Mais/Total. MAGNETICO vinculada a cartao com funcédo movimentacao
Tarifa referente a efetivacdo da folha de pagamento Presencial ou Pessoal TAR.PAGAMENTO SALARIO Processamento da folha de pagamento 15,00
na conta da fonte pagadora
Servigos de custédia (Entrada e Prorrogagao) Presencial ou Pessoal TAR.REF.SERVIGOS DE CUSTODIA z\::;t;gao de servigos de custodia de cheques, cobrada por 1,50
Abono de assinatura Presencial ou Pessoal TARIFA ABONO DE ASSINATURA Abono de assinatura, cobrada por evento. 9,90
Aditamento de contratos Presencial ou Pessoal TAR.REF.ADITAMENTO DE CONTRATOS Aditamento de contratos, cobrado por evento. 2000,00
Prestagao de garantia pela instituigdo (carta de fianga) Presencial ou Pessoal TARIFA AVAL E FIANGA Prestagdo de garantia pela instituicdo (carta de fianga), 5%
cobrada por evento.
s . . . TAR.AVALIAGAO DE BENS Avaliagdo de bens recebidos em garantia, cobrado por
Avaliagéo de bens recebidos em garantia Presencial ou Pessoal _ RECEB.EM GARANTIA evento, 2000,00
I . . . TAR.SUBSITUIGAO DE BENS Substituicdo de bens recebidos em garantia, cobrado por
Substituigao de bens recebidos em garantia Presencial ou Pessoal _ REC.EM GARANTIA evento. 2000,00
Reavaliagio de bens recebidos em garantia presencial ou Pessoal TAR.REF.REAVALIACAO BENS REC.EM Reavaliagéo de bens recebidos em garantia, cobrado por 2000,00
GARANTIA evento.
Liberagao de limite de crédito em Conta Garantida Presencial ou Pessoal TAR.REF.LIB.LIMITE CONTA GARANTIDA Liberagdo de limite de crédito - Conta Garantida 11,90
Renovagao de limite de crédito em Conta Garantida Presencial ou Pessoal TAR.REF.REN.LIMITE CONTA GARANTIDA Renovagao de limite de crédito - Conta Garantida 1,90
g:’r‘::'taid':e"m delimite de crédito em Conta Presencial ou Pessoal | TAR.REF.CANC.LIMITE CONTA GARANTIDA Cancelamento de limite de crédito - Conta Garantida 0,00
';'Ej'aq“ de limite de crédito em Conta Garantida Presencial ou Pessoal | TAR.REF.LIB.LIM.CTA GARANTIDA PLUS Liberaco de limite de crédito - Conta Garantida Plus 11,90
s:‘lnsovagao de limite de crédito em Conta Garantida Presencial ou Pessoal TAR.REF.REN.LIM.CTA GARANTIDA PLUS Renovagéo de limite de crédito - Conta Garantida Plus 11,90
ég':;':;’;e;z‘: delimite de crédito em Conta Presencial ou Pessoal | TAR.REF.CANC.LIM.CTA GARANTIDA PLUS Cancelamento de limite de crédito - Conta Garantida Plus 0,00
Antecipacio de boleto de recebivels presencial ou Pessoal TAR.REF.BOLETO DE DESCONTO DE Antecipagao do valor a ser recebido, por meio da cobranga 7,50
RECEBIVEIS de bloquetos;
e o . TAR.REF.RECLAS.BLOQUETOS POR ERRO Aceite do bloqueto, uma vez que tenha sido efetuado
Reclassificagdo bloquetos por erro Presencial ou Pessoal . 3,90
CLIENTE qualquer cadastro errado por parte do cliente
Fornecimento da data da celebragéo do contrato mais antigo
Fornecimento de data de inicio de relacionamento |1 S"minal de Autoatendimentq g per o6 1 i IENTE BANCARIO DESDE de conta de depdsito a vista e da data e motivo do 15,90
e Outros Meios Eletrénicos encerramento do referido contrato, se houver, em que o
solicitante figure como um dos titulares da conta.
Servigos de malote Presencial ou Pessoal TAR.REF.MALOTE ASSINATURA MENSAL Assinatura mensal de servigos de malote. 115,00
Tarifa c!e.cobr.anga de servigo de crédito proveniente Internet TARIFA DEPOSITO BOLETO Lalng_amento na conta corrente com o histérico 8504 - 1,90
de depésito via boleto crédito deposito boleto
Tarifa referente a débito autorizado em conta Presencial ou Pessoal TAR.REF.DEBITO AUTORIZADO Servigo cobrado por evento 4,90
Manutencio de conta corrente sem movimentacio Terminal de Autoatendiment Manutengéo de conta corrente sem movimentagao
(conta in:tiva) < e Outros Meios Eletrdnicos, |TAR.REF.MANUTENGAO DE CONTA INATIVA espontanea por periodo superior ha 180 dias meses (conta 0,00
Inclusive Internet inativa)
Terminal de Autoatendiment
Manutencao de conta corrente ativa e Outros Meios Eletrénicos, |TAR.REF.MANUTENGAO DE CONTA ATIVA Manutengéo de conta corrente ativa 0,00
Inclusive Internet
TAR.COLETA ENTR. DOMICILIO Colet: t] domicili tro | |, cobrad
Coleta e entrega em domicilio ou outro local Presencial ou Pessoal oleta ou entrega em domicilio ou outro local, cobrada por 21,00
-OU OUT.LOCAL evento.
Fornecimento de atestado Presencial ou Pessoal TARIFA FORNECIMENTO DE - ATESTADO Fornecimento de atestado, cobrado por evento 78,00
Fornecimento de certificado Presencial ou Pessoal TARIFA FORNECIMENTO DE - CERTIFICADO Fornecimento de certificado, cobrado por evento. 45,00
Fornecimento de declaragéo Presencial ou Pessoal TARIFA FORNECIMENTO DE DECLARAGAO Fornecimento de declaragéo, cobrado por evento 61,00
Fornecimento de cépia ou de segunda via de . TARIFA COPIA/22 VIA DE COMPROVANTE E Fornecimento de cépia ou de segunda via de comprovantes
Presencial ou Pessoal 5,00
comprovantes e documentos DOCUMENTOS e documentos, cobrado por evento
Fornecimento de extrato diferenciado mensal contendo
Extrato diferenciado de conta corrente Presencial ou Pessoal TAR.REF.EXTRATO DIFERENCIADO CCO informagoes adicionais aquelas relativas a contas de 3,90
depésitos a vista.
Fornecimento de extrato diferenciado mensal contendo
Extrato diferenciado de poupanca Presencial ou Pessoal TARIFA EXTRATO - DIFERENCIADO POUPANGA informagdes adicionais aquelas relativas a contas de 3,90
poupanca.
Operagbes de cambio Presencial ou Pessoal CAMBIO Prestagao de outros servigos de cambio 250,00
Corretagem de valores mobiliérios e derivativos. Presencial ou Pessoal TAR.REF.CORRET.TIT.VAL.MOB.E DERIVATIVOS Corretagem envolvendo titulos, valores mobiliarios e N/A

derivativos, cobrado por evento.




Cartdo de crédito

Confecgéo e emisséo de novo cartdo com fungao crédito,
restrito a casos de pedidos de reposicao formulados pelo
detentor do cartdo, decorrentes de perda, roubo, furto,
danificagdo ou outros motivos ndo imputaveis a instituigao
emitente.

Fornecimento 22 via de cartdo com fung&o crédito

Fatura

22via-CARTAO CREDITO

13,00

Pacote com SMS llimitado

Fatura

SICOOBCARD SMS
ILIMITADO

Mensalidade do pacote de mensagens.

Seguro Protecao Perda Roubo (PPR)

Fatura

PROTEGCAO PERDA OU ROUBO

Mensalidade do Seguro de Protegao Perda Roubo (PPR)

Utilizagéo de canais de atendimento para retirada em
espécie

No pais

TAR REF.RETIRADA-Pais

Disponibilizagao e utilizagio pelo cliente de canais de
atendimento disponiveis no Pais para retirada em espécie na
fungao crédito.

No exterior

TAR REF. RETIRADA-Exterior

Disponibilizagao e utilizagio pelo cliente de canais de
atendimento disponiveis no exterior para retirada em espécie
na fungao crédito ou débito.

Pagamento de contas utilizando a fungao crédito

Presencial ou Pessoal

PAGAMENTOCONTAS

Realizagao de procedimentos operacionais para o
pagamento de contas (dgua, luz, telefone, gas, tributos,
boletos de cobranga, etc.), utilizando a fungao crédito do
cartéo.

Avaliagéo emergencial de crédito

Presencial ou Pessoal

AVAL.EMERG.CREDITO

Avaliacao de viabilidade e de riscos para a concesséao de
crédito em carater emergencial, a pedido do cliente, por
meio de atendimento pessoal, para realizagéo

de despesa acima do limite do cartao, cobrada no maximo
uma vez nos ultimos trinta dias.

BANDEIRA CABAL

Cabal BNDES

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizagao de rede de estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais, para pagamentos de bens e servigos,
cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o
parcelamento da cobranca

BANDEIRA MASTERCARD

Mastercard Empresarial

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizagao de rede de estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e
servigos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses,
admitido o parcelamento da cobranga. Cobrado por conta

225,00

Adicional Mastercard Empresarial

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizagao de cartéo adicional vinculado a conta cartdo.
Cobranga por conta

112,50*

Mastercard Minha Empresa

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizagao de rede de estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e
servigos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses,
admitido o parcelamento da cobranga. Cobrado por conta.

Adicional Minha Empresa

Visa Minha Empresa

Fatura

Fatura

ANUIDADE

ANUIDADE

Disponibilizagao de cartéo adicional vinculado a conta cartao.
Cobranga por conta

Disponibilizagao de rede de estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e
servigos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses,
admitido o parcelamento da cobranga. Cobrado por conta.

Adicional Visa Minha Empresa

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizagao de cartao adicional vinculado a conta cartao.
Cobranga por conta

Visa Empresarial

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizagao de rede de estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e
servigos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses,
admitido o parcelamento da cobranga.Cobrado por conta

225,00

Adicional Visa Empresarial

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizagdo de cartao adicional vinculado a conta cartao.
Cobranca por conta

112,50*

15.4 - Anélise de Crédito - BNDES e Crédito Rural

OUTROS DEBITOS

Anélise de proposta de crédito/dossié de crédito via BNDES, repasse
de crédito rural

0,20% sobre o
valor da
operacdo,
limitado ao
minimo de R$
100,00 e maximo
de R$5.000,00

15.5 - Analise de Crédito - OUTROS

OUTROS DEBITOS

Anélise de proposta de crédito/dossié de crédito

0,20% sobre o
valor da
operagdo,
limitado ao
minimo de R$
50,00 e maximo
de R$5.000,00

15.6 - Analise de Crédito - Parceiro Mais

OUTROS DEBITOS

Analise de proposta de crédito/dossié de crédito para operagbes de
crédito originadas via Convénio Parceiro Mais

RS -

15.7 - Elaboragéo de Projeto Técnico de Crédito Rural

OUTROS DEBITOS

Elaboragao de Projeto Técnico para Operagdes de Crédito Rural

0,50% do valor
do projeto até
R$500.000,00;
0,30% de
R$500.000,00 &
999.999,99; ¢
0,25% acima

R$1.000.000,00

15.8 - Cancelamento ou alterago do contrato

OUTROS DEBITOS

Cancelamento ou alteragao do contrato

100,00 por contrato

15.9 - Gravame de veciulo

OUTROS DEBITOS

Constituigéo ou substituigio de garantias de bens moveis.

R$ 500,00 por contrato

(P) Pessoal

(E) Eletronico

(1) Internet

(C) Correspondente no pais
(N/A) No se aplica

Valores méximos estabelecidos pelo Sicoob Creditaipu, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor e Resolugdes 3.919 de 25.11.2010 e 4.196 de 15.03.2013.



Tabelas de Poupanca Sicoob*

Pdablico
Alvo

Unidade

Sigla no Extrato

Isengdo
(por més)

2.2.1-Fornecimento
de 22 viade
cartdo poupanga

Pessoa
Fisica

Por evento

22via-
CARTAOPOUPANGA

R$ 15,00

Confecgao e emissao de novo cartao de poupanga, restrito
a casos de pedidos de reposigao formulados pelo detentor
da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagao e
outros motivos ndo imputdveis a instituicdo emitente.

2.3.1-Saque no
Banco 24h

Pessoa
Fisica

Por evento

SAQUEterminal

R$ 6,65

Saque em terminal de autoatendimento além do ndmero
de saques permitidos gratuitamente por més. Nas “contas
eletronicas” nao pode ser cobrada tarifa para este canal
de entrega.

2.3.1-Saque na
Rede Plus

Pessoa
Fisica

Por evento

SAQUEterminal

R$ 6,00
(Nacional)
R$ 7,40
(Internacional)

Saque em terminal de autoatendimento além do ndmero
de saques permitidos gratuitamente por més. Nas “contas
eletrénicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.

3.2 - Envio de TED

Pessoas
Fisicae
Juridica

Por evento

TEDpessoal
TEDeletrénico
TEDinternet

R$ 5,90

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de
Transferéncia Eletrénica Disponivel (TED) em:

- Guiché de caixa ou mediante outras formas de
atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefénico
realizado por atendente. - Por meio de TED em terminal de
autoatendimento ou mediante outras formas de
atendimento eletrénico automatizado, sem intervengao
humana. Nas “contas eletrénicas” nao pode ser cobrada
tarifa para este canal

de entrega.

- Por meio de TED pela internet. Nas “contas eletrénicas”
nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega

3.3 - Envio de TED

Pessoas
Fisicae
Juridica

Por evento

TEDagendado(P)
TEDagendado(E)
TEDagendado(l)

R$ 5,90

Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por
meio de TED em:

- Guiché de caixa ou mediante outras formas de
atendimento pessoal, tais como atendimento telefénico
realizado por atendente.

- Por meio de TED em terminal de autoatendimento ou
mediante outras formas de atendimento eletrénico
automatizado, sem intervenc¢do humana. Nas “contas
eletrénicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal
de entrega.

- Por meio de DOC ou TED pela internet. Nas “contas
eletronicas” nao pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.

204.1- Emissao de
Boleto para depésito

Pessoa
Juridica

Por evento

EMISSAOBOLETOdepésito

R$ 2,50

Adogdo de sistematica de apresentacéo de boletos como
forma de pagamento por meio eletrénico - Emisséo de
boleto para depésito.

* Incluidas as gratuidades estabelecidas pelo art. 22 da Resolugado n2 3.919, de 25 de novembro de 2010 - Observagao: a gratuidade de saques prevista restringe-se a rede Sicoob.
**Gerenciada pelo Banco Cooperativo Sicoob S.A. — Banco Sicoob, administrador das operagdes da Conta de Poupanga e emissor do cartdo poupanga, em regime de

coparticipagdo com a

Cooperativa (Correspondente Bancario).




PACOTE

Servicos Essenciais
de Conta Corrente

Resolugdo CMN n2 3.919/10, art. 29, inciso |

Servigos

Servigos gratuitos

por més (¥)

Fornecimento de cartdo com fungao débito

Fornecimento de segunda via de cartéo, exceto nos casos de pedido de
reposigao formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto,
danificagao e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente

Realizagdo de saques em guiché de caixa, inclusive por meio de cheque ou de
cheque avulso, ou em terminal de autoatendimento

Realizagao de transferéncias de recursos entre contas na prépria instituicao,
em guiché de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela internet

Fornecimento de extrato contendo a movimentagao dos ultimos trinta dias
por meio de guiché de caixa e/ou terminal de autoatendimento

Realizagao de consultas mediante utilizacdo da internet

sem limite

Fornecimento anual de extrato consolidado, discriminando, més a més,

os valores cobrados no ano anterior relativos as tarifas, juros, encargos
moratérios, multas e demais despesas incidentes sobre operagdes de crédito
e de arrendamento mercantil

Compensacao de cheques

sem limite

Fornecimento de folhas de cheque, desde que o correntista retina os
requisitos necessarios a sua utilizagdo, de acordo com a regulamentacdo em
vigor e as condic¢des pactuadas

10

Prestagao de qualquer servigo por meios eletrénicos, no caso de contas cujos
contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos

sem limite
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PACOTE

Servicos Essenciais
de Conta de Poupanca

Resolu¢cdo CMN n23.919/10, art. 29, inciso |l

Servicos

Fornecimento de cartdo com fungdo movimentagao

Servicos gratuitos
por més (*)

Fornecimento de segunda via do cartao, exceto nos casos de pedidos de
reposigao formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto,
danificagdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente

Realizagdo de saques em guiché de caixa ou em terminal de autoatendimento

Realizagdo de transferéncias para conta de depésito de mesma titularidade

Fornecimento de extrato contendo a movimentacao dos ultimos trinta dias

2

Realizagao de consultas mediante utilizacdo da internet

sem limite

Fornecimento anual de extrato consolidado, discriminando, més a més,

os valores cobrados no ano anterior relativos as tarifas, juros, encargos
moratérios, multas e demais despesas incidentes sobre operagdes de crédito e
de arrendamento mercantil

Prestagao de qualquer servigo por meios eletrénicos, no caso de contas cujos
contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos

sem limite

Para as transacdes que excederem o limite de gratuidades, ou para qualquer outro servico, o
cliente (pessoa fisica) tem duas opgdes: pagar tarifas individuais para cada servigo excedente ou
contratar pacote de servicos com pagamento de um valor Unico por um conjunto de servigos

disponibilizados.

As Cooperativas sdo obrigadas a disponibilizar a pessoas naturais os pacotes padronizados
de servigos prioritarios constantes da tabela Il anexa a Resolugao 3.919/2010 e das tabelas I, Il e Il

anexas a Resolucdo 4.196/2013.
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PACOTE PADRONIZADO

de Servicos Prioritarios - Bacen

Padronizado |

Quantidade Servigos
Servigos mensal incluida gratuitos
no pacote por més (*)

Cheque
Fornecimento de folhas de chequs oo | o | 0 | o

Conta de Depésitos - Saque

T - S S N S N N

Conta de Depésitos - Consultas

Quantidade
total por més

Confeccéo de cadastro para inicio de relacionamento

Fornecimento de extrato mensal 1,90 2 2

Extrato do periodo referente ao més imediatamente anterior 1,90 2 0 2
Transferéncia por meio de TED 8,00 0 0 0
Transferéncia entre contas na prépria instituigao 1,50 2 2 4
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao individual(R$)*** 21,60

Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 10,80

Padronizado Il

Quantidade Servigos
Servigos mensal incluida gratuitos
no pacote por més (*)

Confeccéo de cadastro para inicio de relacionamento _ooo | - | | |

Cheque

Fornecimento de folhas de cheque

Conta de Depdsitos - Saque

saque | 25 | 4 | 4 | 8 |

Conta de Depositos - Consultas

Quantidade
total por més

Fornecimento de extrato mensal 1,90 4 2

Extrato do periodo referente ao més imediatamente anterior

1,90

2

2

0
Transferéncia de Recursos

Transferéncia por meio de TED 8,00 1 0 1
Transferéncia entre contas na prépria instituicao 1,50 2 2 4
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagado individual(R$)*** 37,20
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 18,60

v SICOOB




PACOTE PADRONIZADO

de Servicos Prioritarios - Bacen

Padronizado Il

Quantidade Servigos
Servigos mensal incluida  gratuitos
no pacote por més (*)

Confeccdo de cadastro para inicio de relacionamento oo | | |

Cheque

Fornecimento de folhas de chegue _ 90 | 6 | 0o | 6

Conta de Depdsitos - Saque

saque .. |25 ] 6 | 4 | 0 |

Conta de Depositos - Consultas

Quantidade
total por més

Fornecimento de extrato mensal 1,90 6 2 8
Extrato do periodo referente ao més imediatamente anterior 1,90 4 0 4
Transferéncia por meio de TED 8,00 2 0 2
Transferéncia entre contas na prépria instituicdo 1,50 4 2 6
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao individual(R$)*** 68,90

Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 34,45

Padronizado IV

Quantidade Servigos
Servigos mensal incluida gratuitos
no pacote por més (*)

Confeccao de cadastro para inicio de relacionamento L ooo | | - | |

Cheque

Fornecimento de folhas de cheque

Conta de Depésitos - Saque

saque | 25 | 8 | 4 | 12

Conta de Depésitos - Consultas

Quantidade
total por més

Fornecimento de extrato mensal 1,90 6 2 8
Extrato do periodo referente ao més imediatamente anterior 1,90 4 0 4
Transferéncia por meio de TED 8,00 3 0 3
Transferéncia entre contas na prépria instituigao 1,50 6 2

Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao individual(R$)***

Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 46,50
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PACOTE DE SERVICOS

Tarifarios Pessoa Fisica

PF - [ PF - PF - Pac?tede
Rloms cofscoce isENTo  cLAssico  pRemium "V pipeLipape  PFTJOVEM - Servigos-
Conta Digital
Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade
Valor icos Quantidade  Servigos Servigos Servigos Servigos Servigos Servigos
Individual (R$)* Essel s ** Total incluidos no incluidos no incluidosno incluidos no incluidos no incluidos no
Servicos pacote pacote pacote pacote pacote pacote

i N N T T T N O N
relacionamento

Conta de Depésitos - Cheque

[Fornecimento de folhas decheque | _porfoha | 190 | 10 | - | 1 | 20 | 30 | dlimtado | 10 | 10 |

Conta de Depésitos - Saque
Saque de conta de depésitos a vista e de

Produtos e Servigos Canal de Entrega

Presencial 3,90 - 2 4 4 llimitado -

poupanca
Saque de conta de depésitos a vista e de ATM 250 4 B ) 4 4 limitado 2 _
poupanga
S d ta de depésitos a vista e d

aque de conta de depositos a vista e de Correspondentes 3,50 - 1 2 2 llimitado - -
poupanca
Saque realizado na Rede Plus ou Cirrus - 7,50 - - - - llimitado -
Saque realizado na rede 24 horas - 11,70 - - - - - llimitado - -
Saque na rede compartilhada - 7,50 - - - - llimitado - -
Saque na rede Saque e Pague - 7,50 - - - - llimitado - -

Conta de Depésitos - Consulta

Extrato de movimento de um periodo de
conta de depésitos a vista e de poupanga Presencial 1,90 - - 2 2 2 llimitado - -
(EXTRATO MOVIMENTO)

Extrato mensal (Gltimos 30 dias) de conta
de dep6sitos a vista e de poupanga Presencial 1,90 - 2 4 6 llimitado - -
(EXTRATO MES)

Extrato mensal (Ultimos 30 dias) de conta
de depésitos a vista e de poupanga ATM 1,90 - 2 4 6 llimitado 2 2
(EXTRATO MES)

Extrato de movimento de um periodo de
conta de depdsitos a vista e de poupanca ATM 1,90 - - 1 2 4 llimitado 1 1
(EXTRATO MOVIMENTO)

Transferéncia de Recursos

Transferéncia por meio de TED Presencial 12,90 - 1 2 4 llimitado - -
Transferéncia por meio de TED Eletrénico 8,55 - 1 2 4 llimitado 1 1
Transferéncia por meio de TED Internet 8,00 - 1 2 4 llimitado 1 1
Transferéncia entre contas na propria Presencial 3,00 - 1 2 4 limitado - -
1|[’1Stltlfllcq0 _ T G S 2

as na propria
e Tclaenre con prop ATMe Intenet 1,50 - 1 2 4 llimitado 2 2

Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 19,90 29,90

Informacobes adicionais:

I. Esgotadas as quantidades previstas nesse pacote, os servigos serdo tarifados individualmente
(por evento) - conforme Tabela de tarifas;

II. Os servicos incluidos no pacote sdo mensais e, caso a quantidade disponivel ndo seja totalmente
utilizada, ndo se acumulam para utilizagédo posterios;

1. As quantidades e valores estao sujeitos a alteragdes, mediante comunicado prévio aos clientes;

IV. As consultas de extrato pela internet sao ilimitadas e gratuitas;
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PACOTE DE SERVICOS

Tarifarios Pessoa Juridica

PJ- PJ- PJ-
Nome do Pacote PI-ISENTO | <0 0 PREMIUM PI-VIP o oape D) SOCIAL

Canais de Valor Individual Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade

Produtos e Servicos Entrega (RS)* Incluidano Incluidano Incluidano Incluidano Incluidano Incluidano

Pacote Pacote Pacote Pacote Pacote Pacote
Cadastro

Confecgéo do cadastro para inicio de 0.00
relacionamento !

Conta de Depésitos - Cheque

Fornecimento de folhas de cheque | _porfolha | 190 | -] 10 [ 2 | 30 | limitado

Conta de Depésitos - Saque
Saque de conta de depésitos a vista e de

6 llimitado

Presencial 3,90 2
poupanga
Saque de conta de depésitos a vista e de ATM 2,50 - 2 4 6 llimitado 2
poupanca
Saque de conta de depdsitos a vista e de llimitado
Correspondente

poupanca
Conta de Depésitos - Consultas

Fornecimento de extrato de movimento de
um periodo de conta de depdsitos a vista e Presencial 1,90 llimitado
de poupanga (EXTRATO MOVIMENTO)
Fornecimento de extrato mensal (Gltimos 30 -

dias) de conta de depésitos a vista e de ATM 1,90 2 4 6 llimitado 2
poupanga (EXTRATO MES)
Fornecimento de extrato mensal (Gltimos 30 -
dias) de conta de depésitos a vista e de Presencial 1,90 2 4 6 llimitado 2
poupanca (EXTRATO MES)
Fornecimento de extrato de movimento de -
um periodo de conta de depésitos a vista e llimitado

de poupanca (EXTRATO MOVIMENTO)
Transferéncia entre contas na prépria llimitado

Presencial

instituicdo
?I'rar?sf.er-enaa entre contas na propria ATM e Intenet 1,50 - 1 2 4 llimitado 2
instituicao
Transferéncia por meio de TED Presencial 12,90 - 2 2 4 llimitado 2
Transferéncia por meio de TED Eletrénico 8,55 - 2 4 6 llimitado 2
Transferéncia por meio de TED Internet 8,00 - 2 4 6 llimitado 2

Tarifa Inclusdo/Renovagdo/Excluséo Conta x - - - -
1, Ml
Garantida e Conta Garantida Plus 90 imitado

Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 19,90 29,90 39,90 0,00

Informaco6es adicionais:

I. Esgotadas as quantidades previstas nesse pacote, os servigos serdo tarifados individualmente
(por evento) - conforme Tabela de tarifas;

II. Os servicos incluidos no pacote sdo mensais e, caso a quantidade disponivel ndo seja totalmente
utilizada, ndo se acumulam para utilizagédo posterios;

1. As quantidades e valores estao sujeitos a alteragées, mediante comunicado prévio aos clientes;

IV. As consultas de extrato pela internet sao ilimitadas e gratuitas;
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Cartao de Crédito

A cooperativa oferta os seguintes servigos diferenciados vinculados

aos cartdes de

lade Diferen

Sicoobcard Mastercard

crédito:

Programa de Recompensas

Nao participa do Programa de Recompensas.

Sicoobcard

Cartao adicional
Limite diferenciado por adicional
Participagao nos Resultados
Aplicativo Sicoobcard Mobile
Seguro Protegao Perda e Roubo
Samsung Pay
Servigo de SMS
Site exclusivo www.sicoobcard.com.br;
Pagamento por aproximagao

Bandeira

Sicoobcard Mastercard
Gold Plus

R$137,40 adicional

Gold Zero
Coopera Co
US$ 1(délar) = 1,2 pontos*
R$ 274,80 Resgate em prémios de diversos parceiros, ou

podem ser usados para conceder crédito em
fatura, aportes no Sicoob Previ, créditos na
cota capital ou ainda trocar por milhas areas.

Cartao adicional
Limite diferenciado por adicional
mprou Zerou (Um més de isengéo, anuidade em 12 vezes e possibilidade
de zerar a cobranga do més, conforme o consumo)
Participagdo nos Resultados
Aplicativo Sicoobcard Mobile
Seguro Protegao Perda e Roubo
Samsung Pay
Servigo de SMS
Site exclusivo www.sicoobcard.com.br;
Pagamento por aproximagao

Sicoobcard Mastercard
Platinum

R$ 179,40 adicional

Coopera
US$ 1(ddlar) =1,5 pontos®
Resgate em prémios de diversos parceiros, ou
podem ser usados para conceder crédito em
fatura, aportes no Sicoob Previ, créditos na
cota capital ou ainda trocar por milhas areas.

R$ 358,80

Comprou Zerou (Um més de isengéo, anuidade em 12 vezes e possibilidade

Cart3o adicional
Limite diferenciado por adicional

de zerar a cobranga do més, conforme o consumo)
Participagdo nos Resultados
Aplicativo Sicoobcard Mobile
Seguro Protegao Perda e Roubo
Samsung Pay
Servigo de SMS
Site exclusivo www.sicoobcard.com.br;
Pagamento por aproximagéo

Sicoobcard Mastercard
Verth

R$ 354,00 adicional

Coopera
US$ 1(délar) = 2,2 pontos*
Resgate em prémios de diversos parceiros, ou
podem ser usados para conceder crédito em
fatura, aportes no Sicoob Previ, créditos na
cota capital ou ainda trocar por milhas éreas.

R$ 708,00

Cartao adicional
Limite diferenciado por adicional
Comprou Zerou (Um més de isengéo, anuidade em 12 vezes e possibilidade
de zerar a cobranga do més, conforme o consumo)
Participagdo nos Resultados
Aplicativo Sicoobcard Mobile
Seguro Protegao Perda e Roubo
Samsung Pay
Servigo de SMS
Site exclusivo www.sicoobcard.com.br;
Pagamento por aproximagio

Sicoobcard Mastercard
Merith

R$ 714,00 adicional

Coopera
US$ 1(délar) = 2,5 pontos*
Resgate em prémios de diversos parceiros, ou
podem ser usados para conceder crédito em
fatura, aportes no Sicoob Previ, créditos na
cota capital ou ainda trocar por milhas areas.

R$1.428,00

Cartao adicional
Limite diferenciado por adicional
Participagdo nos Resultados
Aplicativo Sicoobcard Mobile
Seguro Protegéo Perda e Roubo
Samsung Pay
Servigo de SMS
Site exclusivo www.sicoobcard.com.br;
Parcelamento de fatura/divida
Comprou Zerou (Um més de isengao, anuidade em 12 vezes e possibilidade
de zerar a cobranga do més, conforme o consumo)
Pagamento por aproximagéo

Sicoobcard Mastercard
Zenith

R$ 895,00 adicional

Coopera
US$ 1(ddlar) = 4 pontos*

R$1.790,00

Resgate em prémios de diversos parceiros, ou
podem ser usados para conceder crédito em
fatura, aportes no Sicoob Previ, créditos na
cota capital ou ainda trocar por milhas éreas.

Cartao adicional
Limite diferenciado por adicional
Participagdo nos Resultados
Aplicativo Sicoobcard Mobile
Seguro Protegéo Perda e Roubo
Samsung Pay
Servigo de SMS
Site exclusivo www.sicoobcard.com.br;
Parcelamento de fatura/divida
Comprou Zerou (Um més de isengéo, anuidade em 12 vezes e possibilidade

de zerar a cobranga do més, conforme o consumo)
Pagamento por aproximacéo
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Limite diferenciado por adicional
Participagdo nos Resultados

Cartao adicional

N&o cobra anuidade,
desde que realizada

Néo participa do Programa de Recompensas.

Aplicativo Sicoobcard Mobile
Seguro Protegao Perda e Roubo

Samsung Pay
Servigo de SMS

uma compra no més.
No més que nao houver
compras serd cobrado
R$9,90 da conta cartéo

Sicoobcard Mastercard
Minha Empresa

Site exclusivo www.sicoobcard.com.br;
Parcelamento de fatura/divida
Pagamento por aproximagéo

Cartao adicional
Limite diferenciado por adicional

Participagdo nos Resultados
Aplicativo Sicoobcard Mobile

Sicoobcard Visa Minha
Empresa

N&o cobra anuidade,
desde que realizada
uma compra no més.

No més que no houver
compras serd cobrado
R$9,90 da conta cartdo

Nao participa do Programa de Recompensas.

Site exclusivo www.sicoobcard.com.br;

Seguro Protegao Perda e Roubo
Samsung Pay
Servigo de SMS

Parcelamento de fatura/divida
Pagamento por aproximagéo

Cartao adicional
Limite diferenciado por adicional
Participagdo nos Resultados
Aplicativo Sicoobcard Mobile

Sicoobcard Mastercard
Empresarial

R$ 225,00 por conta

Sicoobcard Prémios

US$ 1(délar) = 1ponto*

Resgate em prémios de diversos parceiros, ou
podem ser usados para conceder crédito em
fatura, aportes no Sicoob Previ, créditos na

cota capital ou ainda trocar por milhas éreas.

Comprou Zerou (Um més de isengéo, anuidade em 12 vezes e possibilidade
de zerar a cobranga do més, conforme o consumo)

Seguro Protegéo Perda e Roubo
Samsung Pay

Servigo de SMS
Site exclusivo www.sicoobcard.com.br;
Parcelamento de fatura/divida

Pagamento por aproximagéo

Cartao adicional
Limite diferenciado por adicional
Participagdo nos Resultados

Sicoobcard Visa
Empresarial

R$ 225,00 por conta

Sicoobcard Prémios

US$ 1(délar) = 1ponto*

Resgate em prémios de diversos parceiros, ou
podem ser usados para conceder crédito em
fatura, aportes no Sicoob Previ, créditos na

cota capital ou ainda trocar por milhas reas.

Comprou Zerou (Um més de isengéo, anuidade em 12 vezes e possibilidade

Aplicativo Sicoobcard Mobile
Seguro Protegéo Perda e Roubo
Samsung Pay
Servigo de SMS
Site exclusivo www.sicoobcard.com.br;
Parcelamento de fatura/divida

de zerar a cobranga do més, conforme o consumo)
Pagamento por aproximagio

Cartao adicional
Limite diferenciado por adicional
Participagdo nos Resultados
Aplicativo Sicoobcard Mobile

Sicoobcard Visa Gold

Nao participa do Programa de Recompensas.

Comprou Zerou (Um més de isengao, anuidade em 12 vezes e possibilidade

Seguro Protegao Perda e Roubo
Samsung Pay
Servigo de SMS
Site exclusivo www.sicoobcard.com.br;
Pagamento por aproximacéo

Cartao adicional
Limite diferenciado por adicional

Sicoobcard Visa Gold Plus

Zero
Coopera
US$ 1(délar) = 1,2 pontos*
R$ 274,80 Resgate em prémios de diversos parceiros, ou
podem ser usados para conceder crédito em
fatura, aportes no Sicoob Previ, créditos na

R$137,40 adicional
cota capital ou ainda trocar por milhas areas.

de zerar a cobranga do més, conforme o consumo)
Participagdo nos Resultados
Aplicativo Sicoobcard Mobile
Seguro Protegao Perda e Roubo
Samsung Pay
Servigo de SMS
Site exclusivo www.sicoobcard.com.br;
Pagamento por aproximagéo

Cartao adicional
Limite diferenciado por adicional
Comprou Zerou Um més de isengao, anuidade em 12 vezes e possibilidade

Sicoobcard Visa Platinum

Sicoobcard Prémios
US$ 1(délar) =1,5 pontos*
Resgate em prémios de diversos parceiros, ou
podem ser usados para conceder crédito em

R$ 358,80
fatura, aportes no Sicoob Previ, créditos na

R$ 179,40 adicional

cota capital ou ainda trocar por milhas areas.

de zerar a cobranga do més, conforme o consumo)

Participagdo nos Resultados

Aplicativo Sicoobcard Mobile

Seguro Protegéo Perda e Roubo

Servigo de SMS

Site exclusivo www.sicoobcard.com.br;
Pagamento por aproximagéo

Cartao adicional
Limite diferenciado por adicional
Comprou Zerou Um més de isengao, anuidade em 12 vezes e possibilidade

Sicoobcard Prémios
US$ 1(délar) = 2,2 pontos*

Resgate em prémios de diversos parceiros, ou

de zerar a cobranga do més, conforme o consumo)
Participagado nos Resultados
Aplicativo Sicoobcard Mobile
Seguro Protegao Perda e Roubo
Servigo de SMS

Sicoobcard Visa Verth

R$ 708,00
R$ 354,00 adicional

podem ser usados para conceder crédito em
fatura, aportes no Sicoob Previ, créditos na
cota capital ou ainda trocar por milhas areas.

Site exclusivo www.sicoobcard.com.br;

Pagamento por aproximagéo
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Cartao adicional
Limite diferenciado por adicional
Comprou Zerou Um més de isengdo, anuidade em 12 vezes e possibilidade
Sicoobcard Prémios de zerar a cobranga do més, conforme o consumo)
US$ 1(délar) = 2,5 pontos* Participagdo nos Resultados
R$1.428,00 Resgate em prémios de diversos parceiros, ou Aplicativo Sicoobcard Mobile
R$ 714,00 adicional podem ser usados para conceder crédito em Seguro Protegéo Perda e Roubo
fatura, aportes no Sicoob Previ, créditos na Servico de SMS
cota capital ou ainda trocar por milhas areas. Site exclusivo www.sicoobcard.com.br;
Pagamento por aproximagéo
Servigo de SMS
Site exclusivo www.sicoobcard.com.br;
Pagamento por aproximagao

Sicoobcard Visa Merith

Cartao adicional
Limite diferenciado por adicional
Comprou Zerou Um més de isengdo, anuidade em 12 vezes e possibilidade
de zerar a cobranga do més, conforme o consumo)
Participagdo nos Resultados
Aplicativo Sicoobcard Mobile

Sicoobcard Prémios
US$ 1(délar) = 4 pontos*
. . . R$ 1.790,00 Resgate em prémios de diversos parceiros, ou
Sicoobcard Visa Zenith R$ 895,00 adicional podem ser usados para conceder crédito em Seguro Protegao Perda e Roubo
fatura, aportes no Sicoob Previ, créditos na Servigo de SMS
cota capital ou ainda trocar por milhas éreas. Site exclusivo www.sicoobcard.com.br;
Pagamento por aproximagao
Servigo de SMS
Site exclusivo www.sicoobcard.com.br;
Pagamento por aproximacéo
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Lei Geral
de Protecao de
Dados (LGPD)

Sabemos da importancia de manter seus dados pessoais sempre
seguros. Por isso, reforgamos nosso compromisso em tratar suas
informacdes com privacidade, em sintonia com nossos valores e com a Lei
Geral de Protecado de Dados Pessoais (LGPD).

Caso surja alguma duvida sobre a prote¢dao dos seus dados, fale
conosco. Nossos profissionais especializados em tratamento de dados
estdo sempre a disposigao para oferecer todo o suporte necessério.

Acesse o QR Code para descobrir quem é o(a) encarregado(a) pelo
tratamento de dados pessoais da sua cooperativa, consultar nosso Aviso
de Privacidade ou entrar em contato conosco para esclarecer suas duvidas.

www.sicoob.com.br/web/sicoob/Igpd-privacidade
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Conheca os principais
golpes e fique atento:

[N

1+

Boletos Falsos e golpe do DDA:

Antes de pagar um boleto, confirme os dados do beneficiario.
Se houver divergéncias, ndo pague e contate o emissor. Nunca emita
segunda via em site que nao seja o da instituicao financeira emissora do
boleto.

Se receber um boleto de forma diferente da que costumeiramente
o recebe de seu fornecedor, desconfie! Confirme junto ao beneficiario
a legitimidade do documento antes de efetuar o pagamento, boletos
falsos podem ser enviados por e-mail, mensagem de WhatsApp ou
de texto informando sobre um suposto desconto e por isso solicitam
que desconsiderem o pagamento do DDA. Dessa forma, ao efetuar o
pagamento desse “novo boleto” os recursos sdo desviados para outro
beneficidrio e assim a divida permanecera.

Golpe do Motoboy:

O golpista entra em contato se passando por funciondrio do Sicoob
e relata sobre uma suposta compra no seu cartado. Durante essa ligagdo
solicita que informe sua senha para bloquear o cartdo e oferece mandar
um motoboy para recolher o cartao.

Caso receba uma ligacdo suspeita com informacdes sobre o seu
cartao, desligue o telefone, aguarde alguns minutos e entre em contato
com a Central de Atendimento que consta no verso do cartao. Lembre-
se: o0 Sicoob nao envia ninguém para retirar cartdes no seu endereco.
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Golpe do WhatsApp:

Este golpe ocorre quando o golpista se passa por uma pessoa
conhecida ou até por um parente da vitima, alegando uma situagdo de
urgéncia. A vitima acaba realizando uma transferéncia ou pagamento
para uma conta de terceiros indicada pelo golpista.

Para se proteger, ative a verificagdo em duas etapas e sempre
confirme se a pessoa com quem estd falando realmente é quem diz ser.

Golpe de Falsa Central:

A vitima recebe uma ligacdo de uma falsa central de atendimento,
relatando uma transagdo fraudulenta e solicitando a realizagdo de um
estorno para cancelar o valor informado. No entanto, ndo ha transagao
realizada ou agendada, e o estorno solicitado é, na verdade, uma
transferéncia para o fraudador.

Para se proteger, ndo realize transferéncias de teste, cancelamentos
ou estornos, e nunca baixe aplicativos indicados em ligagdes suspeitas.

Na duvida, desligue a ligagdo imediatamente.

Mensagens falsas e links suspeitos:

Os fraudadores nesse caso conseguem seu endereco de e-mail ou
numero de telefone e enviam uma mensagem como se fosse o Sicoob,
solicitando seus dados pessoais e senhas ou alertando sobre transagdes
indevidas ou bloqueios da conta ou cartdo. Ao clicar, vocé sera direcionado
a uma pagina falsa, criada para capturar suas informagdes ou permitir
a instalacao de softwares maliciosos (malwares), que podem alterar a
configuracdo de seguranca do computador e possibilitar o acesso remoto.
Nunca clique no link ou responda a mensagens desse tipo.

Falso depésito:

O fraudador informa que efetuou depésito indevido e, apés enviar
o comprovante falso, solicita que o cooperado devolva o valor ou a
diferenga. Mas quando o envelope depositado é conferido, esta vazio.
Desconfie de contatos desta natureza e, antes de agir, confirme se os
valores estao desbloqueados em sua conta.
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A Resolucao BCB n2194, de 24/2/2022,
estabelece regras e critérios a serem
adotados na execucao dos servicos de
saneamento do meio circulante.

Art. 62 As instituicdes autorizadas pelo Banco Central do Brasil que realizam
operagdes de meio circulante deverao acolher do publico em geral e substituir,
sem 6nus, por seu valor integral, ou acatar em pagamen-tos ou depésitos, as
cédulas nacionais que se enquadrem em um ou mais dos seguintes critérios:

| - cédula com dimensdo integral que apresente marcas, caracteres ou
elementos estranhos que desfigurem suas caracteristicas originais ou seus
elementos de segurancga;

Il - cédula representada por fragmentos da cédula que, isoladamente,
apresente darea superior a 50% (cinquenta por cento) das suas dimensdes
originais;

Il - cédula representada por dois fragmentos da mesma cédula, que
apresentem, em cada um, a numeragao idéntica e completa da cédula e juntos
perfagcam drea superior a 50 % (cinquenta por cento) das suas dimensdes
originais.

§ 12 As cédulas de que trata este artigo deverdo ser encaminhadas pelas
instituicdes autorizadas a instituicdo Custodiante para depésito ou troca e
posterior destrui¢dao no Banco Central do Brasil.

§ 22 Os fragmentos de cédulas nacionais perderdo o valor e ndo serdo
trocados pelo Banco Central do Brasil ou pelas institui¢gdes autorizadas quando
nao atenderem aos requisitos previstos nos incisos Il e Ill do caput (vide exemplos
no Anexo l).

§ 32 Perderao, também, o valor e ndo serdo trocadas as cédulas reconstituidas
por fragmento de cédula falsa, mesmo que a parte legitima possua mais da
metade das dimensdes originais.
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Art. 72 As instituicbes autorizadas pelo Banco Central do Brasil que
identificarem, em quaisquer de suas operagdes, moedas metalicas nacionais
tortas, amassadas, corroidas, cortadas, furadas, fundidas ou fragmento de
moeda metalica nacional com dimensdes e peso superior a 50% (cinquenta
por cento) dos padrdes originais deverdo encaminha-las ao Banco Central do
Brasil, para exame, separadas pelo valor facial e acondicionadas de acordo com
regulamento préprio.

Art. 82 As moedas metalicas nacionais perderao o valor e ndo serdo trocadas
pelo Banco Central do Brasil quando se enquadrarem em uma ou mais situagdes
abaixo enumeradas (vide exemplos no Anexo ll):

| - dimensdes ou peso igual ou inferior a 50% (cinquenta por cento) das
dimensdes ou do peso dos padrdes originais;

Il - anéis isolados oriundos de moedas bimetalicas; ou

Il - em exame visual ndo possam ser identificadas como moeda, em
decorréncia dos danos provocados pelo uso excessivo ou por dano de outra
natureza.

Publicado no Diario Oficial da Unido em 25/02/2022, Edicdo: 40, Secao: 1,
Pagina: 129, pela Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil.

Anexo | - Exemplo de fragmentos de cédula sem valor (art. 62 e § 29)
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Cédula bormada poe visios fragreeeics, nenhum deles  Fragmentos de obdula gue, juntos, nbo perfazem drea Wirlos fragmsenios, mesmo fustaposios, nenkum
com mals da metade das dimenadies orlginals. superior 2 50% das dimensbes originais. deles com mals da metade das dimendabes originals
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