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Os projetos voltados para os colaboradores do Sicoob Credisudeste
destacam-se pelo compromisso com o desenvolvimento humano. A
cooperativa investe em capacitagdo continua, promovendo
aprimoramento de habilidades; prioriza a igualdade de género,
oferecendo oportunidades equitativas; e da énfase na promogao de um
ambiente saudavel e seguro, reflexo da busca pelo bem-estar fisico e
psicolégico dos colaboradores. Reconhecendo a importancia vital dos
funcionarios, a cooperativa valoriza suas contribuigdes, incentivando
uma cultura colaborativa, que fortalece o ambiente interno, e impulsiona
a capacidade da cooperativa de impactar positivamente as comunidades,
frutos do reconhecimento de que o desenvolvimento sustentavel comega
comoinvestimento nas pessoas, a esséncia da organizagao.

(5] 0 g\ (7]
Principios do @ 8 ﬁ
cooperativismo —

o EDUCAGAO,
atendidos: FORMACAO E inTercooperacio [l 'NTERESSE PELA

INFORMACAO COMUNIDADE

SAUDE E EDUCAGAO DE IGUALDADE TRABALHO DECENTE
BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERD E CRESCIMENTO
ECONOMICO

ODS atendidos:

10 REDUCAO DAS 16 PAZ, JUSTIGA E 17 PARCERIAS E MEIOS
DESIGUALDADES INSTITUIGOES DE IMPLEMENTACAO
EFICAZES

Parceria com: vs I COOB *@

Central Crediminas SistemaOcemg

Cooperativas
parceiras




O Sicoob Credisudeste possui um
quadro funcional composto por 358
colaboradores, refletindo um ambiente de
trabalho dindmico, diverso e alinhado aos
principios do cooperativismo. A cooperativa
valoriza a diversidade como um fator estraté-
gico para o fortalecimento institucional,
promovendo a inclusao, o respeito e a valori-
zagdo das pessoas em todas as suas dimen-
sdes.

No que se refere a equidade de género, as
mulheres representam 55% do total de
funcionarios e ocupam 41% dos cargos de
lideranca, evidenciando o compromisso da
cooperativa com a igualdade de oportunida-
des, a valorizagdo do talento e a adogéo de
praticas de remuneragdo justas e igualitarias.
Essa representatividade contribui para um
ambiente organizacional mais plural, inova-
dore colaborativo.

A énfase estratégica da cooperativa
Sicoob Credisudeste na capacitagdo
de seus colaboradores se destaca como um
pilar fundamental para o crescimento e a
exceléncia organizacional.

Ao promover um ambiente de aprendizado
continuo, a cooperativa nao fortalece apenas
o desempenho individual, mas também
fomenta uma cultura organizacional inova-
dora e adaptavel, essencial em um cenério de
constantes mudancas.

A cooperativa investe de maneira robusta
em programas educacionais, tanto internos
quanto  externos, estabelecendo parcerias

Sicoob Credisudeste também atua de
forma ativa na promogao da incluséo social,
contando com 11 colaboradores pessoas com
deficiéncia (PCDs) em seu quadro funcional.
Além disso, investe na formacgao e no desen-
volvimento de novos talentos, oferecendo
oportunidades a 11 jovens aprendizes e 14
estagiarios, que tém acesso ao aprendizado
prético e a integracdo ao ambiente profissio-
nal.

Essa composi¢do demonstra o comprome-
timento da cooperativa com a construcdo de
uma equipe representativa da sociedade em
queatua, fortalecendo uma cultura organiza-
cional baseada na inclusdo, na igualdade, no
desenvolvimento humano e na sustentabili-
dade. A valorizacdo da diversidade e das
pessoas contribui diretamente para o desem-
penho institucional, a inovagéo e a perenida-
dedo Sicoob Credisudeste.

estratégicas com instituicdes exemplares
como a Central Crediminas, Sistema OCEMG e
também através de consultorias. Essas
colaboragdes enriquecem a diversidade de
conhecimentos e fortalecem os lacos entre
cooperativas, promovendo uma troca valiosa
de experiéncias.

Entre treinamentos realizados pelos
supervisores das areas, voltados para novos
colaboradores, reciclagem de conhecimento,
eventos de disseminagdo de alteracbes de
politicas, e formagéo de gestores, a coopera-
tiva realizou diversos cursos (presenciais e
on-line) com os colaboradores noano de 2025.

0 Sicoob Credisudeste investe na integragédo de novos colaboradores por meio do Programa Conectar, uma experiéncia imersiva que acontece
ao longo de uma semana. Durante esse periodo, os recém-contratados tém a oportunidade de se familiarizar com a cultura da cooperativa,
conhecer sua estrutura e as diferentes areas de atuagdo. O programa é conduzido por especialistas de cada setor, que compartilham seus
conhecimentos, préticas e valores, proporcionando um entendimento profundo sobre o funcionamento da cooperativa



A Unidade de Cobranca realizou diversos treinamentos durante o ano A Unidade de Cadastro realizou quatro treinamentos ao longo de 2025,
com a finalidade de realizar atualizagdo de conhecimentos, prética de cada uma com duragao de trés dias e participagao de colaboradores
levantamento de dividas e langamentos via SISBR, além de alinhamento de todas as agéncias. A capacitagdo envolveu gestores de cadastro,
estratégico para efetivagdo das rotinas e negociagdes diarias de cobranga suplentes, estagiarios e demais colaboradores indicados, abordando

de forma prética e interativa temas como regras e documentagéo
cadastral, abertura e encerramento de contas, procedimentos
operacionais e rotinas de acompanhamento nas agéncias

0 Sicoob Credisudeste realizou um curso de Exceléncia no atendimento Considerando a importancia de promover a acessibilidade e a inclusdo de
com objetivo de aprimorar as habilidades de nossos colaboradores, pessoas com deficiéncia, especialmente aquelas com deficiéncia auditiva,
garantindo que todos os clientes recebam um atendimento de alta a cooperativa promoveu em 2025 um Curso de Libras ao um grupo de

qualidade e justo, independentemente de suas caracteristicas individuais colaboradores, garantindo que nossos atendimentos e atividades

institucionais sejam acessiveis a todos

O PRIMERIO CAMINHO CAMINHO
SAUDE E BIOINDICADORES

Com foco no fortalecimento da lideranga, o Sicoob Credisudeste realizou agéo Em parceria com o Sistema OCEMG, o Sicoob Credisudeste promoveu

voltada ao desenvolvimento das competéncias dos lideres na condugéo palestra com o especialista Otavio Grossi, voltada a todos os
de feedbacks e Planos de Desenvolvimento Individual (PDIs), em colaboradores, com orientagdes sobre satide mental e a
alinhamento a implantagao da ferramenta de Avaliagdo de Desempenho importancia do equilibrio emocional, especialmente no
e a apresentacao do Plano de Carreiras, reforcando a autonomia, ambiente corporativo, reforgando o cuidado com
a gestdo de pessoas e o desenvolvimento continuo das equipes o bem-estar e a qualidade de vida no trabalho
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0 Workshop de Riscos Credisudeste, com o tema “A Conformidade Lado a Lado com os Resultados”, reuniu todo o quadro funcional para fortalecer a
cultura de gest&o de riscos e conformidade. O evento contou com palestras de especialistas da Central Crediminas e do Centro Cooperativo Sicoob (CCS),
além de palestrantes externos, abordando a importancia do cumprimento de normas, da qualidade dos processos e da orientagao para resultados
Além dos treinamentos presenciais, o
Sicoob Credisudeste utiliza as plataformas
Sicoob Universidade e Capacitacoop como
importantes ambientes virtuais de aprendi-
zagem, ampliando o acesso a capacitacdo e ao
desenvolvimento individual e coletivo. Em
R . r = o . T N\ 7N\
2025, somente na plataforma Sicoob O
Universidade foram realizados 5.380 cur-
sos, um aumento de 15% em relagdo a 2024, D
com conteldos voltados a temas como
gestao de riscos, compliance, PLD/FT, gover- .
nanca, sustentabilidade, ESG, crédito, produ- Cursos realizados no
tos financeiros, transformacao digital, segu- Sicoob Universidade
ranca da informacdo, atendimento, lideranca em 2025
eeducagao financeira. Essas agdes reforcamo
compromisso do Sicoob Credisudeste com a
qualificacdo permanente, a mitigagdo de
riscos, o fortalecimento da cultura cooperati-
vista e o crescimento sustentével da institui-
cao.
\ O Sicoob Credisudeste destaca-se por sua
\ / participagdo ativa em cursos, semindrios e
N T / ~ — eventos promovidos pela Central
S— & = Crediminas e Sistema OCEMG, evidenciando
seu comprometimento com o alinhamento
estratégico e as tendéncias do sistema coope-
rativo. A presenga constante nestas instanci-
as proporciona a cooperativa uma oportuni-
dade valiosa para troca de conhecimentos,
networking, atualizagdo sobre as melhores
praticas do setor e fortalece a integracdo
0O Sicoob Credisudeste participou do Curso Educa 0QS, promovido pelo entre as coczperatwas, foment.a ndoa Slnergla
Sistema Ocemg, um programa de formagéo e acompanhamento e colaboragao em prol do crescimento susten-
voltado a Organizagao do Quadro Social das cooperativas mineiras, com svel dosi d
foco no fortalecimento do relacionamento com cooperados, na taveldosistemacomoum todo.
governanga e na sustentabilidade institucional. A capacitagdo amplia
competéncias técnicas e comportamentais dos participantes, reforcando
o papel estratégico dos Agentes de Desenvolvimento Cooperativista e
contribuindo para o fortalecimento da base social da cooperativa
1Y
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[ Integridade,
Governanga
e Controles
0 152 Workshop de Riscos e Compliance, promovido pelo Sicoob Central 0 Sicoob Credisudeste também enviou representantes para o 72
Central Crediminas, reuniu presidentes, diretores executivos e SegCoop, maior evento de seguros do Sicoob Sistema Crediminas,
profissionais de gestao de riscos e controles das 69 cooperativas filiadas,  realizado no Taua Resort Caeté e promovido pelo Sicoob Minaseg.
com foco em integridade, governanca e controles. Ao longo de trés dias, 0 Com o tema “Protegendo, a gente fideliza”, a programagéo contou
evento promoveu palestras, painéis e atividades conduzidas por com palestras, painéis e contetdos estratégicos sobre inovagao,
especialistas, representantes do Banco Central do Brasil, do Centro longevidade, seguros de vida e gerais, além do compartilhamento
Cooperativo Sicoob e convidados externos. O Sicoob Credisudeste esteve  de cases de sucesso e reconhecimento das cooperativas destaque
representado pelo Diretor de Riscos, Elison Bilheiro, e por integrantes dos
setores de Controles Internos e Riscos da cooperativa
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A cooperativa também esteve presente através do Conselheiro de O Sicoob Credisudeste participou, com a presenca do Supervisor
Administracéo sr. Clodoaldo Heitor, no Seminario de Lancamento Marciano Adalberto, do evento de langamento do Anuério do
do Dia C (Dia de Cooperar), promovido pelo Sistema Ocemg, que Cooperativismo Mineiro e do Relatério de Sustentabilidade do
marca o inicio da mobilizagdo nacional de voluntariado Sistema Ocemg, que apresentou os principais indicadores
cooperativista em Minas Gerais, com palestras, troca de econdmicos e sociais das cooperativas de Minas Gerais. O encontro
experiéncias, e a entrega de Displays para as cooperativas também proporcionou reflexdes sobre as megatendéncias para o
participantes Brasil e o mundo, contribuindo para o entendimento dos fatores que
impactam o desempenho, o crescimento e a sustentabilidade dos
negécios cooperativos
A participagdo do Sicoob Credisudeste
em eventos externos, congressos, férunse
encontros técnicos reforga ainda o com-
promisso da cooperativa com a atualizagao
continua, a inovacdo e a adocgdo das
melhores praticas de mercado. Em 2025, a
cooperativa enviou representantes ao
FEBRABAN Tech e ao CONARH, dois dos
principais eventos nacionais de tecnologia,
inovagao e gestao de pessoas, fortalecen-
do a troca de experiéncias e o acesso as
principais tendéncias do mercado, na
busca Con._tln\ua POI’ sol ugves qu.e.l m pU|SIO_ 0 Sicoob Credisudeste marcou presenca no FEBRABAN Tech, principal evento
nem a ef|C|enC|a, a sustentabilidade e a de tecnologia e inovagéo do setor financeiro, acompanhando tendéncias,
lénci di solugdes digitais e préticas inovadoras que fortalecem a transformagéo
exceléncia no atendimento aos coopera- digital e a exceléncia no atendimento aos cooperados
dos.
a
w



protagonismo feminino no coope-

rativismo foi destaque no Encontro
Estadual de Mulheres Cooperativistas, rea-
lizado pelo Sistema Ocemg.

O evento reuniu 300 mulheres funciona-
rias de cooperativas mineiras.
Representando o Sicoob Credisudeste,
Mayana Rocha e Sandra Lopes, gerentes de
agéncia, participaram ativamente das ativi-
dades promovidas.

O encontro teve como tema central a in-
corporacao de praticas de ESG (Ambiental,
Social e Governanca) e ofereceu uma pro-
gramacao rica em palestras, painéis e ativi-
dades de integracao, reforgando o papel es-
tratégico das mulheres na construgdo deum
cooperativismo mais sustentavel, inclusivo
e inovador. Ao longo de trés dias, as partici-
pantes trocaram experiéncias, fortaleceram
conexdes e refletiram sobre diversidade,
protagonismo feminino e lideranga, desta-
cando a importancia da representatividade
das mulheres na gestdo e no futuro das coo-
perativas mineiras.

O Sistema Ocemg reuniu 300 partici-
pantes no 192 Encontro Estadual de
Jovens Cooperativistas, colaboradores de
mais de 100 cooperativas mineiras, repre-
sentando todas as regi6es do estado e com-
pondo um grupo de jovens entre 18 e 35
anos.

O Sicoob Credisudeste esteve represen-
tado pelos funcionarios Eduardo Ferreira,
Hendrik Laviola e Joyce Reis, do Centro
Administrativo, que que vivenciaramao lon-
go dos trés dias, debates, didlogos e pales-
tras sobre temas estratégicos para o futuro
das cooperativas, com destaque para ESG
(Meio Ambiente, Social e Governanga), além
de empreendedorismo, inovagao e trans-
formacgao digital.

Também foram realizadas atividades de
networking e dindmicas colaborativas, que
estimularam a intercooperagdo, o engaja-
mento e a construgdo coletiva de solugbes
para os desafios do cooperativismo con-
temporaneo.

f e Msmiciu
2025 4as Cooperativas
b

Na ocasido, foi apresentado o Comité Consultivo de Jovens
Cooperativistas de Minas Gerais, do qual faz parte o colaborador
Hendrik Laviola de Freitas, com atuag&o consultiva junto ao Sistema
Ocemg para fortalecer a participagdo dos jovens nas cooperativas



Sicoob Credisudeste realizou, ao longo

de 2025, a 72 edi¢do do Programa de
Formac&o de Novos Gestores, capacitando 34
colaboradores das areas comercial e adminis-
trativa.

Criado em 2017, o programa foi inspirado em
um case de sucesso da General Electric (GE),
que demonstrou o impacto positivo de treina-
mentos internos ministrados pelos préprios
funcionarios. Desde entéo, a iniciativa tem se
consolidado como um pilar estratégico para o
desenvolvimento de novoslideres dentroda co-
operativa.

Mais do que um aprimoramento individual,
a formagéao de novos gestores representa um
investimento essencial na sustentabilidade e
continuidade do Sicoob Credisudeste. Ao pre-
parar lideres emergentes, a cooperativa forta-

lece sua eficiéncia operacional e assegura um
processo de sucessdo estruturado e bem-
sucedido.

Ao longo dos encontros, os participantes

aprofundaram conhecimentos em temas fun-
damentais, como lideranca e cultura organiza-
cional, gestao de pessoas, cooperativismo, ana-
lise de crédito e risco, cadastro, crédito e co-
branca, marketing pessoal e comunicagao, con-
juntura econémica e matematica financeira,
analisedeindicadores, modelos de negécios, se-
guranca dainformacao e processos organizaci-
onais, ética empresarial, comunicacdo e orato6-
ria, redacdo empresarial, gestdo de riscos e
compliance. As aulas foram conduzidas por es-
pecialistas da prépria cooperativa, e também
externos, promovendo um aprendizado ali-
nhado arealidade eaos desafios do setor.
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iretamenteligado a estrutura de di-

mensdes do indice de Felicidade
Bruta (FIB), em uma correlagdo com
Produto Interno Bruto (PIB), o Programa
Felicidade Interna das Cooperativas (FIC) é
aplicado pelo Sistema OCEMG desde 2014.
O intuito é mensurar e promover a satisfa-
¢ao dos empregados das cooperativas mi-
neiras, para que alcancem maior realizagdo
pessoal e profissional, utilizando suas habi-
lidades e competéncias em beneficio, tan-
to de suas metas individuais, quanto dos
objetivos organizacionais.

Oindice deFelicidade Interna Bruta (FIB)
€ um indicador da Organizagao das Nagdes
Unidas (ONU) e complementa medidas tra-
dicionais como o Produto Interno Bruto
(PIB) para avaliar o desenvolvimento de
uma nagao. Baseado na cultura budista, o
FIB busca, cientificamente, medir a felici-
dade e o bem-estar, influenciando a politi-
ca governamental, desde 1675. O enfoque
budista visa condicionar a mente para pro-
mover a felicidade de todos os seres, des-
tacando aimportancia da iluminagao inte-
rior sobre ganhos pessoais ou nacionais.

A busca pela satisfagdo no trabalho tem
sido um fator cada vez mais relevante no
mundo corporativo. Um estudo divulgado
pela Harvard Business Review em 2022, ob-
servou que a felicidade exerce um impacto
significativo nos niveis de produtividade,
eficiéncia einovagdo de uma organizagao.

Os resultados indicam que colaborado-

FICHFELIZ

FELICIDADE INTERNA
DO COOPERATIVISMO

res que se encontram satisfeitos sdo 31%
mais produtivos, 85% mais eficientes e de-
monstram um aumento de 300% na capa-
cidadeinovadora.

A primeira etapa do programa no Sicoob
Credisudeste ocorreu em 2021, onde cada
colaborador respondeu a um questionario
sigiloso, que analisa nove indicadores
(bem-estar psicolégico, cultura, meio ambi-
ente, uso do tempo, salde, educagéo, pa-
dréo de vida, governanca e vitalidade co-
munitaria), o que viabilizou a identificacao
de alguns fatores que podem impactar na
satisfagdoindividual de colaboradores e as-
sociados e, por consequéncia, no desem-
penho e clima organizacional. Os dados fo-
ram analisados e tabulados, e entao foi ge-
rado o Indice Geral de Felicidade da coope-
rativa.

A partir desses indicadores, foi elabora-
do um plano de agéo, colocado em pratica
durante osanos de 202222025, afimde de-
senvolver acées que melhorassem as con-
di¢desindividuais e coletiva, como a dispo-
nibilizagdo de cursos, dicas, informacoes, e
estimulos aos funcionarios, no sentido de
promover o bem-estar do quadro funcio-
nal da cooperativa.

Os funcionarios responderam ao ques-
tionarionovamente em 2024, e assima coo-
perativa pode mensurar os avangos das
acoes realizadas, e criar um novo plano de
acdo paraimplementacdo de melhorias.
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A Biblioteca Credisudeste foi criada
para estimular a leitura, a troca de
conhecimento e o desenvolvimento pessoal e
profissional dos colaboradores. A biblioteca
funciona a partir da doacdo voluntaria de
livros pelos préprios funcionarios, fomen-
tando um ciclo sustentavel de aprendizado e
engajamento. Os titulos disponiveis abran-
gem temas como cooperativismo, gestao
financeira, literatura classica, economia e
desenvolvimento pessoal, que podem ser
emprestados a qualquer colaboradora dor
que solicitar, permitindo que todos tenham
acesso a conteudos que aprimorem suas
competéncias e ampliem suas perspectivas.
Além disso, a gestdo da biblioteca é condu-
zida de forma democrética, por meio de um

As visitas de intercooperagédo repre-
sentam uma estratégia essencial
adotada pelo Sicoob Credisudeste para o
aprimoramento continuo de suas praticas,
através do networking, permitindo que
cooperativas compartilhem experiéncias,
desafios e solugdes, enriquecendo o reperté-
rio de conhecimento de todos os participan-
tes e fortalecendo a cultura de colaboragao
nosetor.

Ao longo do ano, o Sicoob Credisudeste
recebeu diversas visitas de intercooperacao,
tanto presenciais quanto online, de outras
instituicdes interessadas em conhecer suas
praticas inovadoras, seus processos de
gestdo e os resultados alcangados.
Paralelamente, a cooperativa também
promoveu visitas a outras cooperativas, com
o objetivo de absorver boas praticas, trocar
experiéncias e aprimorar seus préprios
processos internos, consolidando um ciclo
continuodeaprendizado e desenvolvimento.

Essa dinamica de intercooperagéo reforca
o compromisso do Sicoob Credisudeste coma
exceléncia operacional, a inovagao sustenta-
vel e a construgdo de uma rede cooperativis-
tamaisintegrada, eficiente e colaborativa.

Comité Gestor formado por voluntarios, que
organizam o acervo, coordenam os emprésti-
mos e incentivam novas doacdes. Para
valorizar o compartilhamento, colaborado-
res que mais contribuem com doacdes séo
premiados mensalmente.

Mais que um espaco de leitura, a biblioteca
reforca a educagdo como ferramenta de
transformacgéo, promovendo a cooperagdo e
o crescimento coletivo dentro da cooperati-
va.Oimpacto dessa agéo vaialém do ambien-
te corporativo, pois o conhecimento adquiri-
do se reflete no dia a dia dos funcionarios,
influenciando suas decisdes, sua relagdo com
acomunidade e suaatuagdocomo agentesde
transformagao social.

5] Seguranca

da Informagso
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Intercooperagao realizada junto ao Sicoob CCS para alinhamento
sobre inteligéncia artificial dentro do Sistema Sicoob

Intercooperacgao realizada junto ao Sicoob Amazonas para
alinhamento sobre a realizagao do giro da carteira pelos
nossos gerentes utilizando sistemas de CRM
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A preocupacao do Sicoob Credisudeste com a sustentabilidade, ESG
(Environmental, Social and Governance), em seus produtos, servigos e
instalagcoes é um reflexo claro de sua adesao aos valores do
cooperativismo e de sua sensibilidade para com as demandas
contemporaneas. Em um contexto em que a sociedade e os mercados
valorizam cada vez mais praticas empresariais responsaveis, a
cooperativa se destaca ao incorporar a sustentabilidade como pilar
estratégico, buscando nao apenas a eficiéncia econémica, mas também
a equidade social e a preservagao ambiental, refor¢cando os lagos com
seus associados, que veem na instituicio um agente de transformacao
positiva. Assim, o Sicoob Credisudeste se torna protagonista na
construc¢ao de um futuro mais equitativo e ecologicamente consciente.

EDUCACAO,
INTERCOOPERACAO INTERESSE PELA
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cooperativismo
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Sicoob Credisudeste - Relatério Anual - 2025

o Sicoob Credisudeste, a sustenta-
bilidade vai muito além do discur-
so: ela se traduz em atitudes concretas e
acdes continuas. Foi com esse propdsito
que nasceu, em 2021, o Projeto
Credisudeste + Verde, uma iniciativa que
vem transformando o impacto ambiental
das operagbes da cooperativa em um com-
promisso real com o futuro do planeta: aca-
da veiculo financiado, a cooperativarealiza
o plantio de uma muda de espécie nativa.
Ao longo dos anos, o Credisudeste +
Verde consolidou-se como uma agao es-
truturada, que une preservagao ambien-
tal, engajamento comunitario e responsa-
bilidade social. Em 2025, o projeto ganhou
um novo e importante capitulo com o plan-
tio de 400 mudas de drvores nativas em are-
as estratégicas do municipio de Alto
Caparad, realizado em parceria com a
Prefeitura Municipal e com o GTAC (Grupo
de Operadores de Turismo). Ainiciativa con-
tribuiu diretamente paraarecuperagdoam-
biental e o fortalecimento dos ecossiste-
mas locais, reforcando a conexao entre sus-
tentabilidade, turismo responsavel e de-
senvolvimentoregional.

Desde a sua criagdo, o Sicoob
Credisudeste ja realizou o plantio de mais
de 2.700 arvores nativas, construindo um
verdadeiro legado verde, que cresce e se
fortalece a cada ano. Esse impacto positivo
sé é possivel gracas as parcerias estratégi-
cas firmadas ao longo do tempo, funda-
mentais para ampliar o alcance das acdes,
mobilizar diferentes atores e potencializar
osresultados do projeto.

O Projeto Credisudeste + Verde simboli-
za o compromisso da cooperativa com a sus-
tentabilidade de forma pratica e transfor-
madora. Mais do que plantar arvores, a ini-
ciativa promove conscientizagdo ambien-
tal, incentiva o envolvimento das comuni-
dades e contribui para a formagdo de uma
cultura voltada ao cuidado com o meioam-
biente.

Cuidar do planeta é uma responsabilida-
de coletiva, e o Sicoob Credisudeste reafir-
ma, por meio desse projeto, que esta fa-
zendo a sua parte para garantir que as pré-
ximas geragdes possam colher um futuro
mais verde, equilibrado e sustentével.

Para cada ﬁ financiado,

plantamos uma

Desde 2021, ja plantamos
mais de 2.700 mudas
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Projeto Descarte Consciente evi-
dencia o compromisso do Sicoob
Credisudeste com a sustentabilidade e a
responsabilidade ambiental, ao assegurara
destinagdo correta dos residuos sélidos ge-
rados em suas agéncias e no Centro
Administrativo, em Muriaé. A iniciativa in-
centiva a separagdo adequada de residuos
reciclaveis, organicos e eletronicos, forta-
lecendo a economia circular por meio dain-
tercooperagdo com a COOPET (Cooperati-
vade Trabalho para Reciclagem e Prestagao
de Servico), querelne 21cooperados e é res-
ponsével pela reciclagem de mais de 70 to-
neladasderesiduos por més.

Implantado em 2022, o projeto foi estru-
turado a partir de um consistente trabalho
de conscientizagdo e educacdo interna, re-
conhecendo que a mudangca de habitos co-
megca pelas pessoas. Para isso, foram pro-
movidos treinamentos especificos com ge-
rentes, supervisores e auxiliares de limpe-
za,além de encontros abertosatodos os co-
laboradores, com foco em esclarecer duvi-
das, alinhar praticas e reforgaraimportan-
cia dasustentabilidade no cotidiano da coo-
perativa.

Para facilitar a adogédo das novas prati-
cas, o Sicoob Credisudeste investiu na ins-
talacdo de lixeiras adequadas para a sepa-
ragdo correta dos residuos reciclaveis e ele-
trénicos, garantindo mais eficiéncia no pro-
cesso de descarte. Como parte das agoes
de reducdo de residuos, todos os colabora-
dores também receberam canecas, esti-
mulando a diminui¢ado do uso de copos des-
cartéveis e reforgando o consumo consci-
ente.

A iniciativa extrapolou o ambiente cor-
porativo ao engajar os colaboradores a leva-
rem residuos reciclaveis de suas casas para
o descarte correto, ampliando significati-
vamente oalcance e oimpacto do projeto.

Para tornar a comunicagao ainda mais
acessivel e envolvente, o Descarte
Consciente passou a contar com o mascote
“Verdinho”, que transmite de forma sim-
ples e direta a mensagem: “Se é reciclavel,
joga no Verdinho!”, reforcando o compro-
misso coletivo com um futuro mais susten-
tével.

O Projeto Descarte Consciente segue avancando e
gerando resultados concretos. Até 2025, a iniciativa
destinou corretamente 9 toneladas de residuos para
reciclagem, reafirmando o compromisso do Sicoob
Credisudeste com a preservagdo ambiental e a econo-
mia circular.




Sicoob Credisudeste - Relatério Anual - 2025

ASSINATURA ELETRONICA

assinatura eletrénica é uma forma

de garantiraautenticidade dedocu-
mentos de maneira digital, substituindo a
necessidade de imprimir documentos fisi-
cos. Ela possui a mesma validade legal que
a assinatura manuscrita, mas oferece mais
praticidade e agilidade nos processos.

Esse recurso traz diversos beneficios
tanto para os cooperados quanto paraaco-
operativa, modernizando a assinatura de
documentos e economizando tempo. Com
a assinatura eletrénica, as partes envolvi-
das podem assinar documentos de qual-
quer lugar e a qualquer momento, elimi-
nando a necessidade de imprimir, assinar e
enviar documentos fisicamente. Além dis-

Protegeu o

desmatamento

& ==!

12

arvores

Preservou

5584

so, reduz custos com papel, impresséo,
transporte e armazenamento de docu-
mentos, gerando economia financeirae be-
neficiando o meio ambiente.

Desde junho de 2021, o Sicoob
Credisudeste adotou a assinatura eletro-
nica de contratos e documentos por meio
daplataforma D4Sign, o que tem contribu-
ido paraareducdodoimpactoambiental as-
sociado aos processos tradicionais de assi-
natura. Esse método tem sido fundamen-
talna promogao dasustentabilidade.

Confira os resultados ambientais con-
quistados em 2025 através do uso da plata-
forma:

Evitou a emissao

211

kg/ano de CO2

litros de agua

Pelo uso das assinaturas eletrdnicas, o
Sicoob Credisudeste recebeu o Selo de
Empresa Sustentével. Esse selo ndo é ape-
nas um reconhecimento das praticas eco-
l6gicas da cooperativa, mas também evi-
dencia o comprometimento com a susten-
tabilidade, mostrando aos clientes, parcei-
ros e a sociedade que a cooperativa adota
valores ambientais responséveis.

A obtencdo do selo reforca a adesdo da
cooperativa a praticas comerciais consci-
entes e progressivas. Vale ressaltar que,
embora a plataforma D4Sign seja a princi-
pal ferramenta para as assinaturas eletro-

nicas, o Sicoob Credisudeste também utili-
za o App Sicoob para esse fim, o que implica
em uma contribuicdo ainda maior para a
preservacado ambiental, ja que essa plata-
forma néo gera os impactos mencionados
acima.
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CONHECA MAIS:

Politica de Sustentabilidade do Sicoob Credisudeste

I nstituida em 2023, a Politica de
Sustentabilidade do Sicoob
Credisudeste consolida o compromisso da
cooperativa em atuar de forma consciente,
ética e responsavel, assegurando que suas
atividades estejam alinhadas aos principios
do desenvolvimento sustentédvel. Em 2025,
a politica foireformulada e fortalecida, pas-
sando aincorporar de forma estruturada os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU, além de integrar compromis-
sos sistémicos do Sicoob, ampliando seu ali-
nhamento as melhores praticas nacionais e
internacionais.

A politica retne ainda diretrizes, princi-
pios e agdes que orientam aatuagao da coo-
perativa na promog¢do de um cooperativis-
mo com desenvolvimento sustentavel. O

documento direciona iniciativas voltadas a
mitigagdo de impactos ambientais, a valori-
zagao das pessoas e das comunidades, e ao
fortalecimento de praticas responsaveis de
gestdo e governanga, promovendo o equili-
brio entre os aspectos ambientais, sociais e
econdémicos.

Clique noicone
ou use o Qr Code
para acessar o
documento.

ESG (environmental, social and governance)

SG é uma sigla em inglés para “envi-

ronmental, social and governance”
(ambiental, social e governanga, em portu-
gués), e mostra o quanto uma empresa
esta comprometida em ter uma operagao
mais sustentdvel em termos ambientais,
sociais e de governanga.

O Sicoob Credisudeste adota os princi-
pios ESG de forma integrada em sua atua-
¢30. No ambito ambiental, desenvolve ini-
ciativas voltadas a redugao de impactos,
como a gestao eficiente deresiduos, aado-
gao de praticas de eficiéncia energética e
investimentos em fontes de energia reno-
vavel, contribuindo para a preservagdo do
meio ambiente e atendendo as demandas
por responsabilidade ambiental.

No aspecto social, a cooperativa man-
tém o compromisso com a incluséo finan-
ceira e o fortalecimento das comunidades
onde atua, por meio de programas de edu-
cagao financeira, ampliagdo do acesso aos
servigos bancérios e apoio a iniciativas
locais que promovem desenvolvimento e
bem-estarsocial.

Janagovernanga, o Sicoob Credisudeste
prioriza a transparéncia, a ética e a partici-
pacao democratica, assegurando que os

Environmental, em inglés, ou ambiental,
em portugués: se refere as praticas de uma
empresa em relacdo a conservacdo do meio-
ambiente e sua atuagao sobre temas como:
aquecimento global e emissao de carbono,
poluicdo do ar e da agua, biodiversidade,
desmatamento, eficiéncia energética,
gestaoderesiduos eescassezde agua.

Social, em inglés e portugués: se refere a
relagdo de uma empresa com as pessoas que
fazem parte do seu universo. Envolve
preocupagdes com questdes como: satisfa-
c¢ao dos clientes, protecdo de dados e
privacidade, diversidade da equipe, engaja-
mento dos funcionarios, relacionamento
com a comunidade, respeito aos direitos
humanos e as leis trabalhistas.

Governance, em inglés, ou governanga, em
portugués: serefere as medidas relacionadas
a administracao de uma empresa. Envolve
composicdo dos conselhos, estrutura do
comité de auditoria, conduta corporativa,
remuneracio dos executivos, relacées com
entidades do governo e politicos e existéncia
de canais de dentincias.

cooperados tenham voz nas decisdes
estratégicas e fortalecendo relagdes de
confianca. Dessa forma, a integracéo dos
principios ESG posiciona a cooperativa
como um agente relevante na construgdo
de uma economia mais justa, sustentavel e
responsavel.
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Em 2025, o Sicoob Credisudeste foi reconhecido por suas praticas
exemplares em gestao, sustentabilidade e compromisso social. Esses
prémios destacam a dedicagao da cooperativa em criarum ambiente de
trabalho saudavel e acolhedor para seus colaboradores, reforcando a
valorizagdo das pessoas como um dos pilares fundamentais da
instituicao. Além disso, os reconhecimentos evidenciam o
compromisso continuo com a inclusao, a diversidade e o respeito aos
direitos humanos, promovendo uma cultura organizacional baseadana
equidade e na responsabilidade social. A atuagao sustentavel da
cooperativa também foi ressaltada, demonstrando seu papel ativo na
promocao do desenvolvimento econémico aliado a preservacao
ambiental e ao fortalecimento das comunidades onde esta presente.
Essas conquistas reafirmam a missao do Sicoob Credisudeste de
transformar vidas por meio do cooperativismo, consolidando-se como
uma instituicio comprometida com o crescimento sustentavel,
respeito einovacao.

Principios do
cooperativismo
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m 2025, o Sicoob Credisudeste foi

reconhecido novamente com o pres
tigiado selo Great Place to Work (GPTW),
um dos mais renomados prémios globais
voltados para a qualidade do ambiente de
trabalho.

O GPTW é concedido por uma consulto-
ria global que visaimpulsionar as empresas
a obterem melhores resultados, focando
em uma cultura de confianca, alto desem-
penho einovagdo. Para conquistar essa cer-
tificacdo, as empresas precisam demons-
trar que promovem um excelente ambi-
ente de trabalho, fundamentado em valo-
res como transparéncia, respeito, oportu-
nidades de desenvolvimento e bem-estar
paraseus funcionarios.

Como Funciona?

A metodologia de avaliagdo do GPTW
envolve um processo estruturado e criteri-
0s0 que passa por diferentes etapas:

1. Pesquisade Clima Organizacional: A
pesquisa é aplicada a todos os colaborado-
res, de forma sigilosa, abordando temas
como confianca, satisfacdo no trabalho,
relacionamento com a lideranga, oportu-
nidades de crescimento e ambiente de tra-
balho.

2. Analise dos Resultados: Apds a
coleta das respostas, especialistas da
GPTW analisam identificando os pontos
fortes da empresa e as areas que necessi-
tam de melhorias.

3. Relatério Detalhado: A consultoria
gera um relatério detalhado, com base nas
respostas dos colaboradores, apontando
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as principais forcas e oportunidades de
aprimoramento.

4. Plano de A¢do: Com base no relatd-
rio, é elaborado um plano de agdo para
melhorar ainda mais o ambiente de traba-
lho, promovendo mudangas continuas e
focadas no bem-estardos funcionarios.

A pesquisa foi realizada em agosto de
2025, com um publico-alvo composto por
todos os colaboradores do Sicoob
Credisudeste. Esse engajamento demons-
tra o compromisso da cooperativa em
ouvir e valorizar as opinides de sua equipe,
assegurando que as decisdes sobre oambi-
ente de trabalho sejam pautadas no feed-
back real de quem vive o dia a dia da orga-
nizacao.

Em 2025 a cooperativa também recebeu
o selo Mental Health, pela GPTW. O Selo
Mental Health do GPTW (Great Place to
Work), também chamado de certificagao
em saude emocional pela Great People
Mental Health, é uma certificacao especial
para empresas que se destacam na criagao
de ambientes de trabalho emocional-
mente saudaveis, validando seus esforgos
em bem-estar e satide mental dos colabo-
radores através da andlise de pesquisas.
Esse prémio é um indicativo claro de que o
Sicoob Credisudeste tem um compromisso
genuino em criar um espaco de trabalho
saudavel e colaborativo, onde todos se sin-
tam parte de um projeto maior, movido
pela cooperacdo e pela constante busca
pelaexceléncia. Eainda um reflexo do com-
promisso da cooperativa em criar e manter
um local onde seus colaboradores se sin-
tam valorizados, engajados e inspirados a
oferecer o melhordesitodos osdias.

Receber o selo Great Place to Work é
uma grande conquista para o Sicoob
Credisudeste, que se posiciona, assim,
como uma cooperativa que investe no
desenvolvimento de seus colaboradores,
criando um ambiente que prioriza a confi-
anga, o respeito e a inovagao. Esse reco-
nhecimento é uma motivagdo constante
para a cooperativa seguir aprimorando
suas praticas de gestao e, ao mesmo tem-
po, refletir esses valores em todas as suas
atividades e interagdes com a comunidade
eosassociados.

b
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EXCELENCIA
EM GESTAO

prémio SomosCoop Exceléncia em

Gestdo acontece a cada dois anos e
é o reconhecimento em nivel nacional das
cooperativas que promovem o aumentoda
qualidade e da competitividade do modelo
de negdcio por meio da busca continua pela
exceléncia na gestao cooperativista, pro-
movendo o aprimoramento de processos, a
transparéncia, a responsabilidade sociale o
desenvolvimento sustentavel, identifica-
dos através do Programa de Desenvolvi-
mento da Gestao das Cooperativas, o
PDGC.

Voltado ao desenvolvimento da auto-
gestdo das cooperativas, o PDGC, progra-
ma que faz parte do Servigo Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo (Sesco-
op) aplicado em parceria com a Fundagéo
Nacional da Qualidade (FNQ), visa promo-
ver a adogao de boas praticas de gestdo e
de governancga pelas cooperativas. Sendo
realizado em ciclos anuais, através de pre-
enchimento de questionério de autoavali-
agdo e posterior envio de comprovacgdes.
As cooperativas participantes sdo avalia-
das com base em critérios, sociedade, in-

Reunido de planejamento do Comité Multidisciplinar do PDGC,
formado por colaboradores de diversas areas da cooperativa

formacdo e conhecimento, pessoas, pro-
cessos e resultados, que permitem uma
anélise abrangente da gestédo da coopera-
tiva, identificando pontos fortes e oportu-
nidades de melhoria.

O Sicoob Credisudeste investiu muito
nos ultimos anos, com visitas técnicasaou-
tras cooperativas, participacdo em work-
shops, reunides, treinamentos e a criagdo
do Comité Multidisciplinar, composto por
20 profissionais de diversas areas da coo-
perativa, que ajudaram a implementar
acdes para o desenvolvimento da coopera-
tiva, com o apoio do Conselho de
Administracdo e Diretoria.

Destaca-se ainda o apoio do Sistema
OCEMG (foto abaixo), que acompanhou a
cooperativa de perto em todo o processo e
investiu fortemente em agdes, cursos, men-
torias, palestras, seminarios, visitas técni-
cas e varias atividades de formacao e capa-
citagdo de diretores e funcionarios da coo-
perativa. A cooperativa também recebeu
apoio da Central Crediminas, com orienta-
¢bes edisponibilizacido de evidéncias.

Acompanhamento técnico do Sistema Ocemg, representado pelo
Analista Asenclever Aguiar
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366 cooperativas se inscreveram para a
edicdo de 2025 do Prémio. Destas 133 foram
premiadas, dentre elas, o Sicoob Credisudeste,
que conquistou a Prata na categoria “Primei-
ros Passos Para a Exceléncia”. Vale ressaltar
que a cooperativa ja havia recebido o bronze,
namesma categoria, em 2023.

A ceriménia de premiacao (fotos ao lado e
abaixo) aconteceu no inicio de dezembro em
Brasilia, e reuniu liderangas nacionais do
cooperativismo, e representantes das coope-
rativas premiadas.
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PRIMEIROS PASSOS
SICOOB
CREDISUDESTE (MG)

O Presidente do Conselho de Administragéo do
Sicoob Credisudeste na ceriménia de premiagao, em Brasilia

Apdsse destacarem na ceriménia do Prémio
SomosCoop Exceléncia em Gest&do, em Brasilia,
as cooperativas mineiras — entre elas o Sicoob
Credisudeste — foram novamente homena-
geadas, em Belo Horizonte, pelos expressivos
resultados alcancados no Programa de
Desenvolvimento da Gestdo das Cooperativas
(PDGC). As 98 cooperativas de Minas Gerais
reconhecidas receberam do Sistema Ocemg
uma medalha simbélica, que representa o
reconhecimentoao empenho, adedicagdoeao
compromisso de cada instituicdo com a exce-
[&éncia e a melhoria continua da gestao.

Receber o Prémio SomosCoop Exceléncia
em Gestao é um reconhecimento significativo
para o Sicoob Credisudeste, destacando seu
compromisso com a qualidade, transparéncia
e sustentabilidade. Ao ser agraciado com este
prémio, o Sicoob Credisudeste ressalta sua
habilidade em promover uma administragdo
eficiente e alinhada com os principios coope-
rativistas, reforgando o papel fundamental da
cooperativa no desenvolvimento econémico e
social de Muriaé eregido, comprometida como
sucesso sustentavelalongo prazo.

\ESTAO

Comité Gestor
Multidisciplinar PDGC

0 Comité Multidisciplinar do PDGC recebeu uma réplica do troféu
em reconhecimento ao trabalho desenvolvido



Resultados




= com grande satisfacio que finaliza-

Emos o Relatério Anual de Agdes - de
Impacto do Sicoob Credisudeste 2025, um
documento que traduz, de forma concre-
ta, nossa trajetéria de compromisso, evo-
lugdo e geracdo de valor coletivo. Ao longo
do dltimo ano, reafirmamos nossa misséo
de promover o desenvolvimento sustenta-
vel, fortalecer o cooperativismo e contri-
buir de maneira efetiva para a melhoria da
qualidade de vida das pessoas e das comu-
nidades onde atuamos.

Em consonancia com os principios que
orientam esse modelo, conseguimos atin-
gir todos os principios do cooperativis-
mo. Garantimos a adesdo voluntaria e li-

ADESAO LIVRE
E VOLUNTARIA

ERRADICAGAD FOME ZERO SAUDE E
DA POBREZA E AGRICULTURA BEM-ESTAR QUALIDADE
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vre, mantendo a cooperativa acessivel ein-
clusiva. A gestdo democratica foi fortaleci-
da com a participagao ativa dos associados
nas Assembleias Gerais, enquanto assegu-
ramos nossa autonomia e independéncia
na condugdo das atividades. Investimos
em educagdo, formagao einformacao, pre-
parando nossos membros para os desafios
futuros. Promovemos a intercooperagéo
por meio de parcerias estratégicas, ampli-
ando nosso impacto. Com compromisso
com a comunidade, realizamos a¢des que
beneficiam o bem-estar coletivo, sempre
com foco na sustentabilidade, respeitando
o meio ambiente e impulsionando o desen-
volvimento sustentavel.

GESTAO
DEMOCRATICA

Ja em relagdo aos ODS, o Sicoob
Credisudeste se orgulha de ter alcancado
14 dos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e 37 das 169 metas esta-
belecidas pela Agenda 2030. Com agdes es-
tratégicas, contribuimos significativa-
mente para a erradicagdo da pobreza, o
combate a fome e a promogdo da salde e
bem-estar. Também incentivamos a edu-
cacdo de qualidade, a igualdade de género
e ocrescimento econémico, sempre com fo-

SUSTENTAVEL

Tl |

AUTONOMIA E
INDEPENDENCIA

EDUCAGAO DE

EDUCACAO,
FORMACAO E

) INTERCOOPERACAO
INFORMACAO

conotrabalhodecenteenareducdodasde-
sigualdades. Além disso, nossa atuagdo em
areas como consumo responsavel, infraes-
trutura sustentavel e acdo climatica refle-
te nosso compromisso com um futuro mais
justo e equilibrado. Estamos comprometi-
dos em continuar promovendo parcerias e
implementando solugdes inovadoras para
garantir um impacto positivo e duradouro
nas comunidades em que atuamos.

IGUALDADE TRABALHO DECENTE
DE GENERO E CRESCIMENTO
ECONOMICO

a

INTERESSE PELA
COMUNIDADE

INDUSTRIA, INOVAGAO
E INFRAESTRUTURA

10 REDUGAO DAS CIDADES E 12 CONSUMD E 13 AGAD CONTRA A 15 VIDA 16 PAZ, JUSTIGA E 17 PARCERIAS E MEIOS
DESIGUALDADES COMUNIDADES PRODUGAQ MUDANCA GLOBAL TERRESTRE INSTITUIGOES DE IMPLEMENTACAO
SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS DO CLIMA EFICAZES
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Acreditamos que investir em causas
sociais éinvestir diretamente node-
senvolvimento das pessoas e dos territori-
o0s. Um futuro préspero, com crescimento
econdmico e melhor qualidade devida, s6 é
possivel quando o desenvolvimento é com-
partilhado. Esse compromisso, enraizado
em nosso propdsito cooperativista, orien-
ta cada decisdo, iniciativa e parceria do
Sicoob Credisudeste.

Aolongodo lltimo ano, geramosimpac-
tosignificativo nas comunidades onde atu-
amos, por meio de agdes integradas nas di-
mensdes social, ambiental e econdmica.
Desenvolvemos e apoiamos iniciativas em
areas como educagao, saude, empreende-
dorismo, inclusao social e cultural, promo-
vendo acesso a servigos essenciais, incen-
tivando a participagdo comunitaria e for-
talecendo os vinculos entre pessoas, orga-

5218

pessoas impactadas

Nada disso seria possivel sem a unido de
esforgos. Agradecemos a todos os parcei-
ros institucionais e comunitarios que com-
partilharam dessa visao e contribuiram pa-
raarealizagdo das iniciativas apresentadas
neste relatério. Manifestamos também
nossa profunda gratiddo aos cooperados,
cuja confianga impulsiona continuamente
a cooperativa, e aos colaboradores, cujo
empenho, dedicagdo e compromisso foram

Notas explicativas:

agoes
realizadas/apoiadas

nizagdes locais e o cooperativismo. Na di-
mensao ambiental, mantivemos o foco na
sustentabilidade, adotando e mantendo
praticas responsaveis, estimulando a cons-
cientizagdoambiental einvestindoem solu-
¢Oes voltadas a preservacao dos recursos
naturais. Avangamos na gestao consciente
dos recursos, reafirmando nosso compro-
misso com um futuro mais sustentavel.
Sustentados pela transparéncia, ética e
boagovernanga, buscamos ofereceraos as-
sociados, colaboradores e a sociedade um
ambiente de confianga, respeito, bem-
estar social e desenvolvimento econdmico.
Os resultados alcancados refletem a forga
do cooperativismo como instrumento de
transformacao e geracao de valor compar-
tilhado, traduzidos em numeros que evi-
denciam oimpacto das nossas acées:

empresas impactadas

fundamentais para transformar propésito
emresultados.

O Sicoob Credisudeste seguira, com o
mesmo engajamento, ano apds ano, ideali-
zando, desenvolvendo e apoiando projetos
que promovam, um futuro mais justo, sus-
tentavel e cooperativo, ampliando oportu-
nidades, fortalecendo comunidades e ge-
rando desenvolvimento com responsabili-
dade.

'Os numeros referentes a quantidade de pessoas e empresas impactadas foram compilados a partir de diversas fontes, incluindo listas de presenca,
informagdes fornecidas por parceiros e organizadores de eventos, médias de publico em eventos, e veiculagéo na midia, tanto em jornais impressos quanto

online.

20s registros fotograficos utilizados neste relatério foram obtidos de vérias fontes, incluindo registros feitos pela prépria cooperativa, imagens fornecidas por
parceiros, bancos de imagens gratuitos com licengas de uso comercial, e fotografias veiculadas pela midia (jornais impressos e online), todas com os devidos

créditos e permissdes de uso.
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Demais localidades: 0800 642-0000

0800 724-4420
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