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APRESENTACAO

Temos o orgulho de apresentar a
quinta edi¢do do Relatério Anual de
Acgdes do Sicoob Credisudeste.

Neste relatério, apresentamos um
panorama abrangente das agdes reali-
zadas ao longo de 2025, evidenciando
investimentos direcionados a educacgao,
saude, cultura, esporte, inclusdo social e
empreendedorismo. Este documento
celebranossas conquistas e reafirmanossa
dedicacao ao desenvolvimento das comu-
nidades onde atuamos, sempre guiados
pelos principios cooperativistas e pelos
Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tével (ODS).

Apresentamos nao apenas as realiza-
¢oes e a evolugdo das iniciativas, mas
também expressamos nossos valores, a
forga transformadora do cooperativismo e
nosso compromisso com a transformacao
social e o progresso coletivo. Destacamos
os resultados alcancados e os impactos
positivos gerados, mostrando como
nossas iniciativas contribuem para os
objetivos globais e fortalecem o papel do
cooperativismo na transformacgao social.
Além disso, destinamos recursos a associa-
¢bes, atletas e entidades que desempe-
nham papéis essenciais na construgdo de
uma sociedade mais justa e colaborativa. A
intercooperagdo permanece como um dos
pilares da nossa atuacdo, possibilitando a
troca de experiéncias e a criagdo conjunta
de solucgdes inovadoras. Cada pagina
reflete o compromisso do Sicoob
Credisudeste com a construgdo de um
futuro mais préspero, no qual cooperados,
colaboradores e parceiros sdo protagonis-
tas dessa trajetoria.

O ano de 2025 foi especialmente signifi-
cativo para o cooperativismo, pois a
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) o
declarou como Ano Internacional das
Cooperativas. Essa escolha reforga a
relevancia do modelo cooperativo desem-
penhado pelo Sicoob Credisudeste como
instrumento de desenvolvimento econd-
mico e social sustentédvel. Para néds, essa
designac&o é motivo de orgulho e inspira-
¢ao, pois reafirma que nossas praticas
estdo em sintonia com uma agenda global
voltada para a inclusao, a prosperidade e a
colaboragéo.

Para facilitar a compreensdo deste
Relatério, os conteldos estédo organizados
em seis agrupamentos: Projetos Voltados
para Cooperados, Projetos para
Comunidades e Sociedade, Projetos para
Colaboradores, Sustentabilidade,
Premiag¢des e Reconhecimentos e
Resultados contemplando seus respecti-
vos programas, projetos e demais agdes
realizadas ou apoiadas. Além disso, ao
longo do relatério, disponibilizamos links e
QR Codes para acesso a informagdes
complementares.

Convidamos vocé a conhecer mais sobre
nossas iniciativas e a se inspirar com as
histérias de transformacao que comparti-
Ihamos. Boa leitura!

\

Clique no icone ou leia
0 QR Code para conhecer
os Relatérios de Impacto

dos anos anteriores.




¢ D

ST

MENSAGEM

DO PRESIDENTE

Caros cooperados, colaboradores e
parceiros,

E com grande satisfagdo que apresenta-
mos a quinta edigdo do Relatério Anual de
Acgoes do Sicoob Credisudeste, referente
aoanode 2025. Foi um periodo especial pa-
ra todos nds, marcado pela declaragéo da
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) co-
mo sendo 2025 o Ano Internacional das
Cooperativas. Essa escolhaevidenciaarele-
vancia do cooperativismo como forga glo-
bal para promoverincluséo, prosperidade e
desenvolvimento sustentavel — principi-
osque norteiam nossa atuagdo desdeafun-
dacéo.

Ao longo deste ano, intensificamos nos-

so compromisso coma transformagédosoci- _

al investindo em projetos voltados a edu-
cagédo, saude, cultura, esporte, incluséo fi-
nanceira e empreendedorismo. Cada inici-
ativarelatadaaquireflete a esséncia do co-
operativismo: unir pessoas para gerar opor-
tunidades e construir um futuro melhor pa-
ra todos. Essa agenda internacional forta-
leceu ainda mais nossa convicgdo de que es-
tamos no caminho certo, alinhados aos
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e as melhores praticas
de governanga, realizando uma gest&o sé-
ria e transparente, voltada para o cresci-
mento do Sicoob Credisudeste e de todos
que conosco se relacionam.

O Sicoob Credisudeste tem orgulho da
sua trajetoria e doimpacto positivo que ge-
ra. Em 2026 celebraremos 40 anos de his-
téria, um marco que nos enche de gratidao
eresponsabilidade. S&o quatro décadas de
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trabalho coletivo, de desafios superados e
conquistas compartilhadas, sempre guia-
dos pelos principios cooperativistas. Essa
data nos inspira a olhar para o futuro com
ainda mais determinacdo, investindo em
tecnologia, inovacao e agdes que ampliem
nossa presenca e relevancia nas comuni-
dades onde atuamos.

Agradecemos a confianga e o apoio de
cada cooperado, colaborador e parceiro. E
por meio da participagao ativa de todos
que seguimos fortalecendo nossa coope-
rativa e transformando desafios em opor-
tunidades. Vamos juntos, pois quando coo-
peramos, prosperamos.

Boaleitura e contem sempre conosco!

Paulo Alexandre de Oliveira Carvalho
Presidente do Conselho de Administragéo
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A HISTORIA DO
SICOOB CREDISUDESTE

O Sicoob Credisudeste tem suas rai-
zes profundamente ligadas a tra-
digdo cooperativista no Brasil.

Sua histéria comegou em 1986, quando
um grupo visionario de 25 pessoas decidiu
unir forgas para criar a Cooperativa de
Crédito Rural dos Produtores do Vale do
Paraiso — CREDIVAP, em Espera Feliz, tor-
nando-se uma das dez primeiras coopera-

tivas de crédito de Minas Gerais.
Poucos anos depois, em 1989, nasceu a

Cooperativa de Crédito Rural de Muriaé —
CREDIMUR, que rapidamente se consoli-
dou como umaimportante financiadora da
producao local. Inicialmente ligadas as coo-
perativas de producao de café e leite, res-
pectivamente, Credivap e Credimur cres-
ceram sustentadas pela confianga de seus
cooperados, expandindo gradativamente
suaatuacgao.

Ambas acreditavam que, ao cooperar,
poderiamalcangar objetivos financeiros de
maneira mais eficiente e justa. Os desafios
foram superados com gestdo sélida, cola-
boracdo mutua e resiliéncia, fortalecendo
ainda mais os valores cooperativistas que
guiaram suas trajetdrias. Com o tempo, as
cooperativas se desvincularam das entida-
des de producdo e abriram suas portas
paraatenderaum publico mais amplo.

No inicio dos anos 2000, as duas coope-
rativas buscavam novas oportunidades de

crescimento e, com a orientacgao da
Central, iniciaram um intenso processo de
reestruturacdo e profissionalizagdo da ges-
t30. Esse movimento culminou, em 2013,
na fusdo entre Credivap e Credimur, dando

origem ao Sicoob Credisudeste.
Hoje, com sede em Muriaé, o Sicoob

Credisudeste se consolidou como uma ins-
tituigdo financeira cooperativa sélida e resi-
liente, guiada pelos principios da unido, coo-
peragao e solidariedade. Em 2026, a coope-
rativa celebra 40 anos de histéria, um
marco que reforga sua trajetéria de cresci-
mento, inovacdo eimpacto social.

_—

Atual sede do Sicoob Credisudeste, em Muriaé
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Atualmente, a cooperativa conta
com 28 agéncias (sendo 27 fisicas e
uma digital) distribuidas em 22 municipios,
atende 38.789 cooperados e possui uma
equipe de 358 colaboradores. Sua presenca
se estende por trés estados — Minas
Gerais, Espirito Santo e Rio de Janeiro—ea

EEQ
lVargemlAlegre

4

Juiz de Fora

DIRECIONADORES
ESTRATEGICOS

PROPOSITO

agéncia digital garante alcance nacional.
Preservando sua rica histéria, a coope-

rativa continua escrevendo novos capitu-
los de crescimento e transformacdo, im-
pulsionando o desenvolvimento regional e
promovendo qualidade de vida para seus
cooperados e para a sociedade.

Alto
Caparag,

Patrocinio
9 dofMuriae

d&n

Clique no icone ou leia
0 QR Code para conhecer
nossas agéncias.

Conectar pessoas para promover justica financeira e prosperidade.

VISAO

Proporcionaramelhorexperiéncia financeira aos nossos cooperados.
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GOVERNANCA
COOPERATIVA

Agovernanga cooperativa é essen-
cial para garantiratransparéncia, a
participagdo democratica e a sustentabili-
dade da cooperativa, seguindo os princi-
pios do cooperativismo. Diferente de
empresas tradicionais, onde a gestdo pode
ser centralizada, nas cooperativas a

tomada de decisdes é coletiva, respei-
tando o principio da gestdo democratica.

A estrutura organizacional do Sicoob
Credisudeste é composta pela Assembleia
Geral, Conselho de Administragao e
Diretoria Executiva. Esse modelo de
governanca fortalece o compromisso com
a cooperagao, a transparéncia e a constru-
¢do de um futuro mais sustentavel e justo
paratodos os envolvidos.

Delibera sobre os temas

relevantes para a cooperativa.

Responsavel pela definicao
da estratégia.

CONHECA NOSSA GOVERNANGCA
Conselho de Administracao

- Allysson Domiciano Penha

- Angelo Marcio de Lacerda Ribeiro

+ Clodoaldo Heitor

- José Afonso Silva Cardoso

- Paulo Alexandre de Oliveira Carvalho
(Presidente do Conselho)

- Paulo Sérgio Pina

+ Ricardo Ferreira da Silva
(Vice-Presidente do Conselho)

- Sérgio Augusto Fonseca Cabral

+ Vilson Lomar Silvestre

- Zelma de Sousa e Silva

Responsavel pela execucao da

estratégia e pelo dia a dia da
cooperativa.

Diretoria Executiva

- Alvino Anténio Gomes
(Diretor Administrativo)

- Elison Bilheiro Ferreira
(Diretor de Gest&o de Riscos)

- Victor Ricardo de Paula
(Diretor de Negécios)

&' e
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NOSSOS

COMPROMISSOS

4

E missdo do Sicoob Credisudeste promover o cooperativismo de crédito contribuindo

para o desenvolvimento sustentavel dos cooperados e da comunidade. Trabalhamos
com transparéncia nos negdcios, respeitando e valorizando o ser humano, praticando os
principios do cooperativismo e baseamos nossas a¢des no equilibrio entre o desenvolvimen-
to econdémico, social eambiental, conforme as seguintes agendas:

NOSSA CONTRIBUICAO COM OS OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

Os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) s3o uma iniciativa
global estabelecida pela Organizagédo das
Nacdes Unidas (ONU) que compdem uma
agenda mundial para a construcéo e imple-
mentacgéo de politicas publicas que visam
guiar a humanidade até 2030. A Agenda
2030, adotada por todos os 193 Estados-
Membros da ONU em setembro de 2015,
apresenta 17 ODS desdobrados em 169
metas, que abordam diversos temas funda-
mentais para o desenvolvimento humano,
em cinco perspectivas: pessoas, planeta,
prosperidade, parceria e paz. A Agenda 2030
representa um compromisso global para
construir um futuro sustentavel e inclusivo,
promovendo o equilibrio entre o desenvol-
vimento econdmico, social eambiental.

ERRADICACAD ME ZERI SAUDE E EDUCACAO DE
DA POBREZA BEM-ESTAR QUALIDADE

Rl ' —’V\f'

1GUALDADE AGUA POTAVEL TRABALHO DECENTE
DE GENERD E SANEAMENTO E GRESCIMENTO

r ECONOMICO

INDUSTRIA, INOVAGAD 10 REDUGAD DAS 1 CONSUMDE
E INFRAESTRUTURA DESIGUALDADES PRODUGAD

-~ $ S RESPONSAVEIS
e

1 AGAD CONTRA A 1 VIDA NA VIDA 1 PAZ, JUSTICAE
MUDANGA GLOBAL AGUA TERRESTRE INSTITUIGOES
00 CLIMA EFICAZI

~
~
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17 PARCERIAS E MEIDS
DE IMPLEMENTACAD

@ @ OBJETIVE S sisTentivEL

NOSSA CONTRIBUICAO COM OS PRINCIPIOS DA AGENDA 2030

Pessoas: As cooperativas sao organizagoes
centradas nas pessoas, onde cada membro
tem voz igual nas decisGes importantes.
Essa abordagem contribui para o desenvol-
vimento de um modelo econémico social-
mente justo, préspero e sustentavel para
todasas pessoas.

Planeta: Ao inserir os temas ambientais e
fortalecer o consumo consciente no con-
texto de nossas iniciativas, colaboramos
com a preservagao dos recursos naturais e
atuamos pela protecdo do nosso planeta.
Prosperidade: Ao criar oportunidades
econdmicas, promover a cidadania financei-
ra, o cooperativismo, o empreendedorismo
e o desenvolvimento sustentdvel, estamos

estimulando um ambiente mais favoravel
para que todas as pessoas prosperem em
uma sociedade maisjustaeinclusiva.
Parceria: O cooperativismo é um exemplo
pratico de como a colaboragédo pode impul-
sionar o progresso sustentavel, através de
parcerias entre os membros, comunidades
locais, setor privado e governos, que refor-
gam nosso propdsito de conectar pessoas
para um mundo mais colaborativo.

Paz: Ao disseminar a cultura da cooperagéo,
contribuimos com uma sociedade pacifica e
colaborativa. Ao fortalecer o voluntariado,
incentivamos o exercicio da solidariedade e
daajudamutua quefortalece a paz.
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0S 7 PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO

As cooperativas sdo associa¢cdes autdbnomas de pessoas com interesses comuns, que se
unem por meio de uma empresa de propriedade coletiva e democraticamente gerida,
e janasceram com o propoésito de melhorar a vida das pessoas, colocando todos os recursos a
servigodosinteresses dacoletividade.

Em 1844, em plena Revolugao Industrial, surgiu oficialmente a primeira cooperativa da
histdria criada por 28 teceldes, em Rochdale, na Inglaterra, operando sob 7 principios, que
foram reestruturados ao longo da histéria e adaptados a realidade social e econémica do
mundo atual.

Os 7 PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO s3o linhas orientadoras de acio para que as
cooperativas consigam colocar em prética seus valores de democracia, liberdade, equidade,

solidariedade e justica social. Conheca-osaseguir:

° % ADESAO VOLUNTARIAELIVRE
No coop, todos sdo bem-vindos, independentemente de género, raga, idade, renda, orientagéo sexual, religido o

X preferéncia politica. Nossa Unica exigéncia é que cada cooperado cumpra os deveres assumidos ao entrar na
ésgsl.u?q:'li:’;i cooperativa. Feitoisso, ele pode bater no peito, comorgulho, e mostrarao mundo que é coop.

N

GESTAO DEMOCRATICA

No coop todo mundo tem voz e voto! Por isso, as decisGes sdo tomadas de forma coletiva e cada pessoa te
S direito a um voto. E como em qualquer democracia que se preze, quando a maioria toma uma decisao, ela é

DEMOCRATICA respeitada e aceita por todos, até que hajauma novavotagao.

~

PARTICIPACAO ECONOMICA DOS MEMBROS

C No coop a gente investe e também ganha. Por isso, quem entra em uma cooperativa como associado (ndo como
@ consumidor) faz uma contribuigdo para formar (ou fortalecer) o capital do grupo. Objetivo? Fazer a pessoa se
sentir dona do negécio. Afinal, damos mais valor para as coisas quando investimos tempo e/ou dinheiro nelas.

Esse aporte também ajuda os associados a entenderem que, dentro do coop, ninguém tira vantagem de ninguém.

Tanto que a participagao nos resultados serd proporcional 8 movimentagéo financeira realizada ao longo do ano

porcadaum.

S

AUTONOMIA EINDEPENDENCIA

No coop, ninguém é melhor ou pior do que ninguém. Esse pensamento vale tanto para as pessoas quanto para
negdcios. Por isso, sempre que fazemos acordos com outras organizagdes, sejam elas publicas ou privadas,
fazemos questdo de manter nossaautonomia e independéncia.

~

EDUCAGAO, FORMAGAO EINFORMAGAO

No coop, promovemos a educagao e a formagao dos nossos membros em todos os niveis. Investimos para que a
pessoas possam aprender, inovar e crescer pessoal e profissionalmente. Esse, alids, é um dos segredos para
e fazermos muito e fazermos bem. Outro compromisso do coop é promover a educagdo nas comunidades onde

FORMACAO E estaoinseridas e levarinformagao sobre o nosso jeito diferente de fazer negécios para todaa sociedade.
INFORMACAO

=~

(6) INTERCOOPERAGAO
8 Existe um pacto de lealdade dentro do cooperativismo: sempre que possivel, unimos forgas para crescer. Quando
8,__3 uma cooperativa cresce, ela temamisséo de puxar outra para cima. Mais do que isso: em vez de competir, ela tem
o compromisso de somar com outras cooperativas para atingir os melhores resultados. Isso é intercooperagdo —
INTERCOOPERACAO umjeito diferente de pensar os negécios, enxergando aliados onde outras pessoas veriam concorrentes.

INTERESSE PELA COMUNIDADE

0 coop faz questdo de devolver a sociedade parte de tudo o que recebe. Reservamos uma parcela dos nossos
resultados para a realizagdo de projetos que promovam o desenvolvimento das pessoas e das comunidades onde
INTERESSE PELA atuamos. Ao fazer isso, investimos hoje no amanha - um pensamento sustentavel, que tem tudo a ver com o
COMUNIDADE nosso jeito diferente de pensaromundo.

TR
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o .
/. 2025 das Cooperativas

Cooperativas constroem

®
w um mundo melhor

A assembleia Geral da Organizagéo
das Nagdes Unidas (ONU) aprovou,
por unanimidade, a resolucdo 78/175 que
declarou 2025 como o Ano Internacional
das Cooperativas (IYC 2025). O reconheci-
mento destaca o papel do cooperativismo
no desenvolvimento das comunidades, na
promogéao de inclusao social, sustentabili-
dade e justica social, além de ser uma solu-
¢ao eficaz para os desafios sociais, econd-
micos e ambientais globais.

A Organizagao das Nagbes Unidas (ONU)

escolheu “Cooperativas Constroem um
Mundo Melhor” como tema para o Ano
Internacional das Cooperativas, que res-
salta o impacto global duradouro das coo-
perativas, posicionando-as como solugbes

essenciais para os desafios globais de hoje.
Ele destaca suas contribui¢ées para o
desenvolvimento sustentavel em dimen-
sdes sociais, econdmicas e ambientais, mos
trando como as cooperativas sdo os princi-
pais impulsionadores para atingir os
Objetivos de Desenvolvimento Sustenta-
vel (ODS) da ONU até 2030, com foco no
combate a pobreza, promogéo de trabalho
decente e crescimento econémico susten-
tavel. O tema também enfatiza a capaci-
dade Unica das cooperativas de promover
o crescimento inclusivo e fortalecer a resi-
liéncia da comunidade, com destaque para
o impacto global e duradouro do modelo
econdmico.

Sicoob Credisudeste: Protagonismo na Pratica

N esse cenario de transformacao, o
Sicoob Credisudeste materializa a
visdo da ONU no cotidiano das nossas
comunidades. Diferente do sistema ban-
cario tradicional, nossa forga reside na pro-
ximidade. Ao equilibrar a inovagao tecno-
lé6gica com o atendimento humanizado,
garantimos que os recursos gerados na
regido permanegam nela, alimentando um
ciclo virtuoso de prosperidade e justiga
social.

Mais do que uma instituicdo financeira,
atuamos como um catalisador do desen-
volvimento regional. Nosso compromisso
se traduz em investimentos em projetos

comunitarios, programas de educacao
financeira e praticas ESG (Ambiental,
Social e Governanga) que fortalecem o
bem-estar dos nossos cooperados.
Preservando nossa histériade solidez, con-
tinuamos a escrever novos capitulos de
crescimento, provando que a unido de pes-
soas com propésitos comuns é a ferra-
menta mais poderosa para transformarrea

lidades.
Em 2025, o mundo celebrou o que prati-

camos todos os dias: o cooperativismo
como o alicerce de uma sociedade mais jus-
ta, resiliente e sustentavel.

AR
&
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A importancia de uma cooperativa vai além da oferta de servicos,
expandindo-se para a escuta atenta e a valorizacdo das necessidades dos
associados. Ao promover projetos e realizar agdes que promovem o cres-
cimento do produtor rural, a expansao dos negécios do empresario e o
bem-estar geral, o Sicoob Credisudeste se torna um facilitador do desen-
volvimento integral da comunidade. Esse compromisso com a participa-
¢ao ativa dos associados nao apenas fortalece o relacionamento, mas
também inspira uma cultura de confianca mutua, solidificando o papel do
Sicoob Credisudeste como um agente de mudanca positiva na vida de
seus membros e na construgdo de um futuro coletivo e préspero.

Principios do
cooperativismo

atendidos: GESTAO AUTONOMIA E
DEMOCRATICA | INDEPENDENCIA

EDUCAGAO,
FORMACAO E INTERCOOPERACAO INTERESSE PELA

INFORMAGAO COMUNIDADE

FOME ZERO EDUCAGAD DE TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAO
E AGRICULTURA QUALIDADE E CRESCIMENTO E INFRAESTRUTURA
SUSTENTAVEL ECONOMICO

ODS atendidos: 1{{§
& i | &

1 CONSUMO E 1 PAZ, JUSTICA E
PRODUGAD INSTITUIGOES
RESPONSAVEIS EFICAZES

. . Sindicatos dos
Parceria com: % Produtores Rurais

SEBRAE VSICOOB (R Empress:

— SistemaOcemg
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Programa de Assisténcia Técnica e Gerencial - (AT&G)

esde 2021, o Sicoob Credisudeste
disponibiliza o Programa de
Assisténcia Técnica e Gerencial (AT&G),
promovido pelo FAEMG/SENAR, a um
grupo de 180 produtores de oito municipi-
os da drea de atuacao da cooperativa: Alto
Jequitiba, Alto Caparad, Caparad, Espera
Feliz, Divino, Orizania, Miradouro e
Muriaé. A parceria estratégica é entre o
Sicoob Credisudeste, o SENAR e os
Sindicatos dos Produtores Rurais locais.
Voltado para pequenos e médios produ-
tores, o AT&G oferece assisténcia na
gestdo da propriedade e também compar-
tilha técnicas inovadoras de producao,
incorporando assim, as mais recentes
tecnologias e praticas de manejo, e repre-

senta um compromisso significativo com o
desenvolvimento do setor agricola local. O
objetivo principal é empoderar o produtor,
proporcionando-lhe conhecimentos mais
profundos sobre suas atividades e permi-
tindo um desenvolvimento sustentavel de
seus negocios.

No ambito do cooperativismo, este
programa é um exemplo notével de como o
Sicoob Credisudeste se envolvem ativa-
mente no fortalecimento e na capacitagao
dos produtores rurais, reconhecendo sua
importéncia vital na economia local e o
papel essencial do cooperativismo na
construcdo de comunidades rurais mais
présperas eresilientes.

Pessoas impactadas: 180

Nucleo de produtores de Espera Feliz

Programa ALI (Agente Local de Inovacao)

ALl Produtividade é um projeto do
Sebrae que visa auxiliar micro empresas
e pequenas empresas a aumentarem sua produ-
tividade por meio daimplementacéo de solugées
inovadoras em seus processos, produtos e
servigos. Ja o ALI Rural, é um programa voltado
para impulsionar a inovagio e a competitividade
no campo, oferecendo acompanhamento
técnico especializado e gratuito aos produtores
rurais.
Em 2025, o Sicoob Credisudeste disponibilizou
o Programa ALI para os cooperados de Divino e
Miradouro, que tiveram acesso a diagnédsticos
personalizados e acompanhamento técnico
especializado, e o ALI RURAL, para cooperados
produtores rurais das agéncias de Alto Jequitiba
e Alto Caparad, voltado para execucéo de boas
praticas agropecuarias, aplicacdo de ferra-
mentas gerenciais e gestao financeira.

Grupo participando do ALl em Divino

Pessoas impactadas: 10

Empresas impactadas: 42
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Pesquisas de Satisfagao

Desde 2020, o Sicoob Credisudeste
tem conduzido pesquisas continu-
as de satisfacdo com seus associados,
reafirmando seu compromisso com a
exceléncia no atendimento e com o apri-
moramento de seus produtos e servigos.
No contexto cooperativista, essas pesqui-
sas desempenham um papel fundamental
para compreender as necessidades e
expectativas dos cooperados, fortalecer o
relacionamento, aprimorar a governanga e
elevara qualidade da experiéncia oferecida
pela cooperativa.

O compromisso com a escuta ativa e a
implementacao de melhorias segue sendo
um pilar estratégico essencial para o
crescimento sustentavel da cooperativa e
para o fortalecimento do vinculo com seus
cooperados.

Os dados obtidos nessas pesquisas
orientam a cooperativa na construgao de
uma jornada cada vez mais eficiente e
alinhada aos principios do cooperativismo,
garantindo que cada associado se sinta
valorizado, bem atendido e plenamente
integrado a comunidade Sicoob
Credisudeste.

O Sicoob Credisudeste conta com uma
estrutura especializada para a conducdo

dessas pesquisas, liderada por um setor
dedicado e uma Gestora de Relacionamen-
to.

Uma das principais pesquisas realizadas
é a Pesquisa de Novas Contas, que é
aplicada aos recém-associados, e que tem
como objetivo avaliar a satisfagdo com o
processo de abertura de conta, mapear
primeiras impressdes sobre a cooperativa
e identificar necessidades especificas de
produtos e servigos.

Em 2025, foram entrevistados 2.994
novos cooperados, resultando em uma
nota média de 9,5 na avaliagdo do processo
de abertura de contas, demonstrando a
qualidade e eficiéncia no acolhimento dos
novos cooperados.

PESQUISA DE
A NOVAS CONT

Pessoas impactadas: 6.252

&' &




ST

Pré-Assembleias

urante os meses de fevereiro e abril

de 2025, o Sicoob Credisudeste
realizou suas Pré-Assembleias, tradiciona-
is encontros prévios a Assembleia Geral e
que desempenham um papel fundamental
no reforco dos fundamentos democraticos
do cooperativismo.

Contando com a participagdo do
Presidente do Conselho de Administragao,
Sr. Paulo Alexandre de Oliveira Carvalho,
do vice-presidente Sr. Ricardo Ferreira da
Silva, Conselheiros e Diretores, as reunides
foram direcionadas por cidade, totalizan-
do 16 transmissdes ao vivo pelo canal no
Youtube da cooperativa e 3 reunides
presenciais, com associados das agéncias
de Espera Feliz/Caiana, Mirai e Divino,
contando com a participagdo de 3.087
associados.

As Pré-assembleias sdo um momento
de troca de informacdes crucial para
assegurar que as decisbes tomadas nas
assembleias gerais reflitam de maneira
precisa os interesses e necessidades reais
dos associados. Além disso, os eventos
representam uma oportunidade no forta-
lecimento da confianga mutua, e estabele-
cer uma base sdlida de participagdo e
transparéncia, essenciais para o sucesso e
asustentabilidade da cooperativa.

Com uma expressiva participagao, os
associados tiveram a oportunidade de
expressar suas opinibes, fazer solicitacées,
oferecer sugestdes e esclarecer duvidas
sobre as operacdes e a direcdo da institui-
¢do; consolidando assim a pratica de um
didlogo aberto e participativo. Durante os
eventos, os cooperados puderam manifes-
tarsobre todo o conteddo apresentado.

Pessoas impactadas: 3.087
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Clique no icone ou leia
0 QR Code para acessar
as gravagdes das
pré-assembleias.
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Pré-assembleia presencial com associados
das agéncias Espera Feliz e Caiana

Pré-assembleia presencial com associados da
agéncia de Mirai

Pré-assembleia presencial com associados da
agéncia de Divino
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Assembleias Gerais

As assembleias se constituem pela
reunido de associados consolidan-
do-se como o férum soberano onde o
quadro social se retine para exercer o seu
papelde dono do negécio.

Mais do que um encontro formal, estas
reunides sdo o espaco legitimo para que os
associados, de forma coletiva, sugiram,
discutam e analisem as diretrizes que
nortearao o desenvolvimento sustentavel
do empreendimento, incluindo temas
como prestacao de contas, eleicdo de re-
presentantes, destinacdo das sobras apu-
radas, e assuntos de interesse gerais. E
neste momento em que cada associado
contribuiativamente com suavoz e voto, e
tomem decisdes sobre o desenvolvimento
do empreendimento cooperativo,

No dia 24/04/2025 o Sicoob
Credisudeste realizou a Assembleia Geral
Ordinaria e Extraordinaria (AGOE) em
Muriaé. O evento, conduzido no modelo
hibrido, transmitido diretamente do
Espago Torrdo em Muriaé, reuniu 1.513
cooperados de forma presencial e online,
utilizando o aplicativo Sicoob Moob para
participagdo e votacao.

Ja no dia 19/12/2025, a cooperativa con-
vocou novamente seus cooperados para
uma Assembleia Geral Extraordinéaria
(AGE). Esta aconteceu de forma presencial,
no Hotel Arrastdo em Muriaé, e contou
com a presenca de 22 associados. A convo-
cacdosedeu parareforma estatutaria.

Pessoas impactadas: 1.535

Principais acdes realizadas pela
cooperativa

Convocacao da Assembleia Geral

O Sicoob Credisudeste tem como boa pratica
de Governanca Cooperativa a publicagdo do
edital de convocagédo de suas Assembleias
Gerais com o prazo superior ao estipulado
porlei.

Divulgacdo nos Pontos de Atendimento

m

Além da publicagdo no site da cooperativa, o
Sicoob Credisudeste mantém o edital afixa-
do em dreas de grande circulagdo de todos os
seus postos de atendimento. Os associados
recebem ainda a Carta-Convite, entregue
pelasagéncias.

Sugestao de Pautas

Buscando cumprir o 22 principio cooperati-
vista, a Gestdo Democratica, antecedendo a
Assembleia Geral, o Sicoob Credisudeste
disponibiliza em seu site o Canal Pré-
Assemblear: um formulario onde os coope-
rados podem sugerir pautas e assuntos a
serem discutidos na AGO.

Suporte ao associado

Buscando proporcionar aos cooperados
entendimento e suporte das pautas discuti-
das, durante a AGO, a cooperativa fornece
canal exclusivo via whatsapp e chat, para
que o associado solicite esclarecimentos ou
tire duvidas durante as assembleias ou o
aplicativo Moob, canal oficial de transmissao
dasassembleias.

Deliberacdo assemblear

[

A cooperativa, ap6s as assembleias, em
respeito aos principios da transparéncia e
prestacdo de contas, mantém em seu site
canal onde o cooperado pode encontrar
resumo das deliberagdes aprovadas nas
assembleias.
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FEAGRO

m 2025 o Sicoob Credisudeste realizou

novamente trés edigbes da FEAGRO, a
feira de negdcios projetada para atender as
demandas dos cooperados e da comunidade
em geral, reunindo grandes parceiros, as ulti-
mas novidades em tecnologia para o negdcio e
condig¢des comerciais diferenciadas para coo-
perados. A FEAGRO se consolidou como um
dos mais importantes eventos da regiao, tra-
zendo inovagao, networking, taxas e condi-
¢Oes especiais para facilitar a conquista de
metas pessoais e profissionais, tornando-se
um espaco privilegiado para o fechamento de
parcerias e negécios vantajosos.

Entre os dias 16 a 18 de maio, a FEAGRO foi
realizada no Parque de Exposicées da cidade
de Muriaé. Com 27 expositores, a feira contou
com uma nova e ampla estrutura, com pales-
tras, praca de alimentacdo, atracbes musicais
diarias com artistas da cidade, realizagdo da 82
Expoleite das Montanhas com gado ranquea-
do Girolando, e também o tradicional Torneio
Leiteiro.

A cooperativa também realizou a terceira
edicdo da Feagro em Ervalia, nos dias 05 e 06 de
julho. Realizada no Cerimonial Fundo de
Quintal, a feira contou com 19 expositores,
atraindo empresérios, agricultores e comuni-
dadelocal.

Jdem EsperaFeliz, a feira foirealizada entre
os dias 15 a 17 de agosto, com 26 expositores
fazendo bons negdcios no Parque de
Exposicdes da cidade, também com uma es-
trutura ampla, com praca de alimentagéo,
atrag6es musicais e espaco kids, para receber
os milhares de visitantes em busca de condi-
¢Oes de negdcios diferenciadas.

Em todas as edi¢des foram ofertadas exce-
lentes propostas em agronegécio, maquinario
agricola, insumos, financiamento de veiculos,
motocicletas, caminhdes e tratores, piscinas e
energia solar, reunindo expositores de grande
credibilidade no mercado e as maiores novida-
des em tecnologia. Além das linhas de financi-
amento com taxas e condi¢des promocionais,
o Sicoob Credisudeste concedeu desconto em
todas as modalidades de consércios durante a
realizacdo das feiras.

A cooperativa disponibilizou ainda uma
grande equipe de colaboradores, especializa-
dos em realizar um atendimento consultivo e
eficiente, contribuindo para a satisfagdo das
8.789 pessoas que passaram pelas trés edi¢oes
da FEAGRO.

Empresas impactadas: 72
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Pessoas impactadas: 8.789
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