Tarifas de Prestacao de
Servicos para Pessoas
Naturais e Juridicas

Servicos Essenciais

Conta de depésitos a vista

a) fornecimento de primeira via de cartdao com fungao débito;

b) fornecimento de segunda via de cartao com funcao débito, exceto nos casos de pedidos
de reposicao formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, danificagao e
outros motivos nao imputaveis a Cooperativa;

c) realizagao de até quatro saques, por més, em guiché de caixa, inclusive por meio de cheque
ou de cheque avulso, ou em terminal de autoatendimento;

d) realizagdo de até duas transferéncias de recursos entre contas na prépria Cooperativa,
por més, em guiché de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela internet;

e) fornecimento de até dois extratos, por més, contendo a movimentacgao dos ultimos trinta
dias por meio de guiché de caixa e/ou de terminal de autoatendimento;

f) realizagdo de consultas mediante utilizacdo da internet;

g) fornecimento do extrato anual de tarifas;

h) compensacgao de cheques;

i) fornecimanto de até dez folhas de cheques por més, desde que o correntista retina os
requisitos necessarios a utilizagdo de cheques, de acordo com a regulamentagédo em vigor

e as condigdes pactuadas;

j) prestacao de qualquer servico por meios eletrdnicos, no caso de contas cujos contratos
prevejam utilizar exclusivamente eletrénicos.

Conta de depésito de poupanca

a) fornecimento de primeira via de cartdao com fungao movimentagao;

b) fornecimento de segunda via de cartdo com fungdo movimentacao, exceto nos casos de
pedidos de reposicao formulados pelo correntista, decorrentes de perda, roubo, furto,
danificacao e outros motivos nao impitaveis a Cooperativa;

c) realizagao de até dois saques, por més, em guiché de caixa ou em terminal de
autoatendimento;

d) realizagdo de até duas transferéncias, por més, para conta de depésitos de mesma
titularidade;
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e) fornecimento de até dois extratos, por més, contendo a movimentagao dos ultimos trinta

dias;

f) realizagdo de consultas mediante utilizagao da internet;
g) fornecimento do extrato anual de tarifas;

h) prestacao de qualquer servigo por meios eletrénicos, no caso de contas cujos contratos
prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos.

Conforme art. 22 da Resolugéo n2 3.919, de 2010, do Conselho Monetéario Nacional, é vedada a cobranca
de tarifas pela prestacdo de servicos essenciais a pessoas naturais.

Tabela I - Padronizac¢ao dos Servicos Prioritarios - Pessoa Natural

Servigos Prioritarios

Lista de Servigos

1 -Cadastro

Confecgao do cadastro para
inicio de relacionamento

2 -Conta de Depésitos

2.1 Cartio

2.1.1- Fornecimento de 22 via de
cartdo com funcéo débito

2.2.1- Exclusdo do Cadastro de
Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF /S erasa)

Canal de Entrega

Presencial ou Pessoal

Presencial ou Pessoal

Presencial ou Pessoal

Sigla no Extrato

CADASTRO

22 VIA - CARTAO DEBITO

TARIFA EXCLUSAO CCF

Valor
individual
de cada
servigo

Fato Gerador da Cobranga

PF

Realizagéo de pesquisa em servicos de protecao ao crédito,
base de dados e informagdes cadastrais, e tratamento de
dados e informagdes necessarios ao inicio de
relacionamento decorrente da abertura de conta de depésitos
3 vista ou de poupanga ou contratagéo de operagao de
crédito ou de arrendamento mercantil, ndo podendo ser
cobrada cumulativamente.

Confecgéo e emiss&o de novo cartdo com fungdo débito,
restrito a casos de pedidos de reposicdo formulados pelo
detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto,
danificagdo e outros motivos nao imputaveis a instituicio
emitente.

13,00

Exclusao de registro de cheque do cadastro de emitentes de
cheques sem fundos (ccf) por solicitagéo do cliente, cobrada
por unidade excluida.

45,90

2.2.2 - Contra-ordem (ou revogagéo) e oposicao (ou
sustagdo) ao pagamento de cheque

Presencial ou Pessoal

SUSTAGAO REVOGAGAO

Realizagéo de contraordem (ou revogagao) e oposicdo (ou
sustagdo) ao pagamentode cheque, cobrada uma dnica vez,
compreendidas as fases de solicitagdo provisoria, de
confirmacéo e de eventual anulagdo a pedido.

30,00

2.2.3 - Fornecimento de folhas de cheques

Presencial ou Pessoal

TAR. FORNEC. FOLHA CHE QUE
TALAO

Confecgéo e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por
unidade que exceder as dez folhas gratuitas, fornecidas por
conta de depésitos a vista independentemente do niimero de
titulares.

2.2.4 - Fornecimento de folhas de cheques em ATM

Terminal de Autoatendimento

TAR.REF. IMPRESSAO FOLHAS CHEQUES ATM

Confecgéo e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por
unidade que exceder as dez folhas gratuitas, fornecidas por
conta de depésitos a vista independentemente do numero de
titulares, em canal de auto atendimento.

2.2.5 - Cheque administrativo

Presencial ou Pessoal

TAR.REF.EMISSAO DE CHEQUE
ADMINIS TRATIVO

Emiss&o de cheque administrativo 32,90

2.2.6 - Cheque visado

2.3.1- Saque de conta de depésitos
avista

Presencial ou Pessoal

Presencial ou Pessoal

CHEQUE VISADO

TAR REF. SAQUE

Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta
CHE QUE VIS ADO de depésitos a vista correspondente ao
valor do cheque

22,90

Saque em terminal, além do ndmero de saques permitidos

g pormés. Disponivel nos pacotes
padronizados BACEN. Resolugdo BACEN 3919/2010
RESOLUGAO N2 4.196, DE 15 DE MARGO DE 2013

Presencial ou Pessoal

TAR.REF.SAQUE PESSOAL

Realizagéo de saque em guiché de caixa além da quantidade
de eventos gratuitos e isentos por més.

Terminal de Autoatendimento

TAR.REF.SAQUE TERMINAL

Realizagéo de saque em terminal de autoatendimento além
da quantidade de eventos gratuitos e isentos por més

2.3.2 - Saque realizado na Rede Cirrus /Plus

2.3.3 - Saque realizado na rede 24 horas

2.3.4 - Saque na rede Saque e Pague

Terminal de Autoatendimento
e Outros Meios Eletronicos

TAR REF. SAQUE REDE CIRRUS

Saque em terminal da rede cirrus ou plus, além do nimero de
saques permitidos gratuitamente por més.

TAR REF. SAQUE REDE 24H

Saque em terminal da rede 24 horas, além do ndmero de
saques permitidos gratuitamente por més.

TARIFA DE SAQUE ATM SAQUE E PAGUE

Saque em terminal de autoatendimento da Rede Saque e
Pague além do nimero de saques permitidos gratuitamente
por més.

2.3.5 Saque de conta de depésitos a vista

Correspondente no Pais

SAQUE CORRESPONDENTE

Saque em empresa que atua como correspondente no
Correspondente no pais de institui¢do financeira.




2.4.1Dep6sito Identificado

Consulta
2.5.1- Consulta de saldo realizada na rede Cirrus

Presencial ou Pessoal

Presencial ou Pessoal

TAR.REF.DEPOSITO IDENTIFICADO

TAR REF. CONSULTA SALDO REDE CIRRUS

Realizagéo de depésito com registro de informagdes
necessarias a identificagdo, a qualquer tempo, da operagao
e/ou do depositante, por este solicitado.

Fornecimento de saldo em terminal da rede Cirrus

3,00

2,90

2.5.2 - Consulta de saldo realizada na rede 24 horas

Presencial ou Pessoal

TAR REF. CONSULTA SALDO REDE 24H

Fornecimento de saldo em terminal da rede 24 horas

2,90

2.5.3 - Consulta de saldo realizada na rede internacional

Presencial ou Pessoal

TAR REF. CONS. SALDO REDE INTERNACIONAL

Fornecimento de saldo em terminal da rede internacional

2,90

2.5.4 - Fornecimento de extrato mensal de conta de
depdsitos a vista

Presencial ou Pessoal

TAR.REF.EXTRATO MES(P)

Fornecimento de extrato, além da quantidade de eventos
gratuitos e isentos por més, contendo a movimentagao dos
ultimos trinta dias e solicitado em guiché de caixa ou por
outras formas de atendimento pessoal, tais como
atendimento telefénico realizado por atendente. Por evento

Terminal de Autoatendimento
e outros meios eleténicos

TAR.REF.EXTRATO MES(E)

Fornecimento de extrato, além da quantidade de eventos
gratuitos e isentos por més, contendo a movimentagao dos
ultimos trinta dias e retirado em terminal de autoatendimento
ou por outras formas de atendimento eletrénico
automatizado, sem interven¢do humana. Por evento

Correspondente no Pais

TAR.REF.EXTRATO MES (C)

Fornecimento de extrato, além da quantidade de eventos
gratuitos e isentos por més, contendo a movimentagao dos
ultimos trinta dias, solicitado e retirado em empresa que atua
como correspondente no Pais de institui¢ao financeira.

2,25

2.5.5 - Fornecimento de extrato de um periodo de conta
de depdsitos a vista

Presencial ou Pessoal

EXTRATO MOVIMENTO (P)

Fornecimento de extrato contendo a movimentagao de um
periodo determinado e solicitado em guiché de caixa ou por
outras formas de atendimento pessoal, tal como atendimento
telefonico realizado por atendente.

Terminal de Autoatendimento
e outros meios eleténicos

EXTRATO MOVIMENTO (E)

Fornecimento de extrato contendo a movimentagéo de um
periodo determinado e retirado em terminal de
autoatendimento ou por outras formas de atendimento
eletronico automatizado, sem intervengao humana.

Correspondente no Pais

TAR.REF.EXTRATO MOVIMENTO (C)

Fornecimento de extrato contendo a movimentagao de um
periodo determinado, solicitado e retirado em de empresa
que atua como correspondente no Pais de instituicao
financeira.

2,25

2.5.6 - Fornecimento de cépia de microfilme, microficha
ou assemelhado

3.1- Transferéncia por meio de TED

Presencial ou Pessoal

Presencial ou Pessoal

MICROFILME

TED PESSOAL

Fornecimento de cépia de microfilme, microficha ou
assemelhado.

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de
transferéncia eletronica disponivel (ted) em guiché de caixa
ou mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo
o atendimento telefénico realizado por atendente.

9,50

3 - Transferéncia de Recursos

12,90

Terminal de Autoatendimento
e outros meios eleténicos

TED ELETRONICO

Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de ted em
terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de

atendi eletrénico at do, sem intervengao
humana. Nas "contas eletronicas" nao pode ser cobrada
tarifa para este canal de entrega.

8,55

Internet

TED INTERNET

Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de ted pela
internet. Nas "contas eletrénicas" ndo pode ser cobrada tarifa
para este canal de entrega.

8,00

Presencial ou Pessoal

TARIFA EMISSAO TED

Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de
Transferéncia E letrénica Disponivel (TED). Disponivel nos
pacotes padronizados BACEN. Resolugao BACEN
3919/2010 RES OLUGAO Ne 4.196, DE 15 DE MARGO DE
2013

3.2 - Transferéncia agendada por meio de TED

Presencial ou Pessoal

TED AGENDADO (P)

Realizagéo de transferéncia agendada de recursos por meio
de doc ou ted em guiché de caixa ou mediante outras formas
de atendimento pessoal, tais como atendimento telefénico
realizado por atendente.

12,90

Terminal de Autoatendimento
e outros meios eletonicos

TED AGENDADO (E)

Realizagdo de transferéncia agendada de recursos porde doc
ou ted em terminal de autoatendimento ou mediante outras
formas de atendimento eletrénico automatizado, sem
intervengdo humana. Nas "contas eletronicas" nao pode ser
cobrada tarifa para este canal de entrega.

8,55

Internet

TED AGENDADO ()

Realizagéo de transferéncia agendada de recursos por meio
de doc ou ted pela internet. Nas "contas eletrénicas" nao
pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

8,00

3.3- Transferéncia entre contas
na prépria ins tituigao

Presencial ou Pessoal

TAR.REF.TRANSF.RECURSO(P)

Realizagéo de transferéncia de recursos entre contas na
prépria instituigdo, além da quantidade de eventos gratuitos e|
isentos por més, solicitada em guiché de caixa ou mediante
outras formas de atendimento pessoal, tais como
atendimento telefénico realizado por atendente.

3.4 -Transferéncia entre contas na prépria ins tituigdo

Terminal de Autoatendimento
e outros meios eleténicos ,
inclusive Internet

TAR.REF.TRANSF.RECURSO(E/)

Realizagéo de transferéncia de recursos entre contas na
prépria instituigdo, além da quantidade de eventos gratuitos e|
isentos por més, efetuada em terminal de autoatendimento
ou mediante outras formas de atendimento eletrénico
automatizado, sem intervengéo humana, inclusive internet

3.5 - Ordem de Pagamento
4 -Operagdes de Crédito e de Arrendamento Mercantil

4.1- Concessao de adiantamento a depositante

Presencial ou Pessoal

ORDEM DE PAGAMENTO

ADIANTAMENTO DEPOSITANTE

Realizagéo de ordem de pagamento

Levantamento de informagdes e avaliagéo de viabilidade e
de riscos para a concess&o de crédito em carater
emergencial para cobertura de saldo devedor em conta de
depésitos a vista e de excesso sobre o limite previamente
pactuado de cheque especial, cobrada no maximo uma vez
nos ultimos trinta dias.

20,00

50,00




5 -Cartdo de Crédito Bésico

Dis ponibilizagao de rede de estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e
servios, cobrada no maximo uma vez a cada

doze meses, admitido o parcelamento da cobranga.

5.1- Anuidade - Cartdo basico

Internacional

ANUIDADE INTERNACIONAL

0,00

crédito

5.2 - Fornecimento de 22 via de Cartdo com fungao

Presencial ou Pessoal

22 via - CARTAO CREDITO

Dis ponibilizagao de rede de estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais, para pagamentos de bens e servicos,
cobrada no maximo uma vez a cada doze meses,
admitido o parcelamento da cobranga

15,00

espécie

5.3 Utilizagao de canais de atendimento para retirada em

No pais

TAR REF.RETIRADA-Pais

Dis ponibilizagao e utilizagao pelo cliente de canais de
atendimento disponiveis no Pais para retirada em espécie na
fungdo crédito.

No exterior

TAR REF. RETIRADA-E xterior

Dis ponibilizagao e utilizagéo pelo cliente de canais de
atendimento disponiveis no exterior para retirada em espécie
na fungao crédito ou débito.

5.4 Pagamento de contas utilizando a fungao crédito

Presencial ou Pessoal

PAGAMENTOCONTAS

Realizagdo de procedimentos operacionais para o
pagamento de contas (dgua, luz, telefone, gas, tributos,
boletos de cobranga, etc.), utilizando a fungéo crédito do
cartéo.

N/A

6.1Venda de moeda estrangeira

5.5 Avaliagdo emergencial de crédito

6 -Operagio de Cambio Manual para compra ou vend

Presencial ou Pessoal

le moeda estrangeira relacionada

Espécie

AVAL.EMERG.CREDITO

VENDACAMBIOes pécie

Avaliagdo de viabilidade e de riscos para a concessao de
crédito em carater emergencial, a pedido do cliente, por meio
de atendimento pessoal, para realizagao

de despesa acima do limite do cartdo, cobrada no maximo
uma vez nos Gltimos trinta dias.

Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de
moeda estrangeira em espécie, em operagao de cambio
manual relacionada a viagens internacionais,

compreendidas as fases de contratago e liquidagao, registro

da operacdo e entrega_da moeda.

Cheque de viagem

VENDACAMBIOcheque

N/A

N/A

Realizagdo de procedimentos para viabilizar a venda de
moeda estrangeira em cheque de viagem, em operagao de
cambio manual relacionada a viagens internacionais,
compreendidas as fases de contratagéo e liquidagao, registro
da_operacéo e entrega dos cheques.

N/A

Cartdo pré-pago - emissdo e
carga

VENDACAMBIOprépagoemi

Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de
moeda estrangeira em cartéo pré-pago de uso internacional,
em operagao de cambio manual relacionada a viagens
internacionais, compreendidas as fases de contratagao e
liquidagao, registro da operagao, emiss&o e entrega do
cartdo, bem como a realizagao da carga inicial.

N/A

Cartdo pré-pago - recarga

VENDACAMBIOprépagorec

Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de
moeda estrangeira em cartéo pré-pago de uso internacional,
em operagdo de cambio manual relacionada a

viagens internacionais, compreendidas as fases de
contratagao e liquidagao, registro da operagéo e realizagédo
da recarga.

N/A

6.2 Compra de moeda estrangeira

Espécie

VENDACAMBIOespécie

Realizagéo de procedimentos para viabilizar a compra de
moeda estrangeira em espécie, em operagao de cambio
manual relacionada a viagens internacionais,
compreendidas as fases de recepcéo e conferéncia da
moeda estrangeira na dependéncia da instituigdo ou de
empresa que atua como seu corres pondente no Pais,
contratagao, liquidagao e registro da operagao.

N/A

Cheque de viagem

VENDACAMBIOcheque

Realizagdo de procedimentos para viabilizar a compra de
moeda estrangeira em cheque de viagem, em operagao de
cambio manual relacionada a viagens internacionais,
compreendidas as fases de recepgéo e conferéncia dos
cheques na dependéncia da instituicdo ou de empresa que
atua como seu correspondente no Pais, contratagao,
liquidagéo e registro da operagao.

N/A

Cartdo pré-pago - emissdo e
carga

VENDACAMBIOprépagoemi

Realizagéo de procedimentos para viabilizar a compra de
moeda estrangeira em cartéo pré-pago, em operagéo de
cambio manual relacionada a viagens internacionais,
compreendidas as fases de contratagéo, liquidagao e registro
da operagéo.

N/A

(P) Pessoal

(E) Eletrénico

(1) Internet

(C) Correspondente no pais
(N/A) Nao se aplica

Valores méximos estabelecidos pelo Sicoob Crediserra, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor e Resolugdes 3.919 de 25.11.2010 e 4.196 de 15.03.2013.




Servigos Especiais

Valor
individual
de cada
servico

Produtos e Servigos Canal de Entrega Sigla no Extrato Fato Gerador da Cobranga

Realizagéo de transferéncia de recurso via pix para um
estabelecimento comercial/ atms compartilhados e
participantes do pix, por meio de qr code estatico ou

Realizagéo de Saque/Troco no ambito do Pix Internet TAR.PIX SAQ/TROCO dinamico - ou outra forma de pix cobranca ~ com a 3,00
finalidade de obtencgao do recurso transferido, ou parte dele,
em espécie.
Abatimento/Des conto (Bco Corresp.) - TARIFA COBRANGA E,z]rlr":"da' instrugéo de desconto ou abatimento, cobrada por| 4 5,
Baixa de boleto (beneficiario e/ou Coop. (Bco Corresp.) - TARIFA COBRANGA Baixa por boleto cobrado por titulo. 10,00
Baixa de boleto (beneficiario) - TARIFA COBRANGA Baixa de titulo a pedido do cedente, cobrada por titulo. 10,00
Baixa de boleto (cooperativa) - TARIFA COBRANGCA Baixa de titulo a pedido do cedente, cobrada por titulo. 10,00
Baixa de boleto por decurso de prazo (Bco Corresp.) - TARIFA COBRANGA Balxé automatica reallzada'pelo sistema 90 dias apds o 10,00
vencimento, cobrada por titulo.
Baixa por decurso de prazo _ TARIFA COBRANCA BZIXE. automatica reallzada/pelo sistema 180 dias apés o 10,00
vencimento, cobrada por titulo.
Carta de anuéncia - CARTA DE ANUENCIA Emissao de carta de anuéncia, cobrada por carta. 50,00
Desisténcia de protesto _ TARIFA COBRANCA Zﬂlﬂtagao de retirada de titulo em cartério, cobrada por 50,00
Emissao de boleto com registro de seus dados nas bases
Emissao com registro e Protesto (Bco Corresp.) - TARIFA COBRANCA cadastrais do S_ICO_Ob' Podendo a tarifa ser cobrada na 10,00
entrada ou na liquidagao do boleto, de acordo com as
condicbes pactuadas entre as partes.
Emissao de boleto com registro de seus dados nas bases
Emiss3o de boleto com registro - TARIFA COBRANGA cadastrais do Sicoob, podendo a tarifa ser cobrada na 10,00
entrada ou na liquidagao do boleto, de acordo com as
condicbes pactuadas entre as partes.
Emissdo Seg. via Boleto - TARIFA COBRANCA Cobrado por emissdo Seg. via Boleto. 10,00
Encaminhamento para protes to - TARIFA COBRANGA Encaminhamento de titulo a cartério, cobrado por titulo. 50,00
Envio p/Protesto (Bco Corresp.) - TARIFA COBRANGA Encaminhamento de titulo a cartério, cobrado por titulo. 50,00
Impresso Via Cooperativa B TARIFA COBRANGA zfdlﬂmr impressao do titulo via cooperativa, cobrado por 10,00
Liquidagdo (Bco Corresp.) - TARIFA COBRANCA Liquidagdo de titulos, cobrado por titulo. 10,00
Liquidagao, mediante crédito manual em conta corrente, de
Liquidagso de Boleto com Inconsisténcias Cadas trais - TARIFA SERVICOS DE COBRANGA boleto registrado nas bases cadastrais do Sicoob, cujos 10,00
dados apresentem divergéncias em relagéo as informagoes
contidas no cédigo de barras e/ou linha digitavel.
Liquidagao na compensagao - TARIFA COBRANCA Liquidagao de titulos outras instituigdes . 10,00
Liquidagdo rede Sicoob - TARIFA COBRANCA Liquidagao de titulos na rede Sicoob 10,00
Manutencso de boletos vencidos - TARIFA COBRANCA Manutengéo por cada periodo de 30 dias que o titulo 10,00
permanece em aberto e vencido, cobrada por titulo.
Manutengao de Titulo vencido (Bco Corresp.) - TARIFA COBRANGA Manliltencao realizada pelo's istema a cada 30 dias apds o 10,00
vencimento, cobrada por titulo.
Outras Instrugdes - TARIFA COBRANCA Comandar outras instrugées de alteracéo para o titulo. 10,00
Postagem Via Cooperativa - TARIFA COBRANGA fi:\illcolm postagem do titulo via cooperativa, cobrado por 50,00
Prorrogacio (Beo Corresp.) _ TARIFA COBRANCA tPi;S::ogagao do vencimento original do titulo, cobrado por 50,00
Prorrogacio de Vencimento R TARIFA COBRANCA tPitrS;:ogagao do vencimento original do titulo, cobrado por 10,00
Servigo Baixa para transferéncia de carteira - TD - TARIFA COBRANCA g\?:;:ga por baixa de boleto para a carteira do TD, por 10,00
S olicitagao de pré-impresso - TARIFA COBRANGA Por unidade de solicitagao de boletos pré-impresso . 10,00
Sustagdo de Protesto (Bco Corresp.) - TARIFA COBRANCA Sustagdo de Protesto, cobrado por titulo. 10,00
Tarifa inclus3o S ERAS A R SERASA Inclusdo por negativacao inclusa pelo beneficiario no 50,00
SERASA.
Titulo Rejeitado (Bco Corresp.) - TARIFA COBRANGA Rejeitado por titulo em inconsisténcias . 10,00
Utilizagao de servigo de VAN/ por MEGA transitado B TARIFA COBRANCA VAN Utilizagao delserwgo de VAN, cobrada por evento a cada 100,00
(remessa e retorno). MEGA transitado.
Tarifa referente a efetivacéo da folha de pagamento na Presencial ou Pessoal TARIFA PAGAMENTO SALARIO Processamento da folha de pagamento 15,00

conta da fonte pagadora

(P) Pessoal

(E) Eletronico

(1) Internet

(C) Correspondente no pais
(N/A) Nao se aplica

Valores méximos estabelecidos pelo Sicoob Crediserra, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor e Resolugdes 3.919 de 25.11.2010 e 4.196 de 15.03.2013.




Servigos Diferenciados

Produtos e Servigos

Canal de Entrega

Sigla no Extrato

Fato Gerador

Prestacao de servicos de custddia de cheques, cobrada por

Cabal BNDES

Fatura

ANUIDADE

Dis ponibilizagao de rede de estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais, para pagamentos de bens e servigos,
cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o
parcelamento da cobranca

BANDEIRA MASTERCARD

Servigos de custddia (Entrada e Prorrogagéo) Presencial ou Pessoal TAR.REF.SERVICOS DE CUSTODIA evento. 1,50
Abono de assinatura Presencial ou Pessoal TARIFA ABONO DE ASSINATURA Abono de assinatura, cobrada por evento. 9,90
di de contratos Presencial ou Pessoal TAR.REF.ADITAMENTO DE CONTRATOS Aditamento de contratos, cobrado por evento. 2000,00
Prestacdo de garantia pela instituido (carta de fianga) Presencial ou Pessoal TARIFA AVAL E FIANGA Prestacgo de garantia pela instituico (carta de fianca), 5%
cobrada por evento.
- . . y TAR.AVALIAGAO DE BENS Avaliagao de bens recebidos em garantia, cobrado por
Avaliagao de bens recebidos em garantia Presencial ou Pessoal _RECEB.EM GARANTIA evento, 2000,00
I . . . TAR.SUBSITUICAO DE BENS S ubs tituicdo de bens recebidos em garantia, cobrado por
S ubstituicao de bens recebidos em garantia Presencial ou Pessoal _REC.EM GARANTIA evento. 2000,00
Reavaliagao de bens recebidos em garantia presencial ou Pessoal TAR.REF.REAVALIAGAO BENS REC.EM Reavaliagio de bens recebidos em garantia, cobrado por 2000,00
GARANTIA evento.
Tarlfa‘de cybranga de servigo de crédito proveniente de Internet TARIFA DEPGSITO BOLETO Lalngzamento na conta corrente com o histérico 8504 - 1,90
depésito via boleto crédito deposito boleto
i . TAR.COLETA ENTR. DOMICILIO Coleta ou entrega em domicilio ou outro local, cobrada por
Coleta e entrega em domicilio ou outro local Presencial ou Pessoal — OU OUT.LOCAL evento. 21,00
Fornecimento de atestado Presencial ou Pessoal TARIFA FORNECIMENTO DE - ATESTADO Fornecimento de atestado, cobrado por evento 78,00
Fornecimento de certificado Presencial ou Pessoal TARIFA FORNECIMENTO DE - CERTIFICADO Fornecimento de certificado, cobrado por evento. 45,00
Fornecimento de declaracdo Presencial ou Pessoal TARIFA FORNECIMENTO DE DECLARAGAO Fornecimento de declaragdo, cobrado por evento 61,00
Fornecimento de cépia de cheque Presencial ou Pessoal TAR.REF.SOLIC DE COPIA IMAGEM CHEQUES  |Fornecimento de cépia de cheque, cobrado por evento. 8,90
Tarifa de cheque depositado celular Presencialou Pessoal  |TAR.REF.CHEQUE DEPOSITADO CELULAR ?;z;sr'm de cheque através do autoatendimento pelo 5,90
Entrega de talonario de cheques em domicilio ou outro . TAR.REF.TAL.CHEQUES ENTREGUES Entrega de talonario de cheques em domicilio ou outro
Presencial ou Pessoal P 13,90
local DOMICILIO local, cobrada por evento.
Fornecimento de cépia ou de segunda via de . TARIFA COPIA/22 VIA DE COMPROVANTE E Fornecimento de cépia ou de segunda via de comprovantes
Presencial ou Pessoal 5,00
comprovantes e documentos DOCUMENTOS e documentos, cobrado por evento
Fornecimento de extrato diferenciado mensal contendo
E xtrato diferenciado de conta corrente Presencial ou Pessoal TAR.REF.EXTRATO DIFERENCIADO CCO informagdes adicionais aquelas relativas a contas de 3,90
depésitos a vista.
Fornecimento de extrato diferenciado mensal contendo
E xtrato diferenciado de poupanga Presencial ou Pessoal TARIFA EXTRATO - DIFERENCIADO POUPANGA |informagées adicionais aquelas relativas a contas de 3,90
poupanga.
Operagbes de cambio Presencial ou Pessoal CAMBIO Prestagao de outros servicos de cambio N/A
. - y TAR.REF.CORRET.TIT.VAL.MOB.E Corretagem envolvendo titulos, valores mobilidrios e
C t: d [ bill d ti . P louP | 0,00
orre’ agem le valores mobiliarios e derivativos resencial ou Pessoal DERIVATIVOS derivativos, cobrad. r evento ,
Cartdo de crédito
Confec¢do e emissao de novo cartdo com fungao crédito,
Fornecimento 22 via de cartdo com fungéo crédito restrito a casos de pedidos de reposi¢do formulados pelo
(Bandeiras Mastercard e Visa - Gold, Gold Plus e Fatura 22via-CARTAO CREDITO detentor do cartdo, decorrentes de perda, roubo, furto, 15,00
Platinum) danificagéo ou outros motivos nao imputéaveis a instituiao
emitente.
Confecgdo e emissao de novo cartdo com fungao crédito,
Fornecimento 22 via de cartdo com fungéo crédito restrito a casos de pedidos de reposigao formulados pelo
(Mastercard Verth, Mastercard Merith, Mastercard Zenith | Fatura 22via-CARTAO CREDITO detentor do cartdo, decorrentes de perda, roubo, furto, 29,90
e Visa Verth, Visa Merith, Visa Zenith) danificagdo ou outros motivos nao imputéaveis a instituiao
emitente.
- SICOOBCARD SMs "
Pacote com SMS llimitado Fatura \LIMITADO Mensalidade do pacote de mensagens. 3,50
S eguro Protecao Perda Roubo (PPR) Fatura PROTEGAO PERDA OU ROUBO Mensalidade do S eguro de Protegéo Perda Roubo (PPR) 3,20

N/A

Mastercard Gold

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizagao de rede de estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e
servigos, cobrada no méximo uma vez a cada doze meses,
Jadmitido o parcelamento da cobranca.

Adicional Mastercard Gold

Fatura

ANUIDADE

0,00

Dis ponibilizagdo de cartdo adicional para a conta cartdo.

0,00

Mastercard Gold Plus

Fatura

ANUIDADE

Dis ponibilizagao de rede de estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e
servicos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses,
admitido o parcelamento da cobranca.

Adicional Mastercard Gold Plus

Fatura

ANUIDADE

274,80

Dis ponibilizagdo de cartdo adicional para a conta cartéo.

137,40

Mastercard Platinum

Fatura

ANUIDADE

Dis ponibilizagao de rede de estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e
servicos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses,
admitido o parcelamento da cobranca.

Adicional Mastercard Platinum

Fatura

ANUIDADE

358,80

Dis ponibilizagao de cartao adicional para a conta cartao.

179,40

Mastercard Verth

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizagao de rede de estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e
servigos, cobrada no méximo uma vez a cada doze meses,
ladmitido o parcelamento da cobranca.

Adicional Mastercard Verth

Fatura

ANUIDADE

708,00

Dis ponibilizagdo de cartdo adicional para a conta cartdo.

354,00

Mas tercard Merith

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizagao de rede de estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e
servigos, cobrada no méximo uma vez a cada doze meses,
admitido o parcelamento da cobranca.

Adicional Mastercard Merith

Fatura

ANUIDADE

1428,00

Dis ponibilizagao de cartao adicional para a conta cartdo.

714,00

Mastercard Zenith

Fatura

ANUIDADE

Dis ponibilizagao de rede de estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e
servicos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses,
admitido o parcelamento da cobranca.

Adicional Mastercard Zenith

Fatura

ANUIDADE

1790,00

Dis ponibilizagao de cartao adicional para a conta cartao.

895,00




BANDEIRA VISA

Visa Gold

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizagao de rede de estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e
servigos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses,
admitido o parcelamento da cobranca.

0,00

Adicional Visa Gold

Fatura

ANUIDADE

Dis ponibilizagao de cartao adicional para a conta cartao.

0,00

Visa Gold Plus

Fatura

ANUIDADE

Dis ponibilizagao de rede de estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e
servicos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses,
admitido o parcelamento da cobranca.

274,80

Adicional Visa Gold Plus

Fatura

ANUIDADE

Dis ponibilizagao de cartao adicional para a conta cartao.

137,40

Visa Platinum

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizagao de rede de estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e
servios, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses,
admitido o parcelamento da cobranca.

358,80

Adicional Visa Platinum

Fatura

ANUIDADE

Dis ponibilizagao de cartdo adicional para a conta cartdo.

179,40

Visa Verth

Fatura

ANUIDADE

Dis ponibilizagao de rede de estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e
servigos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses,

admitido o parcelamento da cobranca.

708,00

Adicional Visa Verth

Fatura

ANUIDADE

Dis ponibilizagao de cartao adicional para a conta cartdo.

354,00

Visa Merith

Fatura

ANUIDADE

Dis ponibilizagao de rede de estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e
servicos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses,
admitido o parcelamento da cobranca.

1428,00

Adicional Visa Merith

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizagao de cartao adicional para a conta cartao.

714,00

Visa Zenith

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizagao de rede de estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e
servigos, cobrada no méximo uma vez a cada doze meses,

1790,00

Adicional Visa Zenith

Fatura

ANUIDADE

admitido o parcelamento da cobranca.
Dis ponibilizagao de cartdo adicional para a conta cartdo.

895,00

(P) Pessoal

(E) Eletronico

(1) Internet

(C) Correspondente no pais
(N/A) Nao se aplica

Valores maximos estabelecidos pelo Sicoob Crediserra, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor e Resolugdes 3.919 de 25.11.2010 e 4.196 de 15.03.2013.




Tabela de Tarifas para PJ

Servigos

Lista de Servigos

1 -Cadastro

Canal de Entrega

Sigla no Extrato

Fatp Gerador da Cobranga

Valor
individual
de cada
servigo

PJ

Realizagao de pesquisa em servicos de protecao ao crédito,
base de dados e informagdes cadastrais, e tratamento de
1.1 - Confeccio do cadas tro para dados e informagées necessarios ao inicio de relacionamento
L Q. P Presencial ou Pessoal CADASTRO decorrente da abertura de conta de depésitos a vista ou de 0,00
inicio de relacionamento < - P
poupanga ou contratagéo de operagéo de crédito ou de
arrendamento mercantil, ndo podendo ser cobrada
cumulativamente
2 -Conta de Depésitos
21 Cartiio
Confecgao e emissao de novo cartdo com fungao débito,
" . 2 vi ~ ) restrito a casos de pedidos de reposicao formulados pelo
2‘”_ Forneclme_nto de 22 via de Presencial ou Pessoal 22 VIA - CARTAO DEBITO detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, 13,00
cartao com fungéo débito e . o e A i 5
danificagéo e outros motivos ndo imputaveis a instituicao
emitente.
.21 - Exclusdo do Cadastro de Exclus&o de registro de cheque do cadastro de emitentes de
- Presencial ou Pessoal TARIFA EXCLUSAO CCF cheques sem fundos (ccf) por solicitagéo do cliente, cobrada 45,90
Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF /S erasa) N .
por unidade excluida.
Realizagao de contraordem (ou revogagao) e oposicédo (ou
2.2.2- - a ica N N < a h . ani .
~Contra ordem (ou revogagao) e oposigdo (ou presencial ou Pessoal TAR.REF SUSTACAO/REVOGACAO sustagao) ao pagamentode c eque ~cc;brad? uma Unica vez 25,90
sustagéo) ao pagamento de cheque compreendidas as fases de solicitagéo proviséria, de
confirmagéo e de eventual anulagéo a pedido.
Confecgéo e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por
2.2.3 - Fornecimento de folhas de cheques Presencial ou Pessoal TAR.REF. FORNECIMENTO FOLHAS CHEQUES unidade, fornecidas por conta de depésitos a vista 1,90
independentemente do ntimero de titulares.
Confecgéo e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por
2.2.4 - Fornecimento de folhas de cheques em ATM | Terminal de Autoatendimento|TAR.REF. IMPRESSAO FOLHAS CHEQUES ATM ynldade, fornecidas por c?nta de de?osltos avista 2,70
independentemente do nimero de titulares, em canal de auto
atendimento.
2.2.5 - Cheque administrativo Presencial ou Pessoal TAR.REF.EMISSAO DE CHEQUE ADMINIS TRATIVO |Emiss&o de cheque administrativo 32,90
Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta
2.2.6 - Cheque visado Presencial ou Pessoal TAR.REF.CHEQUE VISADO CHEQUE VISADO de depésitos a vista correspondente ao 22,90
valor do cheque
2.2.7 Inclusdo de registro de cheque do Cadastro de . M Inclusdo de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de
P lou P | TAR.REF.INCLUSAO N F/SERASA . . B 3
Emitentes de Cheques sem Fundos resencialou Pessoa CLUSAO NO CCF/s s Cheques sem Fundos (CCF), cobrada por unidade incluida. 35,90
2.2.8 Acatamento de cheque sem provisao de fundos Presencial ou Pessoal TAR.REF.ACATAMENTO CHEQUES Acatamento de cheque sem provisdo de fundos em conta 31,90
em conta corrente S/PROV.FUNDOS corrente, cobrada por cheque. !
2.2.9 Fornecimento de cépia de cheque Presencial ou Pessoal TAR.REF.SOLIC DE COPIA IMAGEM CHEQUES Fornecimento de cépia de cheque, cobrado por evento. 8,90
DOCUMENTOS
2.2.10 Devolugao de cheque efetuada no caixa Presencial ou Pessoal TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO CAIXA Devolugao de cheque efetuada no guiché de caixa 27,00
2.2.11 Devolugdo de cheque pelo motivo 11 Presencial ou Pessoal TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO MOT.1 Devolugio defheque pelo motivo 11 - Cheque sem fundos - 45,00
12 apresentagao
2.2.12 Devolugao de cheque pelo motivo 12 Presencial ou Pessoal TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO MOT.12 Devolugao de cheque pelo motivo 12 45,00
2.2.13 Devolugao de cheque pelo motivo 14 Presencial ou Pessoal TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO MOT.14 Devolugao de cheque pelo motivo 14 - Prética espuria. 45,00
Devolugdo de cheque pelo motivo 20 - Cheque sustado ou
2.2.14 Devolugao de cheque pelo motivo 20 Presencial ou Pessoal TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO MOT.20 revogado em virtude de roubo, furto ou extravio de folhas de 20,90
cheque em branco;
2.2.15 Devolugio de cheque pelo motivo 21 Presencial ou Pessoal  |TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO MOT.21 ::‘;"g':fj? de cheque pelo motivo 21 - Cheque sustado ou 25,90
2.2.16 Devolugio de cheque pelo motivo 22 Presencial ou Pessoal  |TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO MOT.22 Devolucio de cheque pelo motivo 22 - Divergéncia ou 25,90
ins uficiéncia de assinatura
2.2.17 Devolugo de cheque pelo motivo 24 Presencial ou Pessoal  |TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO MOT.24 Devolugio de cheque pelo motivo 24 - Bloqueio judicial ou 25,90
determinagéo do Banco Central do Brasil.
Devolugdo de cheque pelo motivo 31 - Erro formal (sem data
2.2.18 Devolugao de cheque pelo motivo 31 Presencial ou Pessoal TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO MOT.31 de emissdo, com o més grafado numericamente, auséncia de 19,90
assinatura ou nao registro do valor por extenso)
2.2.19 Devolucao de cheque pelo motivo 33 Presencial ou Pessoal  |TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO MOT.33 E:;’g:f:" de cheque pelo motivo 33 - Divergéncia de 16,90
Devolugao de cheque pelo motivo 34 - Cheque apresentado
2.2.20 Devolugéo de cheque pelo motivo 34 Presencial ou Pessoal TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO MOT.34 por participante que nao o indicado no cruzamento em preto, 19,90
sem o endosso-mandato.
Devolugao de cheque pelo motivo 35 - Cheque fraudado,
2.2.21 Devolugio de cheque pelo motivo 35 Presencial ou Pessoal  |TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO MOT.35 emitido sem prévio controle ou responsabilidadedo 17,90
participante ("cheque universal'), ou ainda com adulteragéo
da praga sacada, ou ainda com rasura no preenchimento.
2.2.22 Devolugao de cheque pelo motivo 40 Presencial ou Pessoal TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO MOT.40 Devolugdo de cheque pelo motivo 40 19,90




Devolugao de cheque pelo motivo 43 - Cheque, devolvido
anteriormente pelos motivos 21, 22, 23, 24, 31 e 34, nao

2.2.23 Devolugao de cheque pelo motivo 43 Presencial ou Pessoal TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO MOT.43 . = . o . 25,90
passivel de reapresentagéo em virtude de persistir o motivo
da devolucdo

2.2.24 Devolugéo de cheque pelo motivo 44 Presencial ou Pessoal TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO MOT.44 Devolugdo de cheque pelo motivo 44 - Cheque prescrito 18,90

Cheque emitido por entidade obrigada a realizar
movimentagéo e utilizagao de recursos financeiros do 16,90
Tesouro Nacional mediante Ordem Bancaria

Devolugéo de cheque pelo motivo 48 - Cheque de valor
superior a R$ 100,00 (cem reais), emitido sem a identificagao 18,90
do beneficiario

Devolugéo de cheque pelo motivo 49 - Remessa nula,
caracterizada pela reapresentagéo de cheque devolvido 18,90
pelos motivos 12 13 14 20 25 28 30 35 43 44 e 45

2.2.25 Devolugao de cheque pelo motivo 45 Presencial ou Pessoal TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO MOT.45

2.2.26 Devolugéo de cheque pelo motivo 48 Presencial ou Pessoal TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO MOT.48

2.2.27 Devolugao de cheque pelo motivo 49 Presencial ou Pessoal TAR.REF.CHEQUE DEVOLVIDO MOT.49

Depésito de cheque através do autoatendimento pelo

2.2.28 Tarifa de cheque depositado pelo celular Presencial ou Pessoal TAR.REF.CHEQUE DEPOSITADO CELULAR celular. 5,90
2.2.29 Entrega de talonario de cheques em domicilio presencial ou Pessoal TAR.REF.TAL.CHEQUES ENTREGUES DOMICILIO Entrega de talonario de cheques em domicilio ou outro 13,90
ou outro local local, cobrada por evento.
Confecgéo e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por
2.2.30 - Fornecimento de folhas de cheques em ATM | Terminal de Autoatendimento| TAR.REF. IMPRESS A0 FOLHAS CHEQUES AT |Unidade due excederas dez fohas gratuitas, fomecidas por 2,70
conta de depésitos a vista independentemente do niimero de
titulares, em canal de auto atendimento.
2.2.31- Tarifa Pré deposito Presencial ou Pessoal  |TAR.REF.PRE-DEPOSITO Compensagio de cheque de valor igual ou superior a RS 0,10%

5.000,00, cobrada em percentual sobre o valor do cheque.

Saque em terminal, além do nimero de saques permitidos

Presencial ou Pessoal TAR REF. SAQUE . . 2,75
gratuitamente por més.
2.3.1- Saque de conta de depésitos liracs iha f A :
5 vista Presencial ou Pessoal  |TAR.REF.SAQUE PESSOAL Realizacdo de saque em guiché de caixa além da quantidade 3,90
de eventos gratuitos e isentos por més.
Terminal de Autoatendimento| TAR.REF.S AQUE TERMINAL Realizacdo de saque em terminal de autoatendimento além 2,50
da quantidade de eventos gratuitos e isentos por més
2.3.2 - Saque realizado na Rede Cirrus /Plus TAR REF. SAQUE REDE CIRRUS Saque em terminal da rede cirrus ou plus, além do nimero de 7,50
saques permitidos gratuitamente por més.
2.3.3 - Saque realizado na rede 24 horas Terminal de Autoatendimentol..) o o s AQUE REDE 24H Saque em terminal da rede 24 horas, além do numero de 12,90
e Outros Meios Eletrénicos saques permitidos gratuitamente por més.
Saque em terminal de autoatendimento da Rede Saque e
2.3.5- Saque na rede Saque e Pague TARIFA DE SAQUE ATM SAQUE E PAGUE Pague além do nimero de saques permitidos gratuitamente 7,50
por més.
2.3.6 Saque de conta de depésitos a vista Correspondente no Pais  |SAQUE CORRESPONDENTE $aque em empresa que atua como correspondente no 3,50

Correspondente no pais de instituigdo financeira.

2.4 -Dep6sitp

Realizagao de depésito com registro de informagées
necessarias 2 identificagéo, a qualquer tempo, da operagao 3,50
e/ou do depositante, por este solicitado.

2.5.1- Consulta de saldo realizada na rede Cirrus Presencial ou Pessoal TAR REF. CONSULTA SALDO REDE CIRRUS Fornecimento de saldo em terminal da rede Cirrus 2,90

2.4.1Depésito Identificado Presencial ou Pessoal TAR.REF.DEPOSITO IDENTIFICADO

2.5.2 - Consulta de saldo realizada na rede 24 horas

Presencial ou Pessoal

TAR REF. CONSULTA SALDO REDE 24H

Fornecimento de saldo em terminal da rede 24 horas

2,90

2.5.3 - Consulta de saldo realizada na rede
internacional

Presencial ou Pessoal

TAR REF. CONS. SALDO REDE INTERNACIONAL

Fornecimento de saldo em terminal da rede internacional

2.5.4 - Fornecimento de extrato mensal de conta de
depésitos a vista

Presencial ou Pessoal

TAR.REF.EXTRATO MES(P)

Fornecimento de extrato, além da quantidade de eventos
gratuitos e isentos por més, contendo a movimentagéo dos
adltimos trinta dias e solicitado em guiché de caixa ou por
outras formas de atendimento pessoal, tais como
atendimento telefénico realizado por atendente. Por evento

1,90

Terminal de Autoatendimento
e outros meios eletonicos

TAR.REF.EXTRATO MES(E)

Fornecimento de extrato, além da quantidade de eventos
gratuitos e isentos por més, contendo a movimentagéo dos
dltimos trinta dias e retirado em terminal de autoatendimento
ou por outras formas de atendimento eletrénico
automatizado, sem intervencdo humana

1,90

Correspondente no Pais

TAR.REF.EXTRATO MES (C)

Fornecimento de extrato, além da quantidade de eventos
gratuitos e isentos por més, contendo a movimentagéo dos
adltimos trinta dias, solicitado e retirado em empresa que atua
como correspondente no Pais de instituicdo financeira.

2.5.5 - Fornecimento de extrato de um periodo de
conta de depésitos a vista

Presencial ou Pessoal

EXTRATO MOVIMENTO (P)

Fornecimento de extrato contendo a movimentagéo de um
periodo determinado e solicitado em guiché de caixa ou por
outras formas de atendimento pessoal, tal como atendimento
telefonico realizado por atendente.

Terminal de Autoatendimento
e outros meios eletonicos

EXTRATO MOVIMENTO (E)

Fornecimento de extrato contendo a movimentagéo de um
periodo determinado e retirado em terminal de
autoatendimento ou por outras formas de atendimento
eletrénico automatizado, sem intervengdo humana.

Correspondente no Pais

EXTRATO MOVIMENTO (C)

Fornecimento de extrato contendo a movimentacdo de um
periodo determinado, solicitado e retirado em de empresa
que atua como correspondente no Pais de instituicdo
financeira.

2.5.6 - Fornecimento de cépia de microfilme,
microficha ou assemelhado

Presencial ou Pessoal

MICROFILME

Fornecimento de cépia de microfilme, microficha ou
assemelhado.




Transferéncla de Recursos

Presencial ou Pessoal

TED PESSOAL

Realizagado de transferéncia de recursos por meio de
transferéncia eletronica disponivel (ted) em guiché de caixa
ou mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo
o atendimento telefénico realizado por atendente.

12,90

3.1- Transferéncia por meio de TED

Terminal de Autoatendimento
e outros meios eletonicos

TED ELETRONICO

Realizagao de transferéncia de recursos por meio de ted em
terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de
atendimento eletrénico automatizado, sem intervencao
humana. Nas "contas eletrénicas" nao pode ser cobrada
tarifa para este canal de entrega.

Internet

TED INTERNET

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de ted pela
internet. Nas "contas eletrénicas" nao pode ser cobrada tarifa
para este canal de entrega.

Presencial ou Pessoal

TED AGENDADO (P)

Realizagao de transferéncia agendada de recursos por meio
de doc ou ted em guiché de caixa ou mediante outras formas
de atendimento pessoal, tais como atendimento telefénico
realizado por atendente.

12,90

3.2 - Transferéncia agendada por meio de TED

Terminal de Autoatendimento
e outros meios eletonicos

TED AGENDADO (E)

Realizagao de transferéncia agendada de recursos porde doc
ou ted em terminal de autoatendimento ou mediante outras
formas de atendimento eletrénico automatizado, sem
intervengdo humana. Nas "contas eletrénicas" nao pode ser
cobrada tarifa para este canal de entrega.

8,55

Internet

TED AGENDADO ()

Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por meio
de doc ou ted pela internet. Nas "contas eletrénicas" nio
pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

8,00

3.3- Transferéncia entre contas
na prépria instituicdo

Presencial ou Pessoal

TAR.REF.TRANSF.RECURSO(P)

Realizagdo de transferéncia de recursos entre contas na
prépria instituicdo, além da quantidade de eventos gratuitos e
isentos por més, solicitada em guiché de caixa ou mediante
outras formas de atendimento pessoal, tais como
atendimento telefénico realizado por atendente.

3,00

3.4 -Transferéncia entre contas na prépria ins tituigdo

Terminal de Autoatendimento
e outros meios eletonicos ,
inclusive Internet

TAR.REF.TRANSF.RECURSO(E /)

Realizagao de transferéncia de recursos entre contas na
prépria instituicdo, além da quantidade de eventos gratuitos e
isentos por més, efetuada em terminal de autoatendimento
ou mediante outras formas de atendimento eletrénico
automatizado, sem intervencdo humana, inclusive internet.

3.5 - Ordem de Pagamento

4.1- Concessao de adiantamento a depositante

5 -Operagio de Cambio Manual para compra ou venda

Presencial ou Pessoal

ORDEM DE PAGAMENTO

ADIANTAMENTO DEPOSITANTE

de moeda estrangeira relacionada a viagens internacionais

Espécie

VENDACAMBIOespécie

Realizagao de ordem de pagamento

Servico de levantamento de informagées e avaliagao de
viabilidade e de riscos para a concessé&o de crédito — em
carater excepcional e emergencial - para o acolhimento de
langamentos a débito na conta corrente, quando nesta ndo
ha saldo suficiente, havendo a cobertura do saldo devedor ou
do excesso sobre o limite de cheque especial previamente
pactuado. Cobranca realizada por evento

Realizagao de procedimentos para viabilizar a venda de
moeda estrangeira em espécie, em operagao de cambio
manual relacionada a viagens internacionais,

compreendidas as fases de contratago e liquidagao, registro
da operagdo e entrega da moeda.

30,00

4 -Operagdes de Crédito e de Arrendamento Mercantl

50,00

N/A

Cheque de viagem

VENDACAMBIOcheque

Realizagdo de procedimentos para viabilizar a venda de
moeda estrangeira em cheque de viagem, em operagéo de
cambio manual relacionada a viagens internacionais,
compreendidas as fases de contratagéo e liquidagao, registro
da operagao e entrega dos cheques.

N/A

5.1Venda de moeda estrangeira

Cartao pré-pago - emissao e
carga

VENDACAMBIOprépagoemi

Realizagao de procedimentos para viabilizar a venda de
moeda estrangeira em cartdo pré-pago de uso internacional,
em operagéo de cambio manual relacionada a viagens
internacionais, compreendidas as fases de contratagdo e
liquidagao, registro da operagao, emisso e entrega do
cartdo, bem como a realizagéo da carga inicial.

N/A

Cartéo pré-pago - recarga

VENDACAMBIOprépagorec

Realizagao de procedimentos para viabilizar a venda de
moeda estrangeira em cartdo pré-pago de uso internacional,
em operagao de cambio manual relacionada a

viagens internacionais, compreendidas as fases de
contratagao e liquidagéo, registro da operagéo e realizagdo
da recarga.

N/A

Espécie

VENDACAMBIOespécie

Realizagdo de procedimentos para viabilizar a compra de
moeda estrangeira em espécie, em operagéo de cambio
manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas
as fases de recepgéo e conferéncia da moeda estrangeira na
dependéncia da instituicdo ou de empresa que atua como
seu correspondente no Pais, contratagio, liquidagdo e
registro da operagao.

N/A

5.2 Compra de moeda estrangeira

Cheque de viagem

VENDACAMBIOcheque

Realizagao de procedimentos para viabilizar a compra de
moeda estrangeira em cheque de viagem, em operagao de
cambio manual relacionada a viagens internacionais,
compreendidas as fases de recepgéo e conferéncia dos
cheques na dependéncia da instituigdo ou de empresa que
atua como seu correspondente no Pais, contratacéo,

Cartao pré-pago - emissao e
carga

VENDACAMBIOprépagoemi

N/A

Realizagdo de procedimentos para viabilizar a compra de
moeda estrangeira em cartio pré-pago, em operagao de
cambio manual relacionada a viagens internacionais,
compreendidas as fases de contratagdo, liquidagéo e registro

da operacdo.

N/A




Realizagdo de transferéncia de recurso via pix para um
estabelecimento comercial/ atms compartilhados e
participantes do pix, por meio de qr code estatico ou

Realizagao de Saque/Troco no ambito do Pix Internet TAR.PIX SAQ/TROCO dinamico - ou outra forma de pix cobranga ~ com a 3,00
finalidade de obtengéo do recurso transferido, ou parte dele,
em espécie.
Abatimento/Des conto (Bco Corresp.) - TARIFA COBRANGA fi;’ur{:"d” instrugdo de des conto ou abatimento, cobrada por | 5 5,
gz::sd:)b"'em (beneficiario e/ou Coop. (Bco - TARIFA COBRANGCA Baixa por boleto cobrado por titulo. 10,00
Baixa de boleto (beneficiario) - TARIFA COBRANCA Baixa de titulo a pedido do cedente, cobrada por titulo. 10,00
Baixa de boleto (cooperativa) - TARIFA COBRANCA Baixa de titulo a pedido do cedente, cobrada por titulo. 10,00
Baixa de boleto por decurso de prazo (Bco Corresp.) - TARIFA COBRANCA Balxa{ automatica reahzada' pelo sistema 90 dias apds o 10,00
vencimento, cobrada por titulo.
Baixa por decurso de prazo B TARIEA COBRANCA Ba|X§ automatica reallzada'pelo sistema 180 dias apds o 10,00
vencimento, cobrada por titulo.
Carta de anuéncia - CARTA DE ANUENCIA E miss&o de carta de anuéncia, cobrada por carta. 50,00
Desisténcia de protesto R TARIFA COBRANCA fizillcoltagao de retirada de titulo em cartorio, cobrada por 50,00
Emiss&o de boleto com registro de seus dados nas bases
Emiss&o com registro e Protesto (Bco Corresp.) - TARIFA COBRANCA cadastrais do S_ 'CQOb' _podendo 2 tarifa ser cobrada na 10,00
entrada ou na liquidagao do boleto, de acordo com as
condices pactuadas entre as partes.
Emiss&o de boleto com registro de seus dados nas bases
Emisséo de boleto com registro - TARIFA COBRANGA cadastrais do S‘ |copb, Podendo 2 tarifa ser cobrada na 10,00
entrada ou na liquidagao do boleto, de acordo com as
condicdes pactuadas entre as partes.
Emisséo Seg. via Boleto - TARIFA COBRANCA Cobrado por emissao S eg. via Boleto. 10,00
Encaminhamento para protesto - TARIFA COBRANCA E ncaminhamento de titulo a cartério, cobrado por titulo. 50,00
Envio p/ Protesto (Bco Corresp.) - TARIFA COBRANGA E ncaminhamento de titulo a cartério, cobrado por titulo. 50,00
Impressdo Via Cooperativa _ TARIFA COBRANCA fi:ﬂllcoltar impressao do titulo via cooperativa, cobrado por 10,00
Liquidagéo (Bco Corresp.) - TARIFA COBRANGCA Liquidagao de titulos, cobrado por titulo. 10,00
Liquidagao, mediante crédito manual em conta corrente, de
b N . . .
Liquidagéo de Boleto com Inconsisténcias Cadas trais - TARIFA SERVIGOS DE COBRANGA boleto registrado nas baseﬂs sadastrals do~S|Fo?b, culos 10,00
dados apresentem divergéncias em relagdo as informagdes
contidas no cédigo de barras e/ou linha digitavel.
Liquidagdo na compensagao - TARIFA COBRANGCA Liquidagao de titulos outras instituicdes . 10,00
Liquidacao rede S icoob - TARIFA COBRANGCA Liquidagao de titulos na rede 10,00
Manutencao de boletos vencidos - TARIFA COBRANCA Manutengao por cada periodo de 30 dias que o titulo 10,00
permanece em aberto e vencido, cobrada por titulo.
Manutencao de Titulo vencido (Bco Corresp.) - TARIFA COBRANGA Manutencao realizada pelo sistema a cada 30 dias apds o 10,00
vencimento, cobrada por titulo.
Outras Instrucdes - TARIFA COBRANGCA Comandar outras instrugdes de alteragdo para o titulo. 10,00
Postagem Via Cooperativa B TARIFA COBRANCA fi:‘lllﬁ)ltar postagem do titulo via cooperativa, cobrado por 50,00
Prorrogacio (Bco Corresp.) B TARIFA COBRANCA :izlr;ogagao do vencimento original do titulo, cobrado por 50,00
Prorrogagso de Vencimento _ TARIEA COBRANCA tPI’;Egogagao do vencimento original do titulo, cobrado por 10,00
Servigo Baixa para transferéncia de carteira - TD - TARIFA COBRANCA g::r:::a por baixa de boleto para a carteira do TD, por 10,00
S olicitagdo de pré-impresso - TARIFA COBRANCA Por unidade de solicitagao de boletos pré-impresso . 10,00
Sustagdo de Protesto (Bco Corresp.) - TARIFA COBRANGA Sustagdo de Protesto, cobrado por titulo. 10,00
Tarifa inclus30 SERAS A _ SERASA Inclusdo por negativagao inclusa pelo beneficiario no 50,00
SERASA.
Titulo Rejeitado (Bco Corresp.) - TARIFA COBRANGA Rejeitado por titulo em inconsisténcias . 10,00
Utilizagdo de servigo de VAN/ por MEGA transitado _ TARIEA COBRANCA VAN Utilizacao de_servx;o de VAN, cobrada por evento a cada 100,00
(remessa e retorno). MEGA transitado.
Tarifa referente pagamento de funcionario por Cartao ) TAR.REF.PAG.DE FUNCION.POR MEIO Realizagdo de crédito em conta corrente ou em conta saldrio
- L N Presencial ou Pessoal B - - N - 15,00
Conta salario (Fcil/ Mais /T otal) MAGNETICO vinculada a cartéo com fungdo movimentagao
Tarifa referente a efetivacao da foha de pagamento na Presencial ou Pessoal TAR.PAGAMENTO SALARIO Processamento da folha de pagamento 15,00
conta da fonte pagadora
Servigos de custédia (Entrada e Prorrogagéo) Presencial ou Pessoal TAR.REF.SERVIGOS DE CUSTODIA :‘:eeittaogao de servicos de custédia de cheques, cobrada por 1,50
Abono de assinatura Presencial ou Pessoal TARIFA ABONO DE ASSINATURA Abono de assinatura, cobrada por evento. 9,90
Aditamento de contratos Presencial ou Pessoal TAR.REF.ADITAMENTO DE CONTRATOS Aditamento de contratos, cobrado por evento. 2000,00
Prestagéo de garantia pela instituigao (carta de fianga) Presencial ou Pessoal TARIFA AVAL E FIANGA Prestacao de garantia pela instituicao (carta de fianca), 5%
cobrada por evento.
- . . ) TAR.AVALIAGAO DE BENS Avaliagdo de bens recebidos em garantia, cobrado por
Avaliagéo de bens recebidos em garantia Presencial ou Pessoal _RECEB.EM GARANTIA evento, 2000,00
I . . y TAR.SUBSITUICAO DE BENS S ubstituicdo de bens recebidos em garantia, cobrado por
S ubstituicdo de bens recebidos em garantia Presencial ou Pessoal _REC.EM GARANTIA evento. 2000,00
Reavaliacdo de bens recebidos em garantia Presencial ou Pessoal  |TAR.REF.REAVALIACAO BENS REC.EM GARANTIA z::r‘:f;'““ de bens recebidos em garantia, cobrado por 2000,00
Liberag&o de limite de crédito em Conta Garantida Presencial ou Pessoal TAR.REF.LIB.LIMITE CONTA GARANTIDA Liberacao de limite de crédito - Conta Garantida 11,90




Renovagéo de limite de crédito em Conta Garantida Presencial ou Pessoal TAR.REF.REN.LIMITE CONTA GARANTIDA Renovagao de limite de crédito - Conta Garantida 11,90
Cancelamento de limite de crédito em Conta Garantida Presencial ou Pessoal TAR.REF.CANC.LIMITE CONTA GARANTIDA Cancelamento de limite de crédito - Conta Garantida 0,00
'F‘,'Izirag“ de limite de crédito em Conta Garantida Presencial ou Pessoal ~ |TAR.REF.LIB.LIM.CTA GARANTIDA PLUS Liberagso de limite de crédito - Conta Garantida Plus 11,90
R = limi P .
PE’;"“"‘” de limite de crédito em Conta Garantida Presencial ou Pessoal  |TAR.REF.REN.LIM.CTA GARANTIDA PLUS Renovacao de limite de crédito - Conta Garantida Plus 11,90
g;’;ce'ame"t" de limite de crédito em Conta Garantida | o ol ou pessoal  |TAR.REF.CANC.LIM.CTA GARANTIDA PLUS Cancelamento de limite de crédito - Conta Garantida Plus 0,00
- o . f Antecipagao do valor a ser recebido, por meio da cobranga
Antecipagao de boleto de recebiveis Presencial ou Pessoal TAR.REF.BOLETO DE DESCONTO DE RECEBIVEIS de bloquetos; 7,50
. " . TAR.REF.RECLAS.BLOQUETOS POR ERRO Aceite do bloqueto, uma vez que tenha sido efetuado
Reclassificagdo bloquetos por erro Presencial ou Pessoal N 3,90
CLIENTE qualquer cadastro errado por parte do cliente
Fornecimento da data da celebragdo do contrato mais antigo
Fornecimento de data de inicio de relacionamento Terminal de A}Jtoatemﬂlrr.mnto TAR.REF.SOLIC.CLIENTE BANCARIO DESDE de conta de depdsito a}wsta e da data e motivo do 15,90
e Outros Meios Eletronicos encerramento do referido contrato, se houver, em que o
solicitante figure como um dos titulares da conta.
Servicos de malote Presencial ou Pessoal TAR.REF.MALOTE ASSINATURA MENSAL Assinatura mensal de servicos de malote. 115,00
Tarifa c!e .cobltanga de servigo de crédito proveniente Internet TARIFA DEPGSITO BOLETO La‘ngjamento na conta corrente com o histérico 8504 - 1,90
de depésito via boleto crédito deposito boleto
Tarifa referente a débito autorizado em conta Presencial ou Pessoal TAR.REF.DEBITO AUTORIZADO Servigo cobrado por evento 4,90
Manutencio de conta corrente sem movimentacio Terminal de Autoatendimento] Manutencao de conta corrente sem movimentagéo
(conta in:tiva) < e Outros Meios Eletrénicos, |[TAR.REF.MANUTENGAO DE CONTA INATIVA espontanea por periodo superior ha 180 dias meses (conta 0,00
Inclusive Internet inativa)
Terminal de Autoatendimento]
Manutengao de conta corrente ativa e Outros Meios Eletrénicos, [TAR.REF.MANUTENGCAO DE CONTA ATIVA Manutencao de conta corrente ativa 0,00
Inclusive Internet
TAR. LETA ENTR. DOMICILI [ icili local,
Coleta e entrega em domicilio ou outro local Presencial ou Pessoal co OMICILIO Coleta ou entrega em domicilio ou outro local, cobrada por 21,00
- OUOUT.LOCAL evento.
Fornecimento de atestado Presencial ou Pessoal TARIFA FORNECIMENTO DE - ATESTADO Fornecimento de atestado, cobrado por evento 78,00
Fornecimento de certificado Presencial ou Pessoal TARIFA FORNECIMENTO DE - CERTIFICADO Fornecimento de certificado, cobrado por evento. 45,00
Fornecimento de declaragao Presencial ou Pessoal TARIFA FORNECIMENTO DE DECLARAGAO Fornecimento de declaragao, cobrado por evento 61,00
Fornecimento de cépia ou de segunda via de . TARIFA COPIA/22 VIA DE COMPROVANTE E Fornecimento de cépia ou de segunda via de comprovantes
Presencial ou Pessoal 5,00
comprovantes e documentos DOCUMENTOS e documentos, cobrado por evento
Fornecimento de extrato diferenciado mensal contendo
Extrato diferenciado de conta corrente Presencial ou Pessoal TAR.REF.EXTRATO DIFERENCIADO CCO informagdes adicionais aquelas relativas a contas de 3,90
depésitos a vista.
Fornecimento de extrato diferenciado mensal contendo
E xtrato diferenciado de poupanga Presencial ou Pessoal TARIFA EXTRATO - DIFERENCIADO POUPANGA informagées adicionais aquelas relativas a contas de 3,90
poupanca.
Operagdes de cambio Presencial ou Pessoal CAMBIO Prestacéo de outros servicos de cambio N/A
Corretagem de valores mobiliarios e derivativos. Presencial ou Pessoal TAR.REF.CORRET.TIT.VAL.MOB.E DERIVATIVOS Contreta‘gem envolvendo titulos, valores mobilarios e 0,00
derivativos, cobrado por evento.
Cartfio de crédito
Confecgdo e emiss&o de novo cartdo com fungao crédito,
restrito a casos de pedidos de reposicao formulados pelo
Fornecimento 22 via de cartdo com fungéo crédito Fatura 23via-CARTAO CREDITO detentor do cartdo, decorrentes de perda, roubo, furto, 15,00
danificagdo ou outros motivos ndo imputaveis a instituicdo
emitente.
- SICOOBCARD SMS "
Pacote com SMS llimitado Fatura LLIMITADO Mensalidade do pacote de mensagens. 3,50
Seguro Protegdo Perda Roubo (PPR) Fatura PROTEGAO PERDA OU ROUBO Mensalidade do S eguro de Protegao Perda Roubo (PPR) 3,20
Dis ponibilizagéo e utilizagao pelo cliente de canais de
No pais TAR REF.RETIRADA-Pais atendimento disponiveis no Pais para retirada em espécie na 6,90
fungao crédito.
Utilizagéo de canais de atendimento para retirada em <
espécie
P Dis ponibilizagao e utilizagéo pelo cliente de canais de
No exterior TAR REF. RETIRADA-E xterior atendimento disponiveis no exterior para retirada em espécie 0,00
na funcéo crédito ou débito.
Realizagdo de procedimentos operacionais para o
Pagamento de contas utilizando a fungao crédito Presencial ou Pessoal PAGAMENTOCONTAS pagamento de contas (5gua, I.u.z, telefone, gas, t':lb.ums‘ N/A
boletos de cobranga, etc.), utilizando a fungao crédito do
cartéo.
Avaliagao de viabilidade e de riscos para a concesséao de
crédito em carater emergencial, a pedido do cliente, por meio
Avaliagao emergencial de crédito Presencial ou Pessoal AVAL.EMERG.CREDITO de atendimento pessoal, para realizagao N/A
de despesa acima do limite do cartao, cobrada no maximo
uma vez nos Ultimos_trinta dias.
BANDEIRA CABAL
Dis ponibilizagao de rede de estabelecimentos afiliados,
Cabal BNDES Fatura ANUIDADE instalada no Pais, para pagamentos de bens e servicos, N/A

cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o
parcelamento da cobranca




BANDEIRA MAS TERCARD

Mastercard Empresarial

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizagéo de rede de estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e
servigos, cobrada no méximo uma vez a cada doze meses,
admitido o parcelamento da cobranga. Cobrado por conta

225,00

Adicional Mastercard Empresarial

Fatura

ANUIDADE

Dis ponibilizagéo de cartio adicional vinculado a conta cartao.
Cobranga por conta

112,50*

Mastercard Minha Empresa

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizagéo de rede de estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e
servicos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses,
admitido o parcelamento da cobranga. Cobrado por conta.
*Cobranga apenas no més em que nao houver utilizaio, de
9,90

0,00

Adicional Minha Empresa

Visa Minha Empresa

Fatura

Fatura

ANUIDADE

ANUIDADE

Disponibilizagio de cartio adicional vinculado a conta cartao.
Cobranga por conta

Dis ponibilizagio de rede de estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e
servicos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses,
admitido o parcelamento da cobranga. Cobrado por conta.
*Cobranga apenas no més em que ndo houver utilizagéo, de
9,90

0,00

0,00

Adicional Visa Minha Empresa

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizagéo de cartao adicional vinculado a conta cartao.
Cobranga por conta

0,00

Visa Empresarial

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizagdo de rede de estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e
servigos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses,
admitido o parcelamento da cobranga.Cobrado por conta

225,00

Adicional Visa Empresarial

Fatura

ANUIDADE

Disponibilizagéo de cartao adicional vinculado a conta cartao.
Cobranca por conta

112,50*

(P) Pessoal

(E) Eletrénico

(1) Internet

(C) Correspondente no pais
(N/A) N&o se aplica

Valores méximos estabelecidos pelo Skcoob Crediserra, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor e Resolugdes 3.919 de 25.11.2010 e 4.196 de 15.03.2013.




Tabelas de Poupanca Sicoob*

Pblico
Alvo

Unidade

Sigla no Extrato

Isengdo
(por més)

2.2.1- Fornecimento
de 22 via de
cartdo poupanga

Pessoa
Fisica

Porevento

22 via-
CARTAOPOUPANGA

R$ 15,00

Confeccédo e emissdo de novo cartdo de poupanca, restrito
a casos de pedidos de reposigdo formulados pelo detentor

da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificacéo e

outros motivos nao imputaveis a instituicdo emitente.

2.3.1-Saque no
Banco 24h

Pessoa
Fisica

Porevento

S AQUE terminal

R$ 6,65

Saque em terminal de autoatendimento além do nimero
de saques permitidos gratuitamente por més. Nas “contas
eletrénicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal
de entrega.

2.3.1-Saque na
Rede Plus

Pessoa
Fisica

Porevento

S AQUE terminal

R$ 6,00

(Nacional)

R$ 7,40
(Internacional)

Saque em terminal de autoatendimento além do nimero
de saques permitidos gratuitamente por més. Nas “contas
eletrénicas” nao pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.

3.2 - Envio de TED

Pessoas
Fisica e
Juridica

Porevento

TEDpessoal
TEDeletrénico
TEDinternet

R$ 5,90

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de
Transferéncia E letrénica Dis ponivel (TED) em:

- Guiché de caixa ou mediante outras formas de
atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefénico
realizado por atendente. - Por meio de TED em terminal de
autoatendimento ou mediante outras formas de
atendimento eletrénico automatizado, sem intervengdo
humana. Nas “contas eletrénicas” ndo pode ser cobrada
tarifa para este canal

de entrega.

- Por meio de TED pela internet. Nas “contas eletrénicas”
ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega

3.3 - Enviode TED

Pessoas
Fisica e
Juridica

Porevento

TEDagendado(P)
TEDagendado(E)
TEDagendado(l)

R$ 5,90

Realizagao de transferéncia agendada de recursos por
meio de TED em:

+ Guiché de caixa ou mediante outras formas de
atendimento pessoal, tais como atendimento telefénico
realizado por atendente.

+ Por meio de TED em terminal de autoatendimento ou
mediante outras formas de atendimento eletrénico
automatizado, sem intervencdo humana. Nas “contas
eletronicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal
de entrega.

+ Por meio de DOC ou TED pela internet. Nas “contas
eletronicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canalde
entrega.

204.1- Emissdo de
Boleto para depésito

Pessoa
Juridica

Porevento

EMISSAOBOLE TOdepésito

R$ 2,50

Adogao de sistematica de apresentacdo de boletos como
forma de pagamento por meio eletrénico - Emisséo de
boleto para depésito.

*Incluidas as gratuidades estabelecidas pelo art. 22 da Resolugdo n2 3.919, de 25 de novembro de 2010 - Observagao: a gratuidade de saques prevista restringe-se a rede Sicoob.
**Gerenciada pelo Banco Cooperativo Sicoob S.A. — Banco Sicoob, administrador das operagdes da Conta de Poupanga e emissor do cartdo poupanga, em regime de
coparticipagdo com a Cooperativa (Correspondente Bancario).




