=

SERVICOS PRIORITARIOS P)J

LISTA DE SERVICOS- PRIORITARIOS CCANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO FATO GERADOR DA COBRANGA
Realizagéo de pesquisa em servicos de protegao ao crédito, base de dados e informagdes cadastrais, e tratamento de dados e
1.1 Confecgao de cadastro para inicio de relacionamento CADASTRO informagdes necessarios ao inicio de relacionamento decorrente da abertura de conta de depdsitos  vista ou de poupanga ou contrataggo|  R$ 30,00

2 - CONTA DE DEPOSITOS
Ca

2.1.1 Fornecimento de 22 via de cartdo com fungdo débito

22 via-CARTAODEBITO

de operagao de crédito ou de arrendamento mercanti, ndo podendo ser cobrada cumulativamente.

Confecgao e emissdo de novo cartao com fungao débito, restrito a casos de pedidos de reposigao formulados pelo detentor da conta,
decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos nao imputaveis a instituigéo emitente.

R$ 40,00

2.1.2 Fornecimento de 22 via de cartao com fungao
movimentagédo de conta de poupanga

22 via-CARTAO
POUPANGA

| Confecgao e emissdo de novo cartdo de poupanga, restrito a casos de pedidos de reposigao formulados pelo detentor da conta,
decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos nao imputaveis & instituigéo emitente.

Exclusao de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por solicitag&o do cliente, cobrada por unidade

R$ 40,00

2.2.1 - Excluséo do Cadastro de Emitentes Cheques sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF excluida. R$ 51,00
2.2.2 - Conira-ordem (ou revogagao) € Oposigao (ou Sustagao [SUSTACRGT Realizagao de contraordem (ou revogagao) e oposicao (ou sustagao) ao pagamento de cheque, cobrada uma Unica vez, compreendidas RS 15,00
a0 pagamento de cheque REVOGAGAO as fases de solicitagdo provisoria, de e de eventual anulagdo a pedido. !
2.2.3 - Cheque devolvido por insuficiéncia de fundos DEVOLUGAO DEVOLUGAO POR INSUFICIENCIA DE FUNDOS R$ 15,00

FOLHACHEQUE 10 R$ 15,00
224 - Fohas

FOLHACHEQUE 20 R$ 30,00
2.2.5 - Cheque Administrativo CHEQUE ADMINISTRATIVO | Emisséo de cheque administrativo, independente do valor R$ 100,00
2.2.6 Cobranga de Cheque por compensagao com VI. = ou > RS POR EVENTO RS 0,08

5.000,00(V1.fx+%

Terminal de auto-atendimento  [SAQUE Saque em caixa automético externalbanco 24 horas. R$ 8,00

_ DEPOSITOIdentificado Depésito com registro de informagdes necessérias 4 identificagéo, a qualquer tempo, da operagao e/ou do depositante, por este solicitado. R$ 0,00

de extrato com a

20 dos ltimos trinta dias em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal,

Presencial ou pessoal EXTRATO més(P) tais como atendimento telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas contas eletrdnicas ndo R$ 3,00
ha gratuidade para este canal de entrega.
PRI . " de extrato com a 30 dos Ultimos trinta dias em terminal de autoatendimento ou por outras formas de:
2.5.1 - Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos & | Terminal de auto-atendimento ) . ! ) . L .
vista e de poupanca t letrd EXTRATO més(E) atendimento eletrénico automatizado, sem intervengao humana, além do numero permitido gratuitamente por més. Nas contas eletronicas R$ 1,00
poupang: € outros meios eletronicos néo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega
de extrato com a 5o dos dltimos trinta dias em empresa que atua como corresponde nte no Pas de instituigio
Correspespondente no Pais  [EXTRATO més (C) financeira, além do nimero permitido gratuitamente por més nas contas de depdsitos de poupanga. Nas contas eletronicas ndo ha R$ 3,00
gratuidade para este canal de entrega,
Presencial ou pessoal EXTRATO movimento(P) |" de ?xtrato coma de um periodo em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tal como R$ 3,00
atendimento telefonico realizado por atendente.
2.5.2 - Fornecimento de extrato de um periodo de conta de Terminal de auto-atendimento EXTRATO movimento(®) | de extrato com a de um periodo em terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento RS 1,00
depositos a vista e de poupanga e outros meios eletronicos eletrdnico automatizado, sem intervengao humana. Nas contas eletronicas n&o pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega. '
Correspondente no pais EXTRATO movimento (C) %"anwva de extrato com a de um periodo, por meio de empresa que atua como correspondente no Pais de instituicao R$ 3,00
2.5.3 - Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhado MICROFILME Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhado. R$ 10,00
RA R AS DE RECURSO!
3.1- Transferéncia por meio de DOC Presencial ou pessoal DOCpessoal Realizagéo de transferéncia de recursos por meio qe Documento de Crédito (DOC) em guiché de caixa ou mediante outras formas de R$ 17,00
pessoal, incluindo o telefonico realizado por atendente.
3.2 Transferéncia por meio de TED Presencial ou pessoal TED pessoal Realizagéo de |r§nslerenc\a de recursos por me\o‘de Trans'ererjc\a Ele_‘romca Disponivel (TED) em guiché de caixa ou mediante outras R$ 17,00
formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefonico realizado por atendente.
L i i Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em guiché de caixa ou mediante outras formas de
3.3 - Transferéncia agendada por meio de DOC/TED Presencial ou pessoal DOC/TED agendado (P) atendimento pessoal,tis como atendimento telefonico realizado por atendente. R$ 17,00
4 - CONTA CORRENTE
Levantamento de informagdes e avaliaéo de viabilidade e de riscos para a concess&o de crédito em carater emergencial para cobertura
4.1- Concesséo de adiantamento 2 depositante ADIANT DEPOSITANTE  [de saldo devedor em conta de depésitos 4 vista e de excesso sobre o limite previamente pactuado de cheque especial, cobrada no R$ 35,00
méaximo uma vez nos Gltimos trinta dias.
4.2 - Manutengéo de conta ativa R$ 5,00
4.3 - Manutenggo de conta inativa POR CONTA R$ 10,00
4.4 - Concesséo de cheque especiallconta garantida R$ 30,00

5 - CARTAO DE CREDITO BASICO

&0 de rede de filiad

, instalada no Pais, para pagamentos de bens e servigos, cobrada no méximo uma

o
Nacionl ANUIDADEnacional vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranga. R§ 238,80
5.1 - Anuidade - cartéo basico
Internacional ANUIDADEint, Di de rede de lo filiados, instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e servicos, cobrada no R$ 238,80
méximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranga.
N L 2% via-CARTAO DEBITO E | Confecgao e emisséo de novo cartao com fungao débito ou crédito, restrito a casos de pedidos de reposigao formulados pelo detentor do
- o N: | e Inte | .
52 Fomecimento de 2° via cario com fungao crédito acional & Internacional CREDITO cartdo, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos nao imputaveis a instituigao emitente. R$ 40,00
5.3 - Utiizagao de canais de atendimento para retirada em espécie No pais RETIRADA-pais Disponibilizagao e utiizagao pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no Pais para retirada em espécie na fungéo crédito, R$ 8,00
4. Pagamento d contasuilzando  ungdo crélo TOCONTAS rocedim 5 para o pagamento de contas (agua, luz, telefone, gas, tributos, boletos de cobranga, elc.), ND
utiizando a fungéo crédito do cartéo.
55 Avalagao emergencal de crédio AVALEMERG CREDITO |Pvaliagao de vibiidade e de iscos para a concessdo de crédto em caréter emergencial, a pedido do dlente, por meio de afendimento ND
pessoal, para realizagéo de despesa acima do limite do cartéo, cobrada no maximo uma vez nos ltimos trinta dias.
7. Cobranga
7.1 - Entrada por meio magnético R$ 2,50
7.2 - Entrada sem registro - por boleto emitido pelo cliente R$ 2,50
7.3 - Manutengéo de titulo vencido POR TITULO R$ 3,50
7.4 - Envio ou sustagdo de protesto R$ 4,00
7.5 - Devolugao de titulo R$ 2,00

8. Crédito

B - Susio e gornta oo | ] R

9. Crédito
9.1 - Segunda via de documento

R$ 25,00

Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo préprio

Central de Atendimento - 0800 979 2345
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