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LISTA DE SERVIGOS- PRIORITARIOS

1-CADASTRO

SERVICOS PRIORITARIOS

CANAIS DE ENTREGA

SIGLA NO EXTRATO

FATO GERADOR DA COBRANGA

cartédo

1.1 Confecgéo de cadastro para inicio de relacionamento R$ - R$ 35,00
. Realizagdo de pesquisa em servigos de protegdo ao crédito, base de dados e
1.1 - Confecgéo de ficha cadastral informagdes cadastrais, e tratamento de dados e informag@es necessarios ao inicio| RS - |R$ -
CADASTRO de relacionamento decorrente da abertura de conta de depositos a vista ou de
~ poupanga ou contratagao de operagao de crédito ou de arrendamento mercanti,
1.2 - Renovagao de ficha cadastral ndo podendo ser cobrada cumulativamente. RS - RS-
1.3 - Consultas a servigos de protegdo ao crédito R$ - R$ -
2 - CONTA DE DEPOSITOS
2.1 - Cartao
Confecgéo e emissdo de novo cartdo com fungdo débito, restrito a casos de
2.1.1 Fornecimento de 22 via de cartdo com fungéo débito 22 via - CARTAO DEBITO pedidos de reposicéo formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, R$ 30,00 [ R$ 30,00
roubo, furto, danificagéo e outros motivos ndo imputéveis a instituido emitente.
212 Fomecimento de 28 via de cartdo com funcio Confecgéo e emissdo de novo cartdo de poupanga, restrito a casos de pedidos de
n; ;/im ont ec~ : nta d nca ¢ 22 via - CARTAO POUPANGA reposicéo formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, R$ - R$ -
ovimentagdo de conta de poupang danificagéo e outros motivos ndo imputaveis a instituiao emitente.
2.1.3 Comum, para débito, saque e consultas CONTA DE DEPOSITOS - R$ 30,00 | R$ 30,00
2.1.4 Débito, saque e garantia de cheque-anuidade do CONTA DE DEPOSITOS ; RS A R§ -
contrato
2.1.5 Débito, saque e garantia de cheque-confecgéo do CONTA DE DEPOSITOS A RS A RS -

2 - CONTA DE DEPOSITOS
2.1 - Cartao

2.1.6 Cartdo multiplo-nacional-anuidade do contrato CONTA DE DEPOSITOS - R§ 4800 | R$ 84,00
2.1.7 Cartdo multiplo-nacional-confecgdo do cartdo CONTA DE DEPOSITOS - R$ 30,00 | R$ 30,00
2.1.8 Cartdo multiplo-internacional-anuidade do contrato CONTA DE DEPOSITOS - R$ 1.750,00 | R$ -
2.1.9 Cartdo multiplo-internacional-confecgéo do cartao CONTA DE DEPOSITOS - R$ 30,00 | R$ 30,00
2.1.10 Cartéo multiplo adicional-nacional-anuidade do CONTA DE DEPOSITOS A RS 2400|R$ -
contrato
z.;n.;; Cartdo multiplo adicional-nacional-confecgéo do CONTA DE DEPOSITOS : RS 3000 | RS 30,00
2.1.12 Cartdo multiplo adicional-intern.-anuidade do contrato CONTA DE DEPOSITOS - R$ 118,00 | R$ 250,00
2.1.13 Cartao multiplo adicional-Intem.-confecgéo do cartéo CONTA DE DEPOSITOS - R$ 30,00 | R$ 30,00
2.2 - Cheques
M M Excluséo de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem
22.1- EXCLUSAO CCF EXCLUSAO CCF Fundos (CCF) por solicitagao do cliente, cobrada por unidade excluida. R§ 63,00 RS 6900
" - Realizago de contraordem (ou revogagéo) e oposigéo (ou sustagéo) ao
222 ,C ontra-ordem (ou revogago) e 0posigao (ou SUSTACAO / REVOGAGAO pagamento de cheque, cobrada uma Unica vez, compreendidas as fases de R$ 69,00 | R$ 69,00
sustagdo) ao pagamento de cheque s o - - )
solicitagdo provisoria, de confirmag&o e de eventual anulagdo a pedido.
Confecgéo e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por unidade que exceder
2.2.3 - Fornecimento de folhas de cheque FOLHA CHEQUE as dez folhas gratuitas, fomecidas por conta de depésitos a vista R$ 180 [ RS 1,80
independentemente do nimero de titulares.
2.2.4 - Cheque Administrativo CHEQUE ADMINISTRATIVO Emissdo de cheque administrativo. R$ 50,00 [ R$ 50,00
2.2.5 - Cheque de transferéncia bancéria_(TB e TBG) CHEQUE Cheque de transferéncia bancaria TB e TBG R$ - R$ -
22,6 - Cheque visado CHEQUE VISADO Procedimentos para registro e blogueio do saldo em conta de depésitos a vista RS ) R$ -
correspondente ao valor do cheque.
Confecgéo e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por unidade que exceder
2.2.7 - Taldo-20 folhas (segundo taldo no més) CHEQUE as dez folhas gratuitas, fomecidas por conta de depésitos a vista R$ 180 [ RS 1,80
independentemente do nimero de titulares.
2.2.8 - Cheque avulso CHEQUE Emissao de cheque avulso. R$ 590 | R$ 590
2.2.9 - Cheque devolvido por insuficiéncia de fundos CHEQUE Procedimentos para registro de cheque devolvido por insuficiéncia de fundos. R$ 69,00 [ RS 69,00
2.2.10 - Inclus@o no Cadastro de Cheques sem Fundo CHEQUE Procedimentos para registro de inclus&o no cadastro de cheques sem fundos. R$ - R$ 69,00
22,11 - Cobranca de cheque por compensacio CHEQUE Procedimentos para reg|stro~ de cobranga de cheque com valor superior a A 0,08%
R$4.999,99 por compensagao
2.2.12 - Cheque TB (Transferéncia Bancaria sem CPMF) CHEQUE - R$ - |[R$ -
2.2.13 - Custddia de cheque pré-datado CHEQUE - R$ - R$ -
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SERVICOS PRIORITARIOS

Saque em guiché de caixa além do nimero de saques permitidos gratuitamente
por més. Nas contas de depésitos cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente

Conta Corrente

Banco domestico-conta principal (com limite de acessos)

CONTA DE DEPOSITOS

cobrada por evento

Presencial ou pessoal SAQUE pessoal meios eletrdnicos (contas eletronicas) ndo ha gratuidade para este canal de RS 264\ RS -
entrega.
2.3.1 - Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga : Sague em terminal de autoatendimento além do nimero de saques permitidos
Terminal de auto- . . N - = .
) SAQUE terminal gratuitamente por més. Nas contas eletronicas néo pode ser cobrada tarifa para R$ - R$ -
atendimento
este canal de entrega.
Correspondente no pais SAQUE correspondente fsi::::ei? empresa que atua como correspondente no Pais de instituigao RS 264 | RS 440
232 - Saque terminal Rede Cirus Presencial SAQUE rSnaglue em terminal da rede cirrus, além do nimero permitido gratuitamente por RS 740| RS 740
2.2.3 - Saque em caixa automatica externa/banco 24 horas |Presencial SAQUE Saque em caixa automética externa/banco 24 horas R$ 990 | R$ 9,90
2.4 - Deposito
24.1 - Depésito Identficado DEPOSITO identificado Depoésito com reg[stro de |nforma<;9es necessérias a {dgntlflcagao, a qualquer RS ) RS -
tempo, da operagéo e/ou do depositante, por este solicitado.
2.4.2 - Deposito em outra agéncia DEPOSITO Deposito com registro de informagdes necessarias de depdsito em outra agéncia. | R$ - R$ -
Conta Corrente
Abertura de conta CONTA DE DEPOSITOS Procedimentos para registro de abertura de conta. R$ - R$ -
Manutengéo de conta ativa CONTA DE DEPOSITOS Procedimentos para registro para manutencéo de conta ativa. R$ - R$ 22,00
Manutengo de conta inativa CONTA DE DEPOSITOS Procedimentos para registro para manutengéo de conta inativa. R$ - R$ 22,00
Concesséo de cheque especial/conta garantida CONTA DE DEPOSITOS Procedimentos para registro para concessao de cheque especial/conta garantida. | R$ - R$ -
Renovagéo de cheque especial/conta garantida CONTA DE DEPOSITOS Procedimentos para registro para renovagao de cheque especial/conta garantida. | R$ - R$ -
Débito autorizado em conta-corrente CONTA DE DEPOSITOS Procedimentos para registro para débito autorizado em conta-corrente. R$ 590 | R$ 590
Solicitagao Cliente Desde DEB. TARIFA CLIENTE DESDE Fornecimento de data de inicio de relacionamento a outra instituicdo financeira, RS ) RS 1320

R$ -

Banco doméstico-conta secundaria (com limite de acessos)

2.5- Consulta

CONTA DE DEPOSITOS

Fornecimento de extrato com a movimentag&o dos Ultimos trinta dias em guiché de
caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento

assemelhado

Presencial ou pessoal EXTRATO més(P) telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido gratuitamente por RS 264 | RS 264
més. Nas contas eletronicas ndo ha gratuidade para este canal de entrega.
; Fomecimento de extrato com a movimentagéo dos Ultimos trinta dias em terminal
251-F imento de extrat | d ta d Terminal de auto- de autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletrénico automatizado
o or?etlnmen 0 de exiralo mensal de conta de atendimento e outros meios |EXTRATO més(E) ) - P . . -~ - " " | R$ - R$ -
depositos a vista e de poupanga eletronicos sem interveng&o humana, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas
contas eletronicas néo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Fornecimento de extrato com a movimentagéo dos Ultimos trinta dias em empresa
Correspespondente no Pais |EXTRATO més (C) que gtga comovcorresponde ntF no Pais de |nst|tU|ga'o.f|nance|ra, além do niimero RS 165| RS 165
permitido gratuitamente por més nas contas de depositos de poupanga. Nas contas
eletrbnicas néo ha gratuidade para este canal de entrega.
Fomecimento de extrato com a movimentagéo de um periodo em guiché de caixa
Presencial ou pessoal EXTRATO movimento(P) ou por outras formas de atendimento pessoal, tal como atendimento telefonico R$ 264 | RS 264
realizado por atendente.
2.5.2 - Fomecimento de extrato de um periodo de conta de | Terminal de auto- Fomecimdgnto de extrato com afmovimzntagéo;e um pelrioqovem termina! dz
depdsitos & vista e de poupanga atendimento e outros meios |EXTRATO movimento(E) autogten |men}o ou por outras formas de aEer} |men_to eletrénico automanzg o, RS ) RS ;
eletrdnicos sem interveng@o humana. Nas contas eletrénicas ndo pode ser cobrada tarifa para
este canal de entrega.
Correspondente no pafs EXTRATO movimento (C) Fornecimento de extrato com a movimentagéo fie um pgrlgd?, ppr melg de RS i R$ -
empresa que atua como correspondente no Pais de instituico financeira.
2.3 - Fomecimento de cdpia de microfilme, microficha ou MICROFILME Fornecimento de copia de microfiime, microficha ou assemelhado. R$ 1500 R$ 15,00
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3 - TRANSFERENCIAS DE RECURSOS

SERVICOS PRIORITARIOS

Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletronica

3.4 - Transferéncia entre contas na propria instituicao

entrega.

Presencial ou pessoal TED pessoal Disponivel (TED) em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento | R$ 19,90 | R$ 19,90
pessoal, incluindo o atendimento telefonico realizado por atendente.
L ) Terminal de auto Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de
3.2 - Transferéncia por meio de TED X ! " autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletronico
atendimento e outros meios [TED eletronico . ) - e - R$ 990 | R$ 9,90
- automatizado, sem interveng@o humana. Nas contas eletrénicas ndo pode ser
eletronicos .
cobrada tarifa para este canal de entrega.
Internet TED intemet Real[za.lgao d~e transferéncia de recurgos por meio de TED pela internet. Nas contas RS 990 | RS 9,90
eletrdnicas n&o pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Realizagéo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em
Presencial ou pessoal DOC/TED agendado (P) guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, tais como R$ 19,90 [ R$ 19,90
atendimento telefnico realizado por atendente.
: Realizagéo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em
Terminal de auto- terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletronico
3.3 - Transferéncia agendada por meio de DOC/TED atendimento e outros meios |DOC/TED agendado (E) . . . - < R$ 990 | R$ 9,90
- automatizado, sem interveng@o humana. Nas contas eletrnicas ndo pode ser
eletronicos .
cobrada tarifa para este canal de entrega.
Realizagéo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED pela
Internet DOC/TED agendado (1) internet. Nas contas eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de R$ 99 [ R$ 990

3 - TRANSFERENCIAS DE RECURSOS

Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) R$ 264 | RS 264
Realizagéo de transferéncia de recursos entre contas na propria instituigdo em

Terminal de auto- terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletronico

atendimento e outros meios |[TRANSF.RECURSO(E/I) automatizado, sem intervengéo humana, inclusive internet, além do numero R$ - R$ -

eletrénicos, inclusive internet

permitido gratuitamente por més. Nas contas eletronicas ndo pode ser cobrada
tarifa para este canal de entrega.

3.5 - Ordem de Pagamento

4.1 - Concessao de adiantamento a depositante

5.1 - Anuidade - cartdo basico

Nacional

ORDEM PAGAMENTO

ADIANT. DEPOSITANTE

ANUIDADE nacional

Realizagdo de ordem de pagamento.

Levantamento de informagdes e avaliagéo de viabilidade e de riscos para a
concesséo de crédito em carater emergencial para cobertura de saldo devedor em
conta de depdsitos a vista e de excesso sobre o limite previamente pactuado de
cheque especial, cobrada no maximo uma vez nos Ultimos trinta dias.

Disponibilizagao de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais, para
pagamentos de bens e servigos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses,
admitido o parcelamento da cobranga.

R$

R$

99,90

48,00

R$

R$

4 - OPERAGOES DE CREDITO E ARRENDAMENTO MERCANTIL

99,90

5- CARTAO DE CREDITO BASICO

84,00

Internacional

ANUIDADE int.

Disponibilizagdo de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais e no
exterior, para pagamentos de bens e servigos, cobrada no méaximo uma vez a cada
doze meses, admitido o parcelamento da cobranga.

R$ 1.750,00

R$ 250,00

5.2 - Fornecimento de 22 via cartdo com fungéo crédito

22 via - CARTAO CREDITO

Confecgéo e emissdo de novo cartdo com fungéo crédito, restrito a casos de
pedidos de reposigéo formulados pelo detentor do cartéo, decorrente de perda,
roubo, furto, danificagéo e outros motivos ndo imputaveis a instituigao emitente.

R$

30,00

R$

30,00

5.3 - Utilizag&o de canais de atendimento para retirada em
espécie

No pais

RETIRADA - pais

Disponibilizagéo e utilizagéo pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no
Pais para retirada em espécie na fungéo crédito.

R$

7,50

R$

No exterior

RETIRADA - exterior

Disponibilizagao e utilizagéo pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no
exterior para retirada em espécie na fungo crédito ou débito.

R$

7,50

R$

5.4 - Pagamento de contas utilizando a fungéo crédito

PAGAMENTO CONTAS

Realizagéo de procedimentos operacionais para o pagamento de contas (4gua, luz,
telefone, gas, tributos, boletos de cobranga, etc.), utilizando a fungao crédito do
cartdo.

R$

5.5 - Avaliagdo emergencial de crédito

AVAL. EMERG. CREDITO

Avaliacéo de viabilidade e de riscos para a concesséo de crédito em carater
emergencial, a pedido do cliente, por meio de atendimento pessoal, para realizagéo
de despesa acima do limite do cartdo, cobrada no méaximo uma vez nos Ultimos
trinta dias.

R$
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VENDA DE MOEDA ESTRANGEIRA RELACIONADA A VIAGENS INTERNACIONAIS
Realizagdo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em
espécie, em operagéo de cambio manual relacionada a viagens internacionais,
compreendidas as fases de contratacéo e liquidagao, registro da operagéo e
entrega da moeda.

Realizagdo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em
cheque de viagem, em operagdo de cambio manual relacionada a viagens
internacionais, compreendidas as fases de contratagao e liquidagéo, registro da
operagéo e entrega dos cheques.

6.1 - Venda de moeda estrangeira Realizagdo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em
cartdo pré-pago de uso internacional, em operag&o de cambio manual relacionada
VENDA CAMBIO pré pago emisséo |a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratagéo e liquidagéo, N/ID N/D
registro da operagéo, emiss&o e entrega do cartédo, bem como a realizagéo da
carga inicial.

6 - OPERAGAO DE CAMBIO MANUAL PARA COMPRA

N/D N/ID

Espécie VENDA CAMBIO espécie

Cheque de viagem VENDA CAMBIO cheque N/D N/D

cartdo pré pago - emissao e
carga

Realizagdo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em
cartdo pré-pago de uso internacional, em operag&o de cambio manual relacionada
a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratagéo e liquidagéo,
registro da operagéo e realizagao da recarga.

cartdo pré pago - recarga  |VENDA CAMBIO pré pago recarga N/D N/D

Realizagéo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em
espécie, em operacdo de cambio manual relacionada a viagens internacionais,
Espécie COMPRA CAMBIO espécie compreendidas as fases de recepgao e conferéncia da moeda estrangeira na N/D N/D
dependéncia da instituigdo ou de empresa que atua como seu correspondente no
Pais, contratacéo, liquidagdo e registro da operagao.

Realizagdo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em
6.2 - Compra de moeda estrangeira cheque de viagem, em operag&o de cambio manual relacionada a viagens
Cheque de viagem COMPRA CAMBIO cheque internacionais, compreendidas as fases de recepgéo e conferéncia dos cheques na N/D N/D
dependéncia da instituigdo ou de empresa que atua como seu correspondente no
Pais, contratagéo, liquidagéo e registro da operagéo.

Realizagdo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em
cartdo pré-pago, em operagéo de cambio manual relacionada a viagens

Cartdo pré pago COMPRA CAMBIO pré pago internacionais, compreendidas as fases de contratagao, liquidagao e registro da ND ND
operagéo.
(P) Pessoal (E) Eletronico (C) Correspondente (1) Internet Pessoa Fisica e Juridica
Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo proprio: SICOOB CREDINTER Resolugao 3.919/2010 - BACEN
N/D - Nao Disponivel Atualizagao: 06/2024
Informagdes, Reclamagdes, Sugestdes e Elogios Vigéncia: 08/2024
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