Relatorio

Pesquisa de Satisfacao e
Governanca 2026

v SICOOB




Avaliar a percepcao dos
cooperados do Sicoob
Credinter sobre:

Satisfacao com os servicos,
produtos e atendimento;
Transparéncia na gestao;

Governanca da
cooperativa;
Imagem institucional.




* NPS (Net Promoter Score)

MEtOdOIOgia * Ferramenta: Microsoft Forms

* Periodo de Aplicagcao: 07/04 a12/06/2026
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» 376 respostas validas

Participantes
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Perfil dos * Pessoa Fisica: 269 — (65%)
* Pessoa Juridica: 131 - (29%)
Respondentes

 Produtor Rural: 27 — (6%)
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e Menos de1ano: 45 - (12%)
Tempo de . 1a L anos: 220 (615
- e 6a10anos: 53-(14%)
Relacionamento . ;i oares 4 (13%)
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 Masculino: 204 — (54%)
 Feminino: 172 — (46%)
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18 a 25 anos: 25 — (7%)

25 a 40 anos: 146 — (39%)
40 a 60 anos: 175 — (47 %)
Acima de 60 anos: 30 — (8%)

Faixa Etaria
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Instituicao Financeira Principal

@ @ @
Principails | o
 Sicoob Credinter é a principal
RES“ItadOS instituicao: 307 — (82%)

e Qutrasinstituicoes: 69 — (18%)
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Avaliacao de Satisfacao do
bloco de Governanca -100

NPS
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Qual o seu nivel de satisfacao com o resultado
apresentado pela cooperativa no altimo
exercicio (2025)?

Qual o seu nivel de satisfacao com aimagem
institucional do Sicoob Credinter?

Qual o seu nivel de satisfacao coma
transparéncia na prestacao de contas?

Qual o seu nivel de satisfacido com a atual
governanca: Presidente e membros do
Conselho de Administracao, Conselho Fiscal e
Diretoria Executiva do Sicoob Credinter?
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Avaliacao de Satisfacao do
bloco de clientes -100 91'5 +100
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Qual o seu nivel de satisfacao com os produtos
e servicos oferecidos?

Qual o seu nivel de satisfacdo com a estrutura
das agéncias do Sicoob Credinter?

Qual o seu nivel de satisfacao com a agilidade e
eficiéncia no atendimento prestado?

Qual o seu nivel de satisfacdo como
atendimento realizado pelo seu gerente?




Emumaescalade0a10,0
quanto vocé indicaria nossa

. . -100
Cooperativa para um amigo?

94 \--

NPS
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