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Objetivo

Orientar o passo a passo para acessar o portal de
educacgao do Sicoob e realizar cursos disponiveis.

Beneficios dos cursos

Os cursos ajudam vocé a:
Desenvolver novas habilidades
Crescer profissionalmente
Melhorar seu desempenho no trabalho
Se preparar para novas oportunidades

Acesso a Plataforma

1. Abra seu navegador (Google Chrome, Edge, etc.)
2. Acesse o link abaixo:

https://sicoob.kaptiva.com.br/
3. Pressione Enter para acessar o site.

Como fazer login

Na tela inicial, localize o campo de acesso
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Informe:

« usuario

- senha.

Cliqgue em Acessar.
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Se for primeiro acesso, utilize a op¢ao de Criar
uma conta e siga as orientagdes exibidas na tela.

Se esqueceu a senha, clique em 'Esqueci minha
senha' e siga o passo a passo para redefinicao.



Como acessar os cursos

Apds o login, acesse 'Catalogo de cursos' ou

'Categorias’, selecione o curso desejado e clique em
‘Inscrever-se’.
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Uso das categorias

Dentro da plataforma, vocé encontrara a aba
Categorias, que facilita a busca por cursos de
acordo com o seu objetivo de desenvolvimento.

¥ SICO0B S — - .

Nessa drea, os cursos estdo organizados por temas, como:

- Desenvolvimento pessoal — cursos voltados para
comportamento, comunicagao e habilidades interpessoais
- Desenvolvimento de carreira — conteudos para
crescimento profissional e evolugao na carreira

- Terceiros e prestadores de servigo — treinamentos
especificos para publicos externos

- Cooperativismo — conteudos sobre a cultura,
principios e funcionamento do Sicoob

- Educagao financeira — cursos sobre organizagao
financeira, investimentos e consciéncia econémica

Dica importante:
Utilize as categorias para direcionar melhor seu

aprendizado, escolhendo cursos alinhados com suas
metas profissionais e necessidades do seu dia a dia.



Como iniciar um curso

Cligue no curso escolhido e leia as informacgées
sobre o curso (publico, descricao, etc.).
Responda o questionario preliminar.

Atencao: Na dltima questao, selecione: “3050 -
Sicoob Credinorte”

Siga as instrugdes apresentadas.
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Acompanhamento
de progresso

Acesse 'Meus cursos' para verificar andamento
e conclusao.
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Apés concluir o curso e a avaliagao, acesse o
curso finalizado e clique em 'Baixar certificado'.
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Para um melhor aproveitamento:

- Evite pular contetdos

- Realize todas as atividades propostas

* Reserve um tempo sem interrupgoes

- Anote pontos importantes para aplicar no dia a dia
Dica: O aprendizado é mais efetivo quando vocé aplica
o conteudo na pratica.

Antes de iniciar, pense:

- Quais habilidades vocé quer desenvolver?

- Quais cursos podem ajudar no seu crescimento?
Dica: Alinhe seus cursos com seu gestor e com suas
metas profissionais.



Utilize navegador atualizado.

Nao compartilhe seu login e senha.

Em caso de erro, tente limpar o cache do
navegador.

Em caso de dificuldade:
Verifique sua conexao com a internet
Atualize o navegador
Entre em contato com o RH ou drea
responsavel pelos treinamentos
Se disponivel, utilize também o suporte da
propria plataforma para agilizar o atendimento.
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Credinorte

PROCURE A AGENCIA DO SICOOB CREDINORTE
MAIS PROXIMA E CONHECA TODOS OS
NOSSOS PRODUTOS E SERVICOS.

Fale conosco
Telefone: (33) 3621-9300

WhatsApp: (33) 3621-9330
Para vocé - Sicoob Credinorte MG - Sicoob



