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Adalberto de Souza Lima
Presidente do Conselho de Administração 
do Sicoob Credimata

O ano de 2025 reforçou a essência do
cooperativismo na atuação do Sicoob
Credimata. Em um cenário de
constantes transformações
econômicas e sociais, seguimos firmes
no propósito de conectar pessoas e
promover justiça financeira,
fortalecendo o relacionamento com
nossos cooperados e contribuindo
para o desenvolvimento das
comunidades onde atuamos.

Seguimos comprometidos em fortalecer o relacionamento com nossos
Cooperados, ampliar nosso impacto nas comunidades e consolidar o
cooperativismo como um modelo sustentável e transformador.

Gestão com responsabilidade, proximidade e visão de futuro.
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Os resultados alcançados refletem o empenho coletivo de cooperados,
delegados, conselheiros, diretoria e colaboradores, que atuam de forma
integrada para garantir uma gestão responsável, transparente e sustentável.
Mais do que números, entregamos valor compartilhado, inclusão financeira
e impacto positivo.

Mensagem 
do Presidente



Somos uma cooperativa financeira feita de pessoas para pessoas, com o
propósito de conectar pessoas e promover justiça financeira.
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7Somos cooperativa porque acreditamos em um futuro mais justo.

Sede 
Administrativa

Cooperado é dono do negócio
Participação nas decisões
Distribuição de resultados
Relacionamento próximo e humano

Nosso Diferencial

Geramos valor de forma sustentável, fortalecendo comunidades e
construindo, juntos, um futuro mais justo.

Estamos presentes em diversas cidades de Minas Gerais e também no Estado
do Rio de Janeiro, com 22 agências físicas e uma agência digital de atuação
nacional, ampliando o acesso e a proximidade com nossos cooperados.
Aqui, cada cooperado é dono do negócio: participa das decisões, contribui
para o crescimento coletivo e compartilha os resultados.

Atendemos pessoas físicas,
jurídicas e produtores rurais com
soluções acessíveis, humanas e
alinhadas às suas necessidades,
fortalecendo o relacionamento e
o desenvolvimento coletivo.

Quem Somos



Geração de Valor
Valor que circula, gera impacto e

retorna para quem é dono

Nosso modelo gera valor econômico, social e ambiental, fortalecendo
cooperados, comunidades e o futuro da Cooperativa.
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Responsabilidade que sustenta o futuro.

Relações que geram impacto positivo.

Capital Ambiental

Capital Social

Crescimento sustentável e resultados consistentes que retornam em
benefícios para os cooperados.

Pessoas preparadas para cuidar de pessoas.

Capital  Humano

Capital Financeiro

Desenvolvemos pessoas para fortalecer a cultura cooperativista e
garantir um atendimento mais próximo, qualificado e humano.

Fortalecemos o relacionamento com cooperados e comunidades,
incentivando a participação e ampliando nosso impacto social.

Atuamos com práticas sustentáveis, integrando a responsabilidade
ambiental às decisões do negócio.

Solidez que gera retorno ao cooperado.



Capital Humano
Pessoas preparadas para cuidar de
pessoas

O desenvolvimento das pessoas é a base da excelência no atendimento.
Investimos no capital humano para fortalecer a cultura cooperativista e
oferecer uma experiência mais próxima, qualificada e humana.

0
9

/6
7

Pessoas preparadas constroem cooperativas mais fortes.

Investir em pessoas é fortalecer o cooperativismo e
gerar valor sustentável para todos.

21 ações de capacitação

presencial

1.427 participações de

colaboradores 

1.016 horas de

treinamentos

 1.000 horas de

treinamentos online

Desenvolvimento de
pessoas em números
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gera valor para todos.

Gestão de Pessoas
Capacitar pessoas para gerar valor

ao cooperado

O desenvolvimento
de pessoas é
conduzido de forma
estruturada, alinhado
à estratégia da
Cooperativa e às
necessidades dos
cooperados.

As iniciativas integram capacitação técnica, desenvolvimento comportamental
e fortalecimento da cultura cooperativista, promovendo evolução contínua
das equipes e melhoria na experiência do cooperado.

Destaques da Gestão de Pessoas

Treinamentos técnicos e comportamentais

Capacitação voltada à experiência do cooperado

Desenvolvimento contínuo das equipes

Fortalecimento da cultura cooperativista
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7O aprendizado constante fortalece a Cooperativa e gera valor para
todos.

Treinamentos Internos

Ao longo de 2025, a cooperativa promoveu diversas ações de capacitação com foco
no desenvolvimento contínuo das equipes e no fortalecimento do relacionamento
com os cooperados.

As iniciativas foram estruturadas para apoiar o crescimento profissional, aprimorar
competências e garantir maior qualidade no atendimento e nas soluções oferecidas.

Aprender para evoluir

Cobrança

Redação Empresarial

Como os treinamentos geram valor

• Desenvolvimento técnico alinhado às necessidades do negócio
 • Fortalecimento das habilidades comportamentais
 • Melhoria contínua dos processos e do atendimento
 • Maior preparo das equipes para apoiar o cooperado
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cooperativismo no campo.

Workshop Agro

Fortalecimento do relacionamento com o produtor rural

Em agosto de 2025, foi realizado o 2º Workshop Agro, com foco no
fortalecimento do relacionamento com cooperados do segmento rural e no
desenvolvimento da carteira agro.

Como foi realizado

A iniciativa contou com
especialista do Sicoob
Central Crediminas,
abordando
atualizações do Plano
Safra, estratégias
comerciais e
tendências do setor.

Resultados gerados

A ação promoveu
alinhamento das
equipes, troca de
experiências e
fortalecimento do
posicionamento da
cooperativa como
parceira do produtor
rural.
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decisões e relacionamentos.

O treinamento desenvolveu
habilidades essenciais para o
relacionamento com cooperados,
promovendo clareza, empatia e
segurança na comunicação.

Impacto

 A ação fortaleceu a experiência do
cooperado e o posicionamento
institucional da cooperativa.

Formação de Crédito

Mais segurança, qualidade e eficiência nas operações

A capacitação em crédito teve como objetivo aprimorar a análise e
concessão, fortalecendo a segurança das operações e a qualidade do
atendimento aos cooperados.

Comunicação e Oratória

Fortalecendo a comunicação e o relacionamento

Resultados

A iniciativa
contribuiu para
decisões mais
assertivas e para a
sustentabilidade
financeira da
Cooperativa.
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Cultura e Desenvolvimento

As ações de capacitação reforçam o compromisso com o desenvolvimento de
pessoas e a valorização do capital humano como elemento essencial para o
crescimento sustentável.

Ao investir na formação das equipes, a cooperativa fortalece sua cultura
organizacional, aprimora processos e amplia sua capacidade de gerar valor
para cooperados e comunidades.

Desenvolvimento contínuo e
cultura cooperativista

Treinamento de Libras
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Cooperativa.

Bem-Estar, Saúde 
e Qualidade de Vida

O bem-estar dos colaboradores é parte fundamental da estratégia da
cooperativa. Ao longo de 2025, foram desenvolvidas ações voltadas à
promoção da saúde física, emocional e mental, fortalecendo um ambiente
de trabalho mais saudável, acolhedor e equilibrado.

Cuidar de quem cuida

• Saúde emocional e mental

 (Janeiro Branco, Setembro Amarelo, Outubro Rosa e Novembro Azul)

• Datas comemorativas

 (Dia da Mulher, Dia das Mães, Dia dos Pais, Páscoa e Natal)

• Campanhas internas

 (Ética, responsabilidade e cultura organizacional)

Temas trabalhados

Impacto

As ações fortalecem a
cultura do cuidado, do
respeito e da
responsabilidade,
refletindo diretamente na
qualidade do atendimento
aos cooperados.
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Reconhecimento GPTW
e Saúde Mental

Ser reconhecida pelo Great
Place to Work (GPTW) e pelo
Selo de Saúde Mental reforça
o compromisso do Sicoob
Credimata com aquilo que
realmente sustenta nossos
resultados: as PESSOAS.

Compromisso
com o bem-estar

emocional

Esse reconhecimento
externo reflete uma
prática diária: cuidar de
quem constrói, todos os
dias, a nossa Cooperativa.

Mais do que indicadores positivos, acreditamos na construção de um ambiente
baseado em confiança, respeito e desenvolvimento contínuo. Valorizamos o
bem-estar, a saúde mental e uma cultura em que todos se sintam acolhidos,
ouvidos e orgulhosos de fazer parte.
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cooperados.

Governar com responsabilidade é cuidar
do futuro coletivo

Governança Cooperativa

A Governança do Sicoob Credimata é estruturada para garantir
transparência, democracia e sustentabilidade.

6. Organização do Quadro
Social (OQS)
Relacionamento, educação e
participação
Fortalece o vínculo entre cooperados 
e Cooperativa, promovendo
pertencimento e engajamento.

1. Assembleia Geral
Órgão máximo da Cooperativa

Onde os cooperados, representados
pelos Delegados, exercem seu direito

de decisão.
2. Sistema de Delegados
Representação democrática dos
cooperados
Leva a voz dos cooperados às decisões
estratégicas e fortalece a participação coletiva.

3. Conselho de Administração
Diretrizes estratégicas

Orienta a atuação da Cooperativa,
assegurando sustentabilidade,

transparência e alinhamento ao propósito.
4. Diretoria Executiva
Gestão do dia a dia e execução
estratégica
Responsável pela administração e pela
entrega dos resultados.

5. Controle Interno
Apoio técnico em atendimento à

conformidade

Atua na gestão de riscos, ética,
conformidade e boas práticas de

governança.



PDGC e Prêmio Somos Coop

O Sicoob Credimata participa
do Programa de
Desenvolvimento da Gestão
das Cooperativas (PDGC),
iniciativa do Sistema OCB que
avalia e estimula a melhoria
contínua da gestão, com base
em critérios de excelência,
governança e sustentabilidade.

Reconhecimento
em Governança

1
8

/6
7A evolução da gestão reflete nosso compromisso contínuo com

transparência, eficiência e geração de valor ao cooperado.

O desempenho garantiu o reconhecimento no Prêmio SomosCoop,
consolidando o compromisso com uma gestão eficiente, transparente 
e orientada para resultados.

2025 | Evolução na
classificação do PDGC

Reflexo do fortalecimento
dos processos, da gestão
estratégica e das boas
práticas de governança.
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futuro do cooperativismo.

RECIP 2025
Entre mais de 100 cooperativas de crédito do país, o Sicoob Credimata
conquistou reconhecimento nacional no RECIP 2025, iniciativa da Fenasbac
com apoio do Banco Central.

A cooperativa esteve entre as 25 finalistas do Brasil, destacando-se por
iniciativas voltadas à inovação, sustentabilidade e impacto positivo nas
comunidades.

Reconhecimento
Nacional

5 DIMENSÕES

Compromisso com: 

TOP25BRASIL

FINALISTA

Participativa | Colaborativa  |  Desenvolvimento
de Capacidades   |   Finanças Verdes | ESG

Inovação; 
Sustentabilidade; 
Inclusão
financeira e
Impacto positivo
nas comunidades.
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essência e a governança do cooperativismo.

Delegados: a voz do cooperado

O Sistema de Delegados fortalece a gestão democrática da cooperativa,
garantindo representatividade, participação e proximidade com os
cooperados.

Os delegados atuam como elo entre os cooperados e as decisões
estratégicas, contribuindo para uma gestão mais transparente,
participativa e alinhada às necessidades do quadro social.

Sistema de Delegados

Delegados em momento de diálogo e construção conjunta

Representar os cooperados
Levar demandas e contribuições
Participar das decisões estratégicas
Fortalecer a gestão democrática

O Papel do Delegado
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Resultados sólidos para sustentar o
crescimento coletivo

Em 2025, o Sicoob Credimata manteve sua trajetória de crescimento
com responsabilidade, equilíbrio financeiro e foco na sustentabilidade
do negócio.

Resultados Econômicos
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impulsiona o desenvolvimento da comunidade.

Valor médio considerando 26.047 cooperados ativos no período.

Valor médio gerado ao cooperado

R$ 82,8 milhões gerados aos cooperados

Cada movimentação realizada na Cooperativa retorna valor direto para
quem realmente importa: o cooperado.

O Benefício Econômico Total evidencia, na prática, como o cooperativismo
transforma operações financeiras em ganhos reais. Ao movimentar seus
recursos na Cooperativa, o cooperado acessa condições mais justas, reduz
custos e fortalece seu resultado financeiro no dia a dia.

Em 2026, esse impacto alcançou:
R$ 82.777.062,00

valor total gerado aos cooperados, resultado de taxas mais acessíveis,
melhores condições e distribuição dos benefícios do modelo cooperativo.

Mais do que um ganho individual, esse valor retorna para a comunidade,
impulsionando a economia local, fortalecendo negócios e promovendo
desenvolvimento sustentável.

Benefício Econômico Total

R$ 3.178 
por cooperado
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crescimento coletivo.

Proximidade

Atendimento próximo
e humanizado, com
foco na construção 
de relacionamentos
duradouros.

Experiência, proximidade e
atendimento que fazem a diferença

Relacionamento
com Cooperados

Em 2025, a Central passou 
a atender todas as agências
da Cooperativa, ampliando a
eficiência, a padronização e
a qualidade do atendimento.

Cuidar do cooperado é fortalecer a essência do cooperativismo.

Experiência Digital

Soluções ágeis e
acessíveis,
integrando canais
físicos e digitais.

Satisfação

Monitoramento
contínuo da
experiência para
evolução constante
dos serviços.

0800 111 3182
Atendimento de segunda a sexta das 9h às 17h

Fale com a gente:

Como canal direto e resolutivo, a Central
fortalece a experiência do cooperado,
oferecendo mais agilidade, proximidade
e qualidade no atendimento.

Central de Relacionamento
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Comunicação que conecta,
educa e gera negócios

A Comunicação e Marketing do Sicoob Credimata atuam de forma integrada para fortalecer
a marca, impulsionar negócios e aproximar a Cooperativa dos cooperados e da comunidade.

Sua atuação contribui para fortalecer o relacionamento, ampliar a presença da Cooperativa
e gerar valor aos cooperados.

Comunicação e Marketing

Marketing que impulsiona resultados

Marketing Comercial

O marketing comercial atua de forma estratégica no apoio às áreas de
negócio, promovendo produtos, serviços e campanhas voltadas ao
crescimento sustentável da Cooperativa.

Impacto do Marketing Comercial

Geração de negócios

Fortalecimento do relacionamento

Apoio às estratégias da Cooperativa
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cooperados e à comunidade.

Campanhas de produtos e serviços financeiros;
Apoio às agências na divulgação local;
Ações promocionais;
Comunicação de linhas de crédito, investimento e soluções digitais.

Atuação

Foco

Geração de negócios;
Relacionamento com cooperados;
Competitividade frente ao mercado financeiro tradicional.
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cooperados.

Engajamento e relacionamento
com o  cooperado

Em 2025, campanhas comerciais e promocionais fortaleceram o
relacionamento com os cooperados e estimularam o uso consciente dos
produtos financeiros.

Além das iniciativas conduzidas em âmbito nacional, o Sicoob Credimata
também estruturou e executou duas campanhas estratégicas próprias —
Capital Turbinado e Renovação Premiada — com foco em engajamento,
geração de valor e fortalecimento do vínculo com o cooperado.

Campanhas e
Ações Comerciais

Renovação Premiada:

A campanha incentivou a
atualização cadastral, promovendo
mais segurança, eficiência e
qualidade no relacionamento com
os cooperados.

Ao concluir o processo, os
participantes passam a concorrer
a sorteios mensais de prêmios,
como Air Fryer, Echo Pop (Alexa) e
panela elétrica, além do sorteio
final de duas bicicletas elétricas.



2
7

/6
7Investir na Cooperativa é participar ativamente do seu crescimento.

A iniciativa reforça o compromisso da Cooperativa com a proximidade,
com atualização cadastral e a qualidade no relacionamento com seus
cooperados.

Cooperados contemplados na ação fortalecendo o vínculo com a
Cooperativa.
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para todos.

Capital Turbinado:

A campanha Capital Turbinado incentivou a integralização de capital
social, fortalecendo a base financeira da Cooperativa e ampliando a
participação dos cooperados nos resultados.

A iniciativa reforça o papel do cooperado como dono do negócio,
incentivando sua participação no crescimento sustentável da
Cooperativa.

Com mecânica de engajamento vinculada ao aporte de capital, os
cooperados participaram ativamente do crescimento da Cooperativa.
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Informar com clareza
Apoiar campanhas comerciais
Promover educação financeira
Aproximar a Cooperativa do cooperado

Redes Sociais
Site institucional
Aplicativo

Canais:

Presença digital para informar
e se relacionar

A comunicação digital ampliou o alcance da Cooperativa, tornando a
informação mais acessível e fortalecendo o relacionamento com os
cooperados.

A atuação digital consolidou-se como um canal estratégico de
relacionamento, aproximando os cooperados do dia a dia da
Cooperativa e de suas iniciativas.

Comunicação Digital 
e Canais

Objetivos:
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comunidades.

Em 2025, o Sicoob Credimata
ampliou de forma expressiva sua
presença e relevância nas
comunidades em que atua, por
meio do apoio a mais de 90
iniciativas distribuídas em
diferentes segmentos, como agro,
social, comercial e esportivo.

Mais do que números, esses
patrocínios representam o
compromisso da Cooperativa em
impulsionar o desenvolvimento
regional, fortalecer a economia
local e valorizar as pessoas que
fazem parte desse ecossistema.

Cada ação apoiada reforça o papel
do Sicoob Credimata como agente
de transformação, presente,
próximo e comprometido com o
crescimento coletivo.

Investindo em iniciativas que
transformam e conectam pessoas

Patrocínios

Os patrocínios fortalecem o relacionamento com a comunidade e ampliam
a presença institucional da Cooperativa nos territórios onde atua.
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Os registros refletem a atuação da Cooperativa em diferentes iniciativas, fortalecendo
vínculos e promovendo desenvolvimento local.

Presença que gera impacto nas comunidades



Comunicação que gera valor para
o negócio

Resultados da 
Comunicação e Marketing
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e geração de valor.

Fortalecimento da marca
Apoio ao crescimento dos negócios
Maior engajamento dos cooperados
Ampliação da presença da Cooperativa nas comunidades

As ações desenvolvidas ao longo do período apoiaram o crescimento
sustentável da Cooperativa e fortaleceram sua presença junto à comunidade.

A atuação integrada da Comunicação e do Marketing contribuiu diretamente para:
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transformam.

Fortalecendo a cultura e engajando pessoas

Ao longo de 2025, o Sicoob Credimata intensificou suas ações de
endomarketing, fortalecendo a cultura organizacional e ampliando o
engajamento dos colaboradores.

As iniciativas promoveram maior alinhamento entre áreas, disseminação de
informações estratégicas e valorização das equipes, contribuindo para um
ambiente mais colaborativo e orientado a resultados.

Mais do que comunicar, as ações reforçam o compromisso com as pessoas —
reconhecendo que equipes engajadas são essenciais para entregar soluções
financeiras cada vez mais humanas e eficientes.

Endomarketing

Convenção de Negócios Credimata - CNC 2025

Protagonismo e Transformação
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sustentáveis.

Todos os anos, o Sicoob Credimata reconhece as agências que se destacam
em desempenho por meio do Troféu Águia de Ouro.

Viagem das Campeãs

Sicoob Credimata celebra premiação Águia de Ouro com viagem
de reconhecimento a Maragogi

Em 2025, as equipes premiadas vivenciaram uma experiência especial em
Maragogi (AL), como forma de reconhecimento pelos resultados alcançados.

A iniciativa valoriza o desempenho, incentiva o engajamento e fortalece
uma cultura orientada a resultados e pertencimento.

As agências de
Volta Grande,

Além Paraíba e
Pirapetinga

alcançaram o
pódio. 

No dia 22 de março, Juiz de Fora foi palco de mais uma edição da Convenção de
Negócios Credimata – CNC 2025.

O evento reuniu colaboradores, lideranças e parceiros em um dia de conexão,
troca de experiências e construção conjunta de conhecimento.

Com o tema Protagonismo e Transformação, a convenção reforçou o papel de
cada colaborador na evolução da Cooperativa, fortalecendo uma atuação mais
colaborativa, inovadora e orientada a resultados.

Além disso, foram debatidas estratégias e iniciativas que impulsionam o
crescimento sustentável, promovendo alinhamento entre equipes e foco na
geração de valor para os cooperados.
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Compartilhando conquistas e valorizando pessoas

A Participação nos Resultados (PPR) reforça o compromisso do Sicoob
Credimata com a valorização das pessoas e a construção de uma cultura
organizacional orientada a resultados.

A iniciativa conecta o desempenho institucional ao reconhecimento dos
colaboradores, promovendo o senso de pertencimento e a
corresponsabilidade pelos resultados alcançados.

PPR - Participação nos Resultados

Mais do que uma premiação, a Águia de Ouro simboliza a força da cooperação
— reconhecendo a dedicação e o protagonismo das pessoas na construção
dos resultados da Cooperativa.

O programa contribui para o
engajamento das equipes, o
alinhamento aos objetivos
estratégicos e o fortalecimento de
uma cultura de alta performance,
refletindo diretamente na
qualidade do atendimento e na
entrega de valor aos cooperados.

Mais do que um incentivo
financeiro, o PPR representa a
materialização dos princípios
cooperativistas no ambiente
interno, ao permitir que os

colaboradores participem dos
resultados gerados

coletivamente.
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Sicoob Credimata e Sicoob Guaranicredi realizam workshop
estratégico para evolução da atuação em cartões

Em novembro de 2025, o Sicoob Credimata, em parceria com o Sicoob
Guaranicredi, realizou o workshop “Check-in Cartões: Embarque nessa
Experiência”, com equipes comerciais em Juiz de Fora (MG).

A iniciativa teve como foco o fortalecimento da atuação comercial, a
qualificação das equipes e a troca de experiências entre cooperativas.

Durante o encontro, especialistas do Centro Cooperativo Sicoob (CCS)
apresentaram soluções como Coopcerto e Cartões, com foco em geração
de negócios, fidelização e atuação consultiva.

Fortalecimento comercial e experiência do cooperado
por meio da intercooperação

Intercooperação
na prática

A troca de
experiências entre

cooperativas fortalece
estratégias comerciais
e amplia a entrega de

soluções aos
cooperados.

A iniciativa reforça o compromisso com a evolução contínua das equipes e
com a entrega de uma experiência cada vez mais eficiente e humanizada ao
cooperado.

Integração e troca de experiências
marcaram o encontro entre as equipes.
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Convênio Médico para os Cooperados

Com o objetivo de ampliar os benefícios oferecidos aos cooperados, o Sicoob
Credimata oferece, por meio da intercooperação, um convênio médico com a
Unimed, proporcionando acesso a serviços de saúde com condições
diferenciadas.

A iniciativa fortalece o cuidado com o bem-estar dos cooperados e seus
familiares, ampliando o acesso à saúde de qualidade e reforçando o
compromisso da Cooperativa com a qualidade de vida da comunidade.

Além de representar uma solução relevante no portfólio de benefícios, o
convênio reforça o papel do cooperativismo na geração de valor além dos
serviços financeiros, atuando diretamente no desenvolvimento social.



3
8

/6
7Desenvolvimento social, inclusão, solidariedade e transformação

nas comunidades.

Intercooperação que gera impacto

A união entre cooperativas marcou o Dia C 2025, demonstrando, na prática,
como a intercooperação potencializa resultados e amplia o impacto social
nas comunidades.

Dia C

Corrida Sicoob Dia de Cooperar mobiliza cooperativas e comunidade em Juiz de Fora
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instituições sociais.

Em Leopoldina, a intercooperação também esteve presente em uma
corrida solidária, com arrecadação de alimentos destinada ao Lar de
Idosos do município.

Doações arrecadadas em São João Nepomuceno beneficia instituição de idosos

Já em São João Nepomuceno, quatro cooperativas, em parceria com o
Centro Terapêutico Oasis, promoveram doações para o Asilo da cidade, Lar
Ambrosina de Matos, reforçando o compromisso com o bem-estar social.

Ação solidária em Leopoldina fortalece o cuidado com a comunidade local
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Intercooperação que Gera Impacto Ambiental e Social

O projeto Preservando Nascentes é uma iniciativa que demonstra, na
prática, o impacto da intercooperação na promoção da sustentabilidade
ambiental e no fortalecimento das comunidades rurais.

Desenvolvido em parceria com cooperativas, prefeituras e instituições
técnicas, o projeto atua no manejo adequado do solo e das pastagens por
meio de soluções como cochinhos e barraginhas contribuindo para o
abastecimento do lençol freático, melhorando significativamente as
pastagens, fortalecendo a produção rural.

Além dos impactos ambientais, a iniciativa promove educação, engajamento
e conscientização de produtores rurais, poder público e comunidades,
reforçando o compromisso com o desenvolvimento sustentável e com as
futuras gerações.

Preservando Nascentes
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A Organização do Quadro Social (OQS) é a estratégia que conecta
cooperados, delegados e cooperativa, fortalecendo a participação, o
pertencimento e o papel do cooperado como dono do negócio.

Por meio de ações estruturadas, promovemos relacionamento contínuo,
educação cooperativista e engajamento ativo, fortalecendo uma
cooperativa mais próxima, participativa e sustentável.

Organização do Quadro
Social - OQS
O cooperado no centro da estratégia

Formação
cooperativista

e financeira

Educação Participação
Engajamento

e atuação
democrática

Desenvolve
conhecimento
para decisões
conscientes.

Fortalece a
participação e o
protagonismo
do cooperado.

Aproxima
cooperados,
delegados e
cooperativa.

Relacionamento 

Conexão próxima
e contínua
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promover justiça financeira.

Projetos Credimata
Ações que geram impacto na vida
dos cooperados e da comunidade

Iniciativas que conectam cooperados, geram impacto social e fortalecem
o papel da Cooperativa na comunidade.

Boas Parcerias
Nos Tornam +

Parcerias que
geram

oportunidades,
benefícios e

desenvolvimento.

Coleção
Financinhas

Histórias lúdicas
que ensinam

educação financeira
para crianças.

Cursos e
Oficinas Sebrae

Capacitações voltadas
ao desenvolvimento

de negócios e
resultados.

Dia C

Mobilização
solidária que

fortalece a conexão
com a comunidade.

Dicas
Financeiras

Orientações
simples para
organizar as

finanças e realizar
sonhos.

Jovem
Empreendedor

Programa que
incentiva

protagonismo e
empreendedorismo

jovem.

Conhecimento
em Foco

Palestras que
fortalecem o

conhecimento
sobre finanças e
cooperativismo.

Concurso
Cultural

Concurso que
estimula criatividade,
reflexão e cidadania

nas escolas.
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comunidade.

Projetos Credimata
Ações que geram impacto na vida
dos cooperados e da comunidade
Iniciativas que conectam cooperados, geram impacto social e fortalecem
o papel da Cooperativa na comunidade.

Solidariedade que leva
esperança e alegria

para muitas famílias.

Natal Solidário

Iniciativa voltada à
preservação das nascentes

e dos recursos hídricos.

Preservando
 Nascentes

Se Liga Finanças
On

Educação financeira digital
com conteúdos práticos

para o dia a dia.

Semana do
Cooperativismo

Ações que
fortalecem

união,
participação e

propósito
cooperativista.

Semana Nacional
da Educação
Financeira

Atividades que
promovem

conhecimento e
consciência
financeira.

Voluntário
Transformador

Voluntariado que
gera impacto

positivo e
transforma
realidades.

Energia
Limpa

Micro-usinas
Fotovoltaica -

Energia renovável
para promover

eficiência e
sustentabilidade.
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Como parte das ações do Dia de Cooperar (Dia C), o Sicoob Credimata
promoveu, em 2025, uma mobilização solidária para incentivo à doação de
sangue, em parceria com o Hemominas.

Dia de Cooperar
Ações do Dia C

Doação de Sangue

A iniciativa engajou
cooperados, colaboradores e
comunidade, reforçando o
compromisso da cooperativa
com a promoção da vida e do
bem-estar coletivo.

A ação reforça o compromisso da cooperativa com a vida, a solidariedade e
o bem-estar coletivo.

116 pessoas
mobilizadas
para doação 460vidas 

impactadas

Como reconhecimento pelo impacto da ação, o
Sicoob Credimata recebeu o Certificado
Hemominas, evidenciando que pequenas atitudes
geram grandes transformações sociais.
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O Dia de Cooperar, Dia C, reafirma um dos princípios mais fortes do
cooperativismo: o interesse pela comunidade. Em 2025, o Sicoob
Credimata mobilizou colaboradores, cooperados e parceiros em uma
grande corrente de solidariedade. 

A mobilização aconteceu em todas as agências da Cooperativa,
abrangendo todas as cidades com atuação física, além do Centro
Administrativo, demonstrando a força da atuação integrada e o
compromisso coletivo com a comunidade.

Arrecadação de Alimentos

+9
toneladas
de alimentos

20
instituições

beneficiadas

Foram arrecadadas mais de 9 toneladas de alimentos, além de fraldas
geriátricas e materiais de limpeza, beneficiando diretamente 20 instituições
da região.

A ação contou com o apoio fundamental dos cooperados e parceiros locais,
ampliando o alcance das iniciativas e fortalecendo o espírito de cooperação
em cada comunidade.

A união entre colaboradores, cooperados e parceiros evidencia que, quando
cooperamos, ampliamos impactos e construímos resultados mais
significativos para todos.
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realidades.
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transformam suas comunidades.

Por meio de atividades como desenhos, poemas, crônicas e histórias em
quadrinhos, os alunos desenvolvem criatividade, pensamento crítico e
protagonismo, fortalecendo desde cedo a cultura da cooperação e o vínculo
com a comunidade.

A atuação do Sicoob Credimata integra um movimento nacional coordenado
pelo Instituto Sicoob, ampliando o alcance da educação cooperativista em
todo o país.

Concurso Cultural
Educação que forma, cooperação que
transforma

+950
alunos
impactados

13
escolas
mobilizadas

Como parte das iniciativas do Instituto Sicoob, o Concurso Cultural é
desenvolvido pelo Sicoob Credimata, levando os valores do cooperativismo
para o ambiente escolar.

A Credimata conecta
escolas, educadores e

estudantes, promovendo a
vivência prática dos valores

do cooperativismo.

pela educação cooperativista pela Credimata



4
8

/6
7Educar para cooperar é transformar futuros.



4
9

/6
7Para a Credimata, incentivar jovens é fortalecer o futuro do

cooperativismo.

O Jovem Empreendedor é uma iniciativa do Sicoob Credimata, em parceria
com o Sebrae, que busca desenvolver nos estudantes uma visão
empreendedora, criativa e cooperativista.

Em 2025, o projeto promoveu oficinas práticas, desafios e vivências,
incentivando os jovens a desenvolverem habilidades essenciais para a
construção de soluções e geração de impacto positivo em suas
comunidades. 

06
escolas
mobilizadas

150
jovens
impactados

+

Jovem Empreendedor
Formando jovens protagonistas e

empreendedores

Como encerramento, os estudantes
participaram de uma redação com 
o tema: “Associar para crescer: o
associativismo como caminho 
para o empreendedorismo e 
a autonomia juvenil”.

    Atuação regional:

Além Paraíba, Leopoldina, Maripá de 
Minas, Recreio, São João Nepomuceno 
e Volta Grande.

Os destaques de cada escola foram
reconhecidos com a abertura de
conta digital na Cooperativa,
incentivando a educação financeira
na prática.
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o futuro.
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transformar vidas.

O Natal Solidário mobiliza cooperados, colaboradores e comunidade em
uma corrente de solidariedade, promovendo a arrecadação e distribuição
de presentes para crianças e famílias em situação de vulnerabilidade.

Em 2025, a ação contou com a participação de todas as agências do Sicoob
Credimata e do Centro Administrativo, reforçando o compromisso coletivo
com o interesse pela comunidade e a transformação social.

A iniciativa só foi possível graças ao engajamento dos cooperados, que
contribuíram para tornar o Natal de centenas de crianças mais especial e
acolhedor.

Natal Solidário
Cooperar para transformar vidas

1.144
cartinhas 
atendidas

22
pontos

de mobilização
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Em parceria com o Sebrae,
promovemos cursos e oficinas
voltados ao desenvolvimento de
cooperados e comunidades, com
foco em gestão, empreendedorismo
e educação financeira.

Cursos e Oficinas Sebrae
Conhecimento que gera oportunidades

As capacitações fortaleceram
negócios locais, ampliando
oportunidades e contribuindo
para o desenvolvimento
sustentável das comunidades.

1.080
participantes

36
realizados em 2025

cursos e 
oficinas
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Valor que transforma realidades.

Impactos Gerados
Resultados que refletem o
impacto do cooperativismo

INVESTIMENTO NAS COMUNIDADES
R$1.45 milhão

Recursos destinados a iniciativas sociais, educacionais
e ambientais que transformaram realidades.

+

5.149
PESSOAS BENEFICIADAS

Impactadas por ações de inclusão, educação financeira e desenvolvimento.



As práticas ESG estão integradas à estratégia do Sicoob Credimata,
promovendo desenvolvimento econômico, responsabilidade social e
governança ética, alinhadas ao propósito de conectar pessoas e promover
justiça financeira.

Mais do que diretrizes, o ESG se traduz em ações concretas que geram
impacto positivo nas comunidades onde atuamos.

Com iniciativas estruturadas, a Cooperativa transforma sustentabilidade
em prática, com projetos ambientais, sociais e de governança que geram
valor para cooperados e comunidade.

ESG
Sustentabilidade que nasce da

cooperação

5
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7Sustentabilidade é o caminho para gerar valor hoje e no futuro.

Ambiental 

Social

Governança

A preservação ambiental se traduz em iniciativas como o Projeto
Preservando Nascentes e na geração de Energia Limpa por meio de micro-
usinas fotovoltaicas.

O compromisso social se concretiza em ações como o Dia de
Cooperar (Dia C), programas de educação financeira e iniciativas de
voluntariado que promovem inclusão e desenvolvimento das
comunidades.

A governança é fortalecida pela participação ativa dos cooperados, atuação do
sistema de delegados e práticas baseadas na transparência, ética e gestão
responsável.

ESG na prática
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Reconhecimento em
Sustentabilidade
MinasCoop Energia
Sistema OCEMG.

A sustentabilidade na
prática é reconhecida
por iniciativas que
valorizam o impacto
real das cooperativas.

O compromisso do Sicoob Credimata com a sustentabilidade e a eficiência
energética foi reconhecida em 2025 por meio do MinasCoop Energia,
iniciativa do Sistema OCEMG que valoriza cooperativas com projetos
voltados à redução de impactos ambientais.

Esse reconhecimento reforça que as práticas ESG adotadas pela
Cooperativa geram resultados concretos e contribuem para o
desenvolvimento sustentável das comunidades.

A Cooperativa investe na
geração de energia limpa
por meio de 17 micro-
usinas fotovoltaicas em
operação que atendem
suas instalações e
ampliam o impacto
positivo na comunidade.

Parte dessa energia é destinada à Associação da Divina Misericórdia, na
cidade de São João Nepomuceno, fortalecendo o compromisso social por
meio de ações sustentáveis.
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As iniciativas do Sicoob Credimata contribuem para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentável da ONU e estão alinhadas às diretrizes da
GLobal Reporting Initiave (GRI), fortalecendo nosso compromisso com a
sustentabilidade, a transparência e o desenvolvimento das
comunidades onde atuamos.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) trabalhados no Sicoob Credimata 

Cooperar é transformar propósito em impacto positivo para as
pessoas, comunidades e o futuro.

ODS 
Nosso impacto conectado ao futuro

Dia C;
Dicas Financeiras e
Cooperativista;
Natal Solidário;
Se Liga Finanças On;
Voluntário 

      Transformador

Dia C

Concurso Cultural;
Coleção Financinhas;
Conhecimento em Foco;
Credimata apoio a Cultura;

Tratamento impactos
ambientais;
Voluntário Transformador

Boas Parcerias Nos Tornam +;
Coleção Financinhas;
Conhecimento em Foco;
Dia C;

Coleção Financinhas;
Conhecimento em Foco;
Se Liga Finanças On;
Dicas Financeiras e
Cooperativista;

Energia Limpa;
Preservando Nascentes;
Tratamento impactos ambientais;

Dicas Financeiras e Cooperativista;
Energia Limpa;
Preservando Nascentes;
Se Liga Finanças On;
Tratamento impactos ambientais;

Preservando Nascentes;
Tratamento impactos ambientais;

Energia Limpa;
Preservando Nascentes;
Tratamento impactos ambientais;

Boas Parcerias Nos Tornam +;
Credimata apoio a Cultura;
Preservando Nascentes;
Oficinas Sebrae

Jovens Empreendedores;
Oficinas Sebrae;
Plano melhorias sobre resultados da
pesquisa de satisfação;
Resultado de capacitações ministradas aos
colaboradores;
Resultado global da educação
cooperativista para colaboradores;

Dicas Financeiras e Cooperativista;
Jovens Empreendedores;
Natal Solidário;
Oficinas Sebrae;
Se Liga Finanças On;
Plano melhorias sobre resultados da
pesquisa de satisfação;
Resultado de capacitações ministradas aos
colaboradores;
Resultado global da educação cooperativista
para colaboradores;
Tratamento impactos ambientais;
Voluntário Transformador

Dia C;
Preservando 

       Nascentes;

Dicas Financeiras e Cooperativistas;
Formação de Delegados;
Jovens Empreendedores;
Oficinas Sebrae;
Plano melhorias sobre resultados da pesquisa de
satisfação;
Resultado de capacitações ministradas aos
colaboradores;
Resultado global da educação cooperativista para
colaboradores;
Se Liga Finanças On;
Semana do Cooperativismo;
Semana Mundial do Investidor;
Semana Nacional de Educação Financeira

Preservando Nascentes;
Tratamento impactos ambientais;

Energia Limpa
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Relatório da Administração

Demonstrações Financeiras 

Parecer da Auditoria

Transparência
Uma cooperativa que presta contas

Nas próximas páginas, apresentamos as demonstrações financeiras,
pareceres e relatórios que reforçam nosso compromisso com a
transparência e a prestação de contas.
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Relatório da Administração
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Relatório da Administração
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Relatório da Administração
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Demonstrações Financeiras
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Demonstrações Financeiras
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Parecer da Auditoria
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Parecer da Auditoria
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Parecer da Auditoria



Encerramento
Seguimos juntos, cooperando

pelo amanhã

JUNTOS,
SOMOS O FUTURO
QUE CONSTRUÍMOS HOJE.________

Ao integrar desempenho econômico, desenvolvimento humano,

impacto social e responsabilidade ambiental, o Sicoob Credimata

reforça seu papel como uma Cooperativa que gera valor

compartilhado, promovendo prosperidade para seus 

cooperados e contribuindo para um futuro mais sustentável. 

Cooperar é transformar. E juntos, vamos mais longe.

Agradecemos a confiança de cada cooperado, delegado,

colaborador e parceiro. Juntos, seguimos construindo uma

cooperativa mais forte, humana e sustentável.
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