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Propdésito

Negdcio

Principios do 283
Cooperativismo ——

Como todas as cooperativas, seguimos principios
gue direcionam nossa atuacao.

- Adeséo voluntaria livre;
. Gestdo democratica;
. Participacéo econémica dos membros;

. Autonomia e independéncia,

. Educacéao, formacéo e informacéao;

. Intercooperacéao;

. Interesse pela comunidade;



PROPOSITO VISAO

Conectar pessoas para Proporcionar a melhor

promover justica financeira experiéncia financeira
e prosperidade. aos nossos cooperados.

VALORES
Respeito e valorizagao .
das pessoas; NOSSO NEGOCIO

Cooperativismo e sustentabilidade; _ . .
Solugbes Financeiras
Etica e integridade; Humanizadas.

Exceléncia e eficiéncia;

Lideranga inspiradora;

Inovagao e simplicidade.



Sumario

Introducéo
Mensagem do Presidente

Governanca

Governanca Cooperativa Profissional
e Sustentavel 7

A Cooperativa

O Cooperativismo Financeiro
Avanca no Pais a Passos Largos ....... 10

Sicoob, mais que uma escolha
financeira. Cooperar pelo
amanhd € 0 N0SS0 NEYOCIO ---.-vvvvennnee 13

Conquistas e resultados que
fortalecem o Sicoob Credimata .......... 18

No Sicoob Credimata a
cooperacao também é digital

Ambiental

Cidadania e Sustentabilidade,
acOes que transformam

Sicoob Credimata, investe
no clima, na formacao e
desenvolvimento das pessoas ...........

Social

Sicoob Credimata reforgca a
comunicacao e marketing na busca
a exceléncia

Promoc&o da cidadania financeira
atrelada ao negocio ........cccceeveeeiinnee,



Mensagem do Presidente

Caro (a) Cooperado (a),

Tivemos nUmeros um pouco superiores a
2023, embora nédo tendo atingido o ideal,
diante dos desafios impostos pelo cenario
econbmico instavel, entendemos que
tivemos um desempenho bom, resultado
de muita dedicacéo e empenho de nossa
equipe.

Todos se esmeraram no desenvolvimento
de suas funcdes e atividades para que tudo
se convergisse para 0 atingimento das
metas estabelecidas. Entretanto, foram
grandes as dificuldades e muitas insegu-
rancas enfrentadas, dentre elas, a alta
inadimpléncia que exigiu habilidade e
sabedoria para que n&o surgissem efeitos
inconvenientes.

Alguns nimeros devem ser comemorados,
como o crescimento de 21,75% dos nossos
Depdsitos, atingindo R$ 466.869.283,00, o
Patrimbnio Liquido que alcancou R$
92.222.410,00 representando um cresci-
mento de 26,17%, bem como o atingimento
da marca histérica de mais de 300 milhdes
na Carteira de Crédito. Estamos nos
preparando para 2025, ainda com um

cenario de incertezas e, principalmente,
com algumas obrigacbes a cumprir
em relacéo a Resolucdo 4.966 do Consel-
ho Monetario Nacional. A Resolucdo
impacta em mudancas significativas para a
Cooperativa no que diz respeito a metodo-
logia de Provisionamento, a Classificagao
de Ativos e a introducdo de novos mecanis-
mos para a Gestao de Riscos.

Mas, nada sera empecilho para o Sicoob
Credimata se comportar melhor e obter
resultados mais expressivos neste ano que
se inicia, na medida em que estamos
preparando com muita dedicacdo 0 nosso
time de colaboradores, com capacitacdo
adequadas, ferramentas estratégicas e,
principalmente, reestruturando processos,
procedimentos e sistemas de forma mais
inteligente com uso de tecnologias de
ponta.

Temos muito a agradecer aos NOSSOS
31.185 associados pela confianca e fideli-
dade, fator imprescindivel para o avancgo e
solidez da cooperativa e aos meus com-
panheiros de Conselho pelo apoio e con-
vergéncia em nossas decisdes.

Agradecemos aos nossos Diretores Execu-
tivos pelo empenho na conducdo dos
negocios e das areas de backoffice da
cooperativa, que garantem a exceléncia na
jornada dos nossos cooperados e, final-
mente, ao nosso time de colaboradores
gue ndo medem esforgos para atingirem as
metas definidas, atuando de forma engaja-
da aos objetivos estratégicos do Sicoob
Credimata.

Boa leitura!

Presidente do Conselho de Administragcéo
do Sicoob Credimata



a decisao de cuidar

I Mais que uma escolha financeira,
do que é valioso para todos.

Governanca

COOPERATIVA PROFISSIONAL
E SUSTENTAVEL

Sicoob Credimata
mais de 35 anos de atuacao



Com mais de 35 anos de atuacgdo, o Sicoob Credimata atua na regido da Zona da Mara
Mineira e no interior do Estado do Rio de Janeiro Mantendo uma estrutura de governanca
profissional e moderna, dentro dos melhores parametros e praticas. Com base nos princi-
pios como transparéncia, equidade, responsabilidade e prestacdo de contas, sua gestédo
ética busca o equilibrio entre os interesses dos cooperados, a transparéncia nas opera-
cOes, a eficiéncia e a sustentabilidade da institui¢do.

Hoje esta presente com 22 agéncias fisicas bem estruturadas e tecnolégicas nas cidades
de Volta Grande (sede), Além Paraiba, Bicas, Cataguases, Descoberto, Itamarati de
Minas, Juiz de Fora (Benfica e Centro), Laranjal, Leopoldina, Mar de Espanha, Marip& de
Minas, Palma, Pirapetinga, Recreio, Rio Novo, Rochedo de Minas, Santo Anténio do Aven-
tureiro, Sdo Joao Nepomuceno, Sapucaia, Senador Cortes e Teresopolis, além de uma
agéncia digital que por meio da disponibilizacdo do super APP Sicoob amplia ainda mais
o alcance da sua acéao.

Com base nos principios fundamentais de Democracia, Transparéncia, Equidade e
Responsabilidade Corporativa, o Sicoob Credimata mantém uma estrutura de
governanca adequada que inclui:

orgdo maximo de deliberacao
onde os cooperados tomam deci-
sOes estratégicas, como a elei¢ao
de conselheiros e aprovagcao de
contas.

responsavel por definir as diretri -
zes estratégicas e acompanhar a
gestao da cooperativa.

tem a funcéo de fiscalizar a gestéo
e as contas, garantindo que os inte-
resses dos cooperados sejam
respeitados.

suas atribuicbes basicas sao verifi -
car se as demonstracdes econdémi-
co-financeiras refletem adequada-
mente a real situacdo da cooperati-
va e apontar melhorias nas praticas
de controles internos.




Evolucao
Sustentabilidade

e Desenvolvimento

No Sicoob Credimata, o0s cooperados
participam da gestdo por meio do Siste-
ma de Delegados, ou seja, um mecanis-
mo que permite que 0s cooperados
sejam representados em assembleias
por delegados eleitos que tém a missao
de defender os seus interesses na coo-
perativa.

O Sicoob Credimata preza pela evolucao
da sua gestédo, buscando constantemen-
te a qualificacdo dos seus membros e de
seu quadro social, o aprimoramento de
sua estrutura, além de implementar
melhorias nas atividades operacionais e
administrativas que garantem o funcio-
namento diario da cooperativa e o alcan-
ce dos seus objetivos estratégicos.

Hoje, quatro Diretorias Executivas, ocu-
padas por profissionais de mercado
devidamente qualificados, garantem o
estabelecimento e execucdo do seu
planejamento estratégico, gestao finan-
ceira, gestao de riscos, gestao de pesso-
as, gestdo de negébcios, inovacao,
marketing, tecnologia e Organizacdo do
Quadro Social (OQS), que visa a organi-

zacao e gestdo de seus cooperados.

O Sicoob Credimata adota a Politica
Institucional de Sustentabilidade do
Sicoob, cujo objetivo sistémico é estabe-
lecer principios, diretrizes e procedimen-
tos para orientar as boas praticas de
sustentabilidade da cooperativa, manter
a rentabilidade do negocio, ressaltar o
diferencial competitivo no mercado e 0s
principios e valores cooperativistas. A
politica esta alinhada com os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
os principios do Pacto Global, os princi-
pios do cooperativismo e o Plano de
Sustentabilidade do Sicoob.

Para dispor de referéncias éticas para a
conducdo das suas relacfes internas e
externas, o Sicoob Credimata aderiu o
Pacto de Etica do Sicoob que visa har-
monizar os valores pessoais e profissio-
nais das pessoas que compdem a estru-
tura organizacional das entidades do
Sicoob com os padrdes de conduta e os
valores éticos, morais, legais, normati-
VoS e 0Ss bons costumes reconhecidos
como identidade institucional do Sicoob.



O Cooperativismo

FINANCEIRO AVANCA NO PAIS A
PASSOS LARGOS

FINANCEIRA.:&;

O Sicoob tem tudo pra ser seu.

Do cartdo que facllita o seu dia a dia aos Investimentos gque garantem o sew futuro,
Com um portfélio completo de produtes ¢ selugles financeiras na palma da sua méo,
oferecemos as melhores taxas, um atendimento proximo e personalizade, e o melhor:
vocé ainda participa dos resultados financeiros da sua cooperativa.



Confirmando o seu poder de transformar
comunidades e gerar impacto positivo na
economia local e no nivel de vida das
pessoas, 0 cooperativismo financeiro
brasileiro ocupa posi¢céo de destaque no
cenario global, sendo comprovado em
diversos estudos que a presencga de uma
cooperativa pode aumentar em até

18,5% o PIB per capita de um municipio.

Para reforcar o conceito do cooperativis-
mo e difundir o seu importante papel no
pais, duas acbes implementadas pelo
Sistema OCB tem cumprido seu papel,
sendo a primeira a Campanha Nacional
SomosCoop que leva a sociedade infor-
macdes e uma identidade cooperativista
unificada, por meio de ag¢fes publicita-
rias e os programas de Educacdo Coo-
perativista.

O resultado dessas acdes, aliadas a
uma estratégica divulgacdo das coope-
rativas financeiras pelos maiores siste-
mas cooperativos brasileiros tém impac-
tado no aumento da utilizacdo dessas
instituicbes financeiras como sendo a
principal, por empresas e pessoas
fisicas.

Em 2024, 9% das empresas brasileiras
passaram a utilizar as cooperativas
financeiras como banco principal, contra
6% em 2020 e, entre as pessoas fisicas,
o avanco foi de 2% para 3% neste perio-
do, demonstrado pelo estudo realizado
pela consultoria Bain & Company.

A cada dia, mais pessoas passam a con-
flar nas cooperativas financeiras e a
entender o seu modelo de negdcio,

como instituicbes reguladas pelo Banco
Central do Brasil, prestadoras de servi-
¢cos exclusivamente a seus associados,
sendo eles donos e ao mesmo tempo
usuarios dos servicos disponibilizados,
como cartdes, contas, empréstimos,
financiamentos e investimentos.

Outros diferenciais das cooperativas
financeiras em relacdo as instituicdoes
tradicionais merecem destaque, como 0
atendimento personalizado, préximo e
acolhedor, além de produtos e servigos
completos, com condi¢des mais justas e
acessiveis.

O ano de 2024 foi marcado por uma
intensa e estratégica agenda em prol do
fortalecimento do cooperativismo finan-
ceiro brasileiro, que inclui o 15°. Con-
gresso Brasileiro do Cooperativismo de
Crédito — Concred, realizado pela Confe-
bras — Confederacéo Brasileira das Coo-
perativas de Crédito.

Com um publico de 6.000 mil participan-
tes, entre colaboradores, diretores,
dirigentes e principais lideres do coope-
rativismo financeiro, o Concred 2024,
realizado no Expominas, em Belo Hori-
zonte, no més de agosto, foi pensando e
estruturado para discutir e refletir sobre
0 desenvolvimento e sustentabilidade do
setor.

Com o slogan “Sustentabilidade
Humana e o Mundo Exponencial:
Construir o futuro em tempos de
transformacgéo”, o congresso foi uma
oportunidade de pensar o papel do coo-
perativismo financeiro no mundo expo-
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nencial, muito além das perspectivas
econdbmicas e de mercado, repensando
sua funcdo social em cada esfera da
atuacao cooperativista.

Do ponto de vista legal, a principal con-
quista do setor foi a inclusdo das deman-
das do movimento na regulamentagao
da Reforma Tributaria (PLP 68/2024),
cujo texto final foi aprovado pela Camara
dos Deputados em dezembro de 2024.
Esta conquista é considerada resultado
da mobilizagao realizada pelas Organi-
zacOes Cooperativistas Estaduais, das
cooperativas brasileiras em conjunto
com as frentes parlamentares do Coope-
rativismo (Frencoop) e da Agropecuaria
(FPA) junto a lideres partidarios, parla-
mentares e autoridades do Poder Execu-
tivo.

O cooperativismo financeiro no Brasil
tem apresentado crescimento significati-
VO nos ultimos anos. De acordo com o
Anuéario do Cooperativismo Brasileiro
2024, o pais alcancou 23,45 milhdes de
cooperados, representando 11,55% da
populacdo, com base no ultimo censo do
IBGE. Esse numero € 14,5% superior ao
registrado em 2023, quando o total de
cooperados atingiu 20,5 milhdes de bra-
sileiros. Além disso, com mais de 9 mil
unidades de atendimento distribuidas
por todo o territério nacional, as coope-
rativas possuem a maior rede de atendi-
mento fisico do pais.

Apesar desta performance, a penetragao
das cooperativas financeiras no merca-
do é inferior ao apresentado em paises
com o0 modelo cooperativista mais
maduro, sendo atribuido como fatores
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importantes, a falta de capacidade de
engajar a nova geracdo, bem como,
emplacar o sucesso das cooperativas no
interior, nos grandes centros urbanos.

2025 é um ano importante para o coope-
rativismo, tendo sido proclamado pela
ONU, como o Ano Internacional das
Cooperativas. Este momento histérico
marca uma oportunidade Unica para
celebrar as conquistas do setor, fortale-
cer sua atuacao e demonstrar seu poten-
cial de lideranca na transicdo para um
futuro mais sustentavel.

O reconhecimento da Organizacao das
Nacodes Unidas reflete a identificacdo do
modelo cooperativo como uma poderosa
alternativa, por colocar as pessoas nho
centro da s acfes para alcancar os Obje-
tivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). Isso representa uma grande
oportunidade de influenciar politicas
publicas, atrair investimentos e construir
parcerias capazes de impulsionar
mudancas sistémicas rumo a um mundo
mais justo e sustentavel.

12



Mals

FINANCEIRA D

O Sicoob tem tudo
pra ser seu também.

$ {:.‘
'|'::¢

-—

Sicoob

MAIS QUE UMA ESCOLHA FINANCEIRA.
COOPERAR PELO AMANHA
E O NOSSO NEGOCIO



A 4

SICOOB

8,5 milhdes de cooperados

328 cooperativas singulares
estabelecidas em

, O
Sicoob se configura como um dos maiores sistemas de
cooperativas financeiras do pais, crescendo de forma
sustentavel com a proposta de levar incluséo financei-
ra e prosperidade as pessoas e as comunidades onde
esta presente.
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Com esse proposito, o Sicoob vem se
consolidando como agente de transfor-
macao econdOmica e social no Brasil,
comprometido com o desenvolvimento
sustentavel, se destacando pela cons-
tante inovacao tecnologica e a manuten-
cao de solidos principios cooperativistas.

Uma caracteristica relevante é a presen-
ca em mais de 400 municipios, onde o
Sicoob se destaca como a unica institui-
cao financeira. Considerado uma alterna-
tiva mais equitativa para a aquisicao de
produtos e servicos financeiros, o Sicoob
adota tarifas e taxas mais acessiveis.
Além disso, promove os beneficios do
cooperativismo, como a distribuicdo de
resultados, programas de educacéo coo-
perativista, atendimento proximo e aco-
Ihedor, e proporciona aos cooperados
uma voz ativa nas decisdes.

Em dezembro de 2024, o Sicoob contava
com 8,5 milhdes de cooperados, atendi-
dos por 328 cooperativas singulares
estabelecidas em 2.427 municipios bra-
sileiros, sendo considerado a segunda
maior rede de atendimento representado
por 4.672 pontos de atendimento e
canais digitais diversos. Por meio desses
canais € disponibilizado um portfélio
completo e diversificado de solucdes
financeiras para pessoas fisicas, juridi-
cas e para 0 agronegocio.

2024 foi um ano de muitos desafios e
conquistas para o Sicoob, se destacando
pelo segundo ano consecutivo como a
32. melhor instituicao financeira do Brasil,
segundo a Forbes e se consolidando
pelo terceiro ano consecutivo, como uma
das 10 maiores instituicdes financeiras

do Brasil, no Valor 1.000 do Valor Eco-
némico.

Outro fato que merece destaque para o
Sicoob foi ter sua classificacdo de crédi-
to elevada pela Fitch Ratings, conquis-
tando a nota “Triple A” (AAA), 0 mais
alto grau atribuido por agéncias de clas-
sificacao de risco de crédito.

Esse reconhecimento, concedido por
uma das trés maiores agéncias do
mundo, reflete a solidez financeira, a
gestao eficiente e a responsabilidade da
instituicao, além de reforcar a confianca
dos cooperados e do mercado nas ope-
racOes do Sicoob.

Com uma trajetéria marcada por intensa
transformacao digital, duas premiacdes
importantes alcancadas pelo Sicoob
comprovam a adequacao dos investi-
mentos realizados, conferindo qualidade
das modernas solucdes digitais disponi-
bilizadas aos seus cooperados.

O Sicoob recebeu

da Fitch Ratings a
nota mais alta (AAA).
destacando sua
solidez no mercado
financeiro.
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Prémio Banking
Transformation

No dia 02 de dezembro, o Sicoob foi
destaque na 202 edicdo do Prémio
Banking Transformation, promovido
pela Cantarino Brasileiro, que reconhe-
ce as iniciativas mais inovadoras do
Sistema Financeiro Nacional, sendo
vencedor na categoria Open Finance,
com o case de portabilidade de Crédito
Consignado, baseado em dados do

Open Finance.

Top 3 em
duas categorias

No evento realizado nesta data, em Sao
Paulo, o Sicoob também figurou no Top
3 em mais duas categorias: Ativos Digi-
tais, com o case do Assistente Inteligen-
te do Sicoob, e Banking Anywhere, com
0 case do Super App Sicoob.

Praticas e iniciativas /\)ﬂ
que promovem a
evolucdao no mercado

O Prémio Banking Transformation é o
mais tradicional reconhecimento do
setor financeiro no Brasil, com o objetivo
de valorizar as melhores préaticas e
iniciativas que promovem a evolugéo do
mercado. Em sua 202 edicdo, o prémio
contou com 340 cases inscritos em 20
categorias, tendo sido o corpo de jura-
dos, composto por 49 especialistas do
setor, ampliado este ano, reforcando a
credibilidade da premiagéo.

Fazendo a sua parte para fortalecer
a marca e o cooperativismo finan-
ceiro, o Sicoob em 2024 avancou
em suas estratégias de comunica-
¢ao, reforcando a parceria com a

dupla sertaneja Jorge & Mateus,
iniciada em 2023, com a inclusdo
de Endrick e Zico como embaixa-
dores da marca. A adi¢cao da jorna-
lista Rosana Jatob& como embai-
xadora reforga ainda mais o com-
promisso do Sicoob com a agenda
ESG, evidenciando a dedicacédo da
instituicdo a préticas sustentaveis e
a responsabilidade social.

Essas colaboragdes, junto com a
presenca em eventos esportivos de
alta visibilidade, como o Campeo-
nato Brasileiro e a Eurocopa, e em
produgdes de sucesso na teledra-
maturgia brasileira, como “Terra &
Paixao” e “No Rancho Fundo”, con-
solidam o Sicoob como uma insti-
tuicdo financeira inovadora e dedi-
cada a exceléncia no atendimento
aos seus cooperados.

16



OBJETIVOS

O DRI RN
SUSTENTAVEL

O Sicoob integra o Pacto Global da ONU
desde 2012, reforcando sua contribui-
cao para a construcao de um futuro mais
sustentavel. As iniciativas da instituicdo
estdo alinhadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e
ao Acordo de Paris, evidenciando seu
compromisso com a agenda climatica
global.

L1

i ¥

£ % Pacto Global
Rede Brasil
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Com um histérico solido em acdes volta-
das as pautas de ESG, o Sicoob promo-
ve impactos positivos ao oferecer servi-
¢os financeiros justos e atuar de forma
coletiva e sistémica, valorizando o papel
essencial de cada cooperativa integran-
te do Sistema nas comunidades onde
esté presente.
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Conqguistas

E RESULTADOS QUE
FORTALECEM O
SICOOB CREDIMATA



2024 foi um ano de grandes desafios para
0 Sicoob Credimata, exigindo agilidade na tomada
de decisao para contornar os obstaculos, atender as
necessidades dos cooperados e dar continuidade
ao crescimento da cooperativa.

Apesar dos desafios enfrentados, o ano foi decisivo para o fortalecimento da cooperativa.
Foram intensificados 0s investimentos na estrutura, na melhoria de processos, na qualifi-
cacao da equipe, na revisao de estratégias e, principalmente, no aprimoramento da efici-
éncia operacional. Também houve um cuidado especial com o fortalecimento do relacio-
namento com os cooperados e com a ampliagdo do acesso a solugdes financeiras huma-
nizadas, alinhadas ao seu modelo de negdcio.

Para a melhoria da eficiéncia operacional da cooperativa foram implementadas estraté-
gias especificas que trouxeram resultados relevantes:

Mapeamento descritivo dos proces- Automacao de processos, utilizando

sos, perfazendo um total de 935
entre 1.200 processos.

IA e processos de RPA, em prepa-
racao para iniciar a aplicacdo com
utilizacéo dessas ferramentas.

Desenvolvimento, validacao e divul-
gacao de 22 POPs — Processo Ope-
racional Padréo.

Reformulacéo do time de analise de
dados, com informagdes mais sen-
siveis, resultando na automacao /
otimizacao de 30 relatorios.

Constituicdo de um time especifico
para desenvolver, otimizar os pro-
cessos, resultado na entrega de 09
melhorias em apenas 6 meses.

Desenvolvimento de ferramentas/-
sistemas proprios, sendo 01 siste-
ma em desenvolvimento e 01 ja
desenvolvido.
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O aprimoramento e acompanhamento
do Planejamento do Sicoob Credimata
foi colocado em primeiro plano e, ja no
més de janeiro foram realizados encon-
tros entre a diretoria e 0os gerentes de
agéncias para negociar e estabelecer as
metas para o ano de 2024, de forma par-
ticipativa e a partir das potencialidades
de cada mercado.

Com relacdo a modernizacdo da sua
gestdo, o Sicoob Credimata deu conti-
nuidade ao PAEX — Parceiros para a
Exceléncia, um programa exclusivo da
Fundacdo Dom Cabral que tem transfor-
mado empresas em todo o Brasil, ofere-
cendo um modelo de gestdo completo e
integrado, facilitando o desenvolvimento
e implementacao de estratégias eficazes
para um crescimento sustentavel.

A cooperativa participou em 2024 do
12°. Ciclo do PDGC - Programa de
Desenvolvimento de Gestdao Cooperati-
vas, sob a responsabilidade do Sistema

Ocemg, com a inclusdo de evidéncias
relativas aos novos investimentos reali-
zados na gestdo para alcance da exce-
Iéncia, ainda embalada pela premiacao
Bronze e Selo recebidos em 2023.

Em 2024, o Sicoob Credimata deu um
passo importante para oferecer um
atendimento ainda mais proximo e
eficiente ao iniciar a implantacéo de sua
Central de Relacionamento. O foco prin-
cipal dessa iniciativa é garantir que os
cooperados tenham acesso a informa-
cOes claras e precisas sobre produtos e
servigos, proporcionando um atendi-
mento personalizado. Além disso, é
objetivo fortalecer a cultura cooperati-
vista, cultivando um relacionamento
transparente, equilibrado e colaborativo.
A Central de Relacionamento vai além
de um simples canal de atendimento;
ela é uma conexdo essencial para
esclarecer davidas, atender solicitacdes
e oferecer suporte com agilidade e
exceléncia.
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Com relacéo aos grandes numeros, houve evolugéo significativa, apesar das dificuldades
geradas pelo cenario econdmico instavel com impactos sérios no agronegécio. Confira:

DEPOSITOS TOTAIS

Deposito a prazo Depésito a vista

318.850.042 148.039.241

251.755.467 131.697.658

199.510.070 117.972.714

2022 2023 2024 2022 2023 2024

Depdsitos totais

466.869.283

383.453.125 _ . L
Ao final do exercicio os Depdsitos

Totais alcancaram R$ 466.869.283 o
gue representa 21,75% de incremento
em relacdo ao mesmo periodo em
2023. Os Depositos a Prazo e a Vista
cresceram respectivamente 26,64% e
12,41%

317.482.784

2022 2023 2024

ATIVOS TOTAIS
R$ 695.366.512

R$ 612.861.863

Os Ativos Totais representam os bens da R$ 482.480.192
cooperativa, 0s valores que tém a rece-
ber ou bens que podem ser convertidos
em dinheiro. Em 2024 o Sicoob Credima-
ta alcancou R$ 695.366.512 o que repre-
senta um crescimento de 4,98% em rela-
¢ao a 2023.

2022 2023 2024
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EMPRESTIMOS TOTAIS

Ao final do exercicio os Empréstimos
Totais alcancaram R$ 300.333.579 o
gue representa 6,03% de incremento

em relacdo ao mesmo periodo em 2023.

PATRIMONIO LIQUIDO

O Patriménio Liquido do Sicoob Cre-
dimata cresceu 26,17% em 2024, alcan-
cando R$ 92.222.410 ao final do exerci-
cio.

SOBRAS

As Sobras sao os resultados obtidos
pelo Sicoob Credimata distribuidas ao
final do exercicio aos cooperados na
proporcédo de seu relacionamento com a
cooperativa. Em 2024, o Sicoob Cre
dimata alcancou R$ 13.222.410 valor
7,37% maior do que apurado no exerci
cio de 2023.

300.333.579
283.246.783

269.244.790

2022

2023 2024

92.222.410
74.164.662

59.098.648

2022 2023 2024

13.222.410
12.315.099

10.349.772

2022

2023 2024
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0 S|coob

tem tudo pra
ser seu.

No Sicoob Credimata

A COOPERACAO TAMBEM E DIGITAL



A transformacéo digital no setor financei-
ro tem revolucionado a forma como os
servicos financeiros s&o oferecidos,
acessados e consumidos e esta realida-
de ndo é diferente entre os cooperados
do Sicoob Credimata.

No Sicoob Credimata, a tecnologia é
uma aliada para fortalecer o que mais
valoriza: o relacionamento com seus
cooperados. Ao aderir a abertura de
contas pelo app Sicoob, a Cooperativa
amplia sua presenca em todo o pais,
mantendo o foco em um atendimento
proximo, acolhedor e verdadeiramente

humanizado.

A criacdo da agéncia digital reforca esse
compromisso. Mais do que ampliar sua
atuacao, ela permite levar a esséncia do
cooperativismo — feita de cuidado,
escuta e confianca — a quem busca
uma alternativa mais justa e colaborativa
no sistema financeiro.

Visando sua evolucéo continua, a agén-
cia Digital vem passando por melhorias
estruturais importantes:

Crescimento do quadro de colabora-
dores: 3 colaboradores responsaveis

pelas carteiras de atendimento e um
gerente.

Carteirizacao: a segregacao das cartei-
ras fez com que os atendimentos aos
cooperados fossem mais eficientes e o
giro da carteira mais eficaz, proporcio-
nando assim, uma melhor atuacdo na
oferta de produtos e servicos, além de
um atendimento personalizado.

Intercooperacédo que inspira: em 2024,
representantes da agéncia digital e do
marketing do Sicoob Credimata visita-
ram a agéncia digital do Sicoob Credco-
oper, fortalecendo o principio cooperati-
vista da Intercooperacdo. A experiéncia
permitiu conhecer um modelo de suces-
SO que, em apenas 6 anos, ja atende
mais de 13 mil cooperados com qualida-
de, eficiéncia e humanizacéo.

A troca de experiéncias trouxe aprendi-
zados valiosos sobre estratégias digitais
€ mostrou como a tecnologia pode ser
ponte para um futuro mais acessivel,
inclusivo e cooperativo.

Esse conhecimento ja esta sendo aplica-
do no dia a dia, sempre com foco na
melhor experiéncia para o cooperado.

A agéncia Digital Sicoob Credimata esta

sustentada por 3 pilares:

1 ATENDIMENTO PERSONALIZADO E HUMANO — Equipe especializada
disponivel para um suporte agil e eficiente.

TECNOLOGIA DE PONTA — Ferramentas de inteligéncia artificial,
2 como a Alice, automacao e seguranca digital para

otimizar os servicos.

EXPERIENCIA OMNICHANNEL - Acesso facilitado
3 por meio de diferentes canais, como o app Sicoob,
Whatsapp, chatbot e telefone.
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Cidadania

E SUSTENTABILIDADE,
ACOES QUE TRANSFORMAM




w
SICOOB

Os projetos de cidadania e sus-
tentabilidade sédo fundamentais
para as cooperativas financeiras
promoverem impactos positivos
tanto para as comunidades onde
esta presente quanto para a pro-
pria instituicao.

Aderente a politica de Sustentabi-
lidade do Sicoob Central Credimi-
nas que preconiza o reconheci-
mento da responsabilidade em
exercer um papel transformador,
o Sicoob Credimata atua para
além das suas operacdes, contri-
buindo na geracdo de impactos
positivos no mercado e na socie-
dade.

Para cumprir esta tarefa, conta
com uma area especifica de OQS
— Organizacédo do Quadro Social
gque tem como finalidade imple-
mentar programas, projetos e agdes
voltadas ao desenvolvimento
social, formacdo e capacitacao
dos cooperados, preservacao
ambiental, educacao financeira e
cooperativista, esportivas, dentre
outras.

Estes projetos trazem ganhos

especiais para o Sicoob Cre-
dimata, quais sejam, o

fortalecimento dos valores coo-
perativistas, como solidariedade
e inclusado, ajudando a construir
uma imagem positiva e confiavel
da cooperativa perante 0s coo-
perados, e sociedade.

O desenvolvimento local
também ¢é estimulado pelas
iniciativas voltadas para educa-
cao financeira, empreendedoris-
mo e preservacdo ambiental e,
por implementar projetos de sus-
tentabilidade, o Sicoob Credima-
ta se alinha aos Objetivos de
Desenvolvimento  Sustentavel
(ODS), estabelecidos pela ONU:
como erradicacdo da pobreza,
igualdade de género e protecédo
ambiental.

Para ampliar sua atuacdo e
resultados, a area de OQS
desenvolve suas ac¢des alinhada
aos programas e projetos do
Instituto Sicoob, 6rgdo sistémico
gue tem como objetivo difundir a
cultura cooperativista e contri-
buir para a promoc¢éo do desen-
volvimento sustentavel.

Como agéncia de investimento
social estratégico do Sicoob,
atua no territério nacional por
meio de acfes conjuntas e inte-
gradas com as cooperativas e na
formacdo de voluntarios para
promover o desenvolvimento
local, por meio do Programa
Voluntario Transformador.
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Esses projetos ndo apenas beneficiam
as comunidades, mas também garantem
a longevidade e relevancia das coopera-
tivas no cenario econdémico e social.

Em 2024, foram dado prosseguimento
aos seguintes projetos pela area de
0oQs:

$E LIGA

financas

Seu dinheiro,
sua experincia,
seu futuro.:

Se Liga Financas On

Este programa implementado em parce-
ria com o Instituto Sicoob tem como
objetivo apresentar os beneficios de
uma vida financeira saudavel aos jovens
e microempreendedores individuais.

Um programa 100% gratuito e online &
realizado pela plataforma Se Liga Finan-
cas On no site institutosicoob.org.br.

Dicas Financeiras e Cooperativistas

Planeje, Poupe,
Prospere!

Aqul, sua educacio financelra
comesa de forma simples e

Ancelrns Hummendredos

¥ 510008

Com o compromisso de promover uma
sociedade mais consciente e financeira-
mente equilibrada, o Sicoob Credimata
investe na disseminacdo de conteudos
de educacéo financeira e cooperativista.
Esses materiais sao publicados regular-
mente nas redes sociais, e no site atra-
vés de em um blog exclusivo da coope-
rativa: sicoobcredimata.coop.br/blog.

O objetivo é contribuir para a formacao
de cidadaos mais preparados para lidar
com suas financas e, assim, colaborar
para a eficiéncia e sustentabilidade do
Sistema Financeiro Nacional.

Mais do que numeros, cada acesso
representa uma oportunidade de trans-
formacao e de fortalecimento dos princi-
pios do cooperativismo junto a comuni-
dade.
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Boas Parcerias Nos Tornam Mais

O objetivo desse projeto € divulgar o Sicoob Credimata como parceiro dos seus
cooperados e entidades parceiras, seja por meio de patrocinio para alavancar os
seus negocios e empresas parceiras, ou por disponibilizacéo dos diversos produ-
tos e servigos da Cooperativa.

p2g Wsicoos

Semana do Cooperativismo

Em parceria com o Instituto Sicoob,
a Semana do Cooperativismo tem
como proposito sensibilizar, mobili-
zar e unir esforcos por meio do
voluntariado e da intercooperacao.
As acdes realizadas promovem e
fortalecem os principios cooperati-
vistas, especialmente o 5° (Educa-
cao, Formacédo e Informacéo), o 6°
(Intercooperacéao) e o 7° (Interesse
pela Comunidade).
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Em 2024, a programacédo contou com iniciativas educativas e solidarias, como postagens
nas redes sociais com foco na valorizagcdo do cooperativismo e lives voltadas ao publico
interno, abordando temas relevantes para reforgar a identidade e os valores do movimento

cooperativista.

Mais do que nameros, cada agao representa um passo na constru¢do de uma sociedade
mais justa, colaborativa e consciente do poder transformador do cooperativismo.

Semana Mundial do Investidor

Em parceria com Instituto Sicoob, a ideia
do circuito é promover a Semana Mun-
dial do Investidor, uma campanha global
promovida pela I0SCO (Organizacao
Internacional das Comissdes de Valo-
res para conscientizar a populacéo
sobre a importancia da educacao e pro-
tecdo dos investidores.

O Sicoob Credimata, durante a semana
fez diversas postagens sobre o tema nas
suas redes sociais, Instagram e Face-
book gerando 5.001 visualizagcbes em
2024.

112 Semana Nacional de Educacéao
Financeira (ENEF)

Promovida pelo Férum Brasileiro de
Educacéao Financeira (FBEF), a Semana
ENEF €é uma iniciativa nacional que
redne instituicdes publicas e privadas em
prol da educacéo financeira, previdenci-
aria, securitaria e fiscal da populacéao.

Em 2024, o Sicoob Credimata participou
da 112 edicdo com acOes voltadas a
conscientizacdo da sociedade sobre a
importancia da gestéo financeira e inclu-
sdo social. Foram realizadas postagens
nas redes sociais e outras iniciativas
educativas, reforcando o compromisso
da cooperativa com a formacao de cida-
daos mais preparados para tomar deci-
sOes financeiras conscientes.
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Educacao que Transforma: Concurso Cultural valoriza talentos e fortalece lagos
com a comunidade

Pelo quarto ano consecutivo, o Sicoob Credimata participou com orgulho do Concurso
Cultural promovido pelo Instituto Sicoob — uma iniciativa que vai além da criatividade. O
projeto fortalece os lacos com a comunidade, inspira alunos e professores, e reforga valo-
res fundamentais como cooperacao, empatia e responsabilidade social.

Em 2024, o concurso reuniu 10 escolas das cidades de Sdo Jodo Nepomuceno, Volta
Grande, Além Paraiba, Leopoldina e Descoberto. Ao todo, 676 alunos do ensino funda-
mental, apoiados por 54 educadores, mergulharam no tema “Atitudes simples, esco-
lhas conscientes”, refletindo sobre como pequenos gestos podem transformar o mundo
ao nosso redor.




Reconhecendo talentos e dedicacéao

A cooperativa valorizou cada esforgo.
Além das premiagOes tradicionais, ofere-
ceu poupancas de R$ 500,00 para os
alunos primeiros colocados, seus profes-
sores e supervisores, somando R$ 6 mil
em prémios. As escolas com maior desta-
gue ainda receberam Smart TVs, incenti-
vando ainda mais a educacao de qualida-
de.

Entre os destaques estéo:

* Desenho: Weyllon Leandro (S&o Joédo
Nepomuceno)

* Poema: Maria Eduarda da Silva (Além
Paraiba)

* Tirade Quadrinhos: Agatha Santiago
(Leopoldina)

* Texto Narrativo/ Cronica: Larissa
Romagnoli (Descoberto)

Outros alunos também brilharam e foram
classificados para a proxima fase, rece-
bendo mochilas e kits escolares como
incentivo.

Um projeto que vai além da competigéo

Mais do que uma disputa, o Concurso Cul-
tural € uma celebracéo da educacéo e da
transformagcdo social. Estimula talentos
artisticos e literarios, desenvolve senso
critico e planta sementes de cidadania
desde cedo.

O Sicoob Credimata agradece a cada
aluno, professor, escola e colaborador
gue tornou essa edi¢cdo um sucesso. Con-
tinuaremos apoiando iniciativas que forta-
lecem a educacao e constroem um futuro
mais justo e cooperativo. Porque juntos,
somos sempre mais fortes.




Ciclo de Oficinas em Gestédo para
MEI, MPE & Potencial

Em parceria com o Sebrae, o Sicoob
Credimata participa deste projeto que
tem como objetivo apresentar ao publi-
co-alvo, os microempreendedores indi-
viduais, solucdes que tratam de temas
basicos para gestdo e fortalecimento
dos negécios dos novos empreendedo-
res brasileiros, em no minimo 9 muni-
cipios, 5 oficinas com carga horaria de
3 horas e até 20 participantes.

O programa € composto de oficinas:

Oficina de Gestao Financeira com
objetivo de apresentar os procedimen-
tos indispensaveis para realizar uma
boa gestao financeira, os conceitos dos
principais controles financeiros funda-
mentais para a movimentagao dos
recursos da empresa e a apuracdo do
resultado;

Oficinade Técnicas de Vendas com o
objetivo orientar os participantes para a
implantag&o das praticas e ferramentas
de processos de vendas, com objetivo
de promover melhorias no ponto de
venda, nos canais, na forca de venda e
no comercial.

Oficina de Marketing Digital com
objetivo de mostrar, de maneira organi-
zada e prética, 0 passo a passo para
construir do zero um plano com estra-
tégias e acdoes de marketing efetivas
para reforcar a presenca digital do
negaocio.

Oficina de Atendimento ao Cliente
gue tem como objetivo apresentar os
conceitos e ferramentas de sucesso do
cliente e aplicacéao para fazer crescer a

base de clientes e aumentar as vendas.

Oficina Como ser MEI na pratica tem
como objetivo esclarecer aos poten-
ciais empresérios, com ideia de nego6-
cio ou com experiéncia de trabalhar por
conta proépria, as principais obrigacées
e beneficios de se tornar um microem-
preendedor individual.

Em 2024 foram atendidas 09 cidades
pelo projeto em parceria com o0 Sicoob
Credimata, sendo Angustura — Distrito
de Além Paraiba, Bicas, Laranjal, Leo-
poldina, Rio Novo, Rochedo de Minas,
Santo Antonio do Aventureiro, Senador
Cortes e Volta Grande, totalizando 197
pessoas beneficiadas.

Curso Marketing Digital

Capacitacdo em estratégias de marke-
ting digital com foco em vendas online,
0 curso aborda criacdo de conteudos
(fotos e videos), uso de inteligéncia
artificial, presenca digital no Google,
redes sociais, gatilhos emocionais,
algoritmos, gestdo de audiéncia e
vendas em marketplaces e plataformas
como WhatsApp Business, Instagram e
TikTok.

Em 2024 foram atendidas 4 cidades
Além Paraiba, Leopoldina, S&o Joédo
Nepomuceno e Volta Grande, benefi-
ciando 131 pessoas.

Preservacdo Ambiental, projetos con-
solidados no Sicoob Credimata

Com relacéo a preservacao ambiental,
o Sicoob Credimata tem especial aten-
cdo e possui projetos ja consolidadas
em sua area de atuacao que devem ser
reconhecidos.
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Preservando Nascentes

O objetivo do projeto é disseminar a prati-
ca, com treinamentos e dias de campo, de
técnicas de recuperacdo e manejo de pas-
tagens, com construgdo de terracos com
cochinhos e barraginhas, contribuindo para
0 aumento da Seguranca Hidrica nas pro-
priedades da regido. Esses procedimentos
vao impactar diretamente na producao de
agua, recuperacao e preservacao de Nas-
centes na propriedade.

Até 2024 foram realizados 10 eventos de
Dia de Campo, totalizando 113 pessoas
participantes, 3 municipios atendidos dire-
tamente, 26 propriedades rurais beneficia-
das e mais de 20 barraginhas e 778 cochi-
nhos construidos.

.

-
- 7

Projeto Energia Limpa

O objetivo € contribuir com a preservacao
ambiental da regido onde esta instalado o
Sicoob Credimata, com a producdo de
energia limpa e, com isso, reduzir os
custos com energia elétrica por meio da
construcdo de usinas de energia fotovol-
taica em telhados das agéncias da coope-
rativa e de terceiros.
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Até dezembro 2024 foram construidos
17 sistemas fotovoltaicos com poténcia
total de 415,175 kwp, geragdo media de
35.000 kWh/més e suprindo quase na
totalidade a demanda de energia da
Cooperativa.

Descarte de Equipamentos Eletrdni-
cos

Em 2024 foram 1,27 toneladas de pro-
dutos eletronicos descartados correta-
mente para reciclagem, com emisséo de
Certidao de Destinacao Final por empre-
sa especializada e credenciada no
Ministério do Meio Ambiente.

Em relacdo ao OQs — Organizacdo do
Quadro Social do Sicoob Credimata,
foram realizados eventos e acfes diver-
sificadas que impactaram de forma posi-
tiva os cooperados e as comunidades.

Projeto de ldentificagcdo, Formacgéao e
Desenvolvimento de Novas Lideran-
cas através da Representacao por
Delegados

O objetivo desse projeto é promover as
pré-assembleia e encontros regionaliza-

dos dos delegados com cooperados,
Conselho de Administracéo e Diretoria.
Em 2024 foram 4 encontros com partici-
pacao de 62 delegados e 220 associa-
dos.

Pesquisa de Inicio de Relacionamen-
to com cooperados

O Sicoob Credimata realiza uma pesqui-
sa abordando os novos cooperados com
0 objetivo de levantar o nivel de satisfa-
¢cdo com a cooperativa no inicio do rela-
cionamento, tanto na fase de aborda-
gem, associacdo e abertura da conta. A
finalidade da pesquisa € compreender e
reforcar suas potencialidades, bem
como conhecer e atuar em relacdo as
possiveis fragilidades do processo e
ainda conhecer as necessidades e
expectativas dos novos cooperados.

Em 2024 o indicador de satisfacédo
geral com o processo de inicio de
relacionamento com a Cooperativa
ficou em 91,74%

Pesquisa de Satisfacao

O Sicoob Credimata realizou em 2024 o
4°. Ciclo de Pesquisa junto aos seus coo-
perados. O objetivo foi levantar o nivel de
satisfacdo do publico-alvo em sua relacéo
com a cooperativa enquanto cliente e coo-
perado para que, com isso, a cooperativa
possa compreender e reforcar suas
potencialidades, bem como conhecer e
atuar em relacao as suas possiveis fragili-
dades.

Objetiva-se também conhecer as necessi-
dades e expectativas dos cooperados
com a cooperativa.

Acompanhe os resultados das pesquisas
realizadas nos ultimos 03 anos:

ANO

2022

2023

2024




Dia C: Cooperar é Transformar

No dia 6 de julho, o Sicoob Credimata deu mais um grande exemplo de como o cooperativis-
mo transforma realidades. Foi o Dia C — 0 Dia de Cooperar — celebrado com ac¢des realizadas
pelas 22 agéncias da cooperativa e nas comunidades onde atua. O resultado foi considerado
um verdadeiro movimento de solidariedade, unido e cuidado com o préximo.

As agéncias se tornaram pontos de coleta de alimentos, reunindo mais de 6 mil quilos em
doacdes. Mas a solidariedade foi além: a campanha de doacéo de sangue, realizada simulta-
neamente, mobilizou 126 pessoas em um gesto de generosidade que pode salvar vidas.

Nas cidades de Além Paraiba, Leopoldina, Maripa de Minas, Recreio, Sdo Jodo Nepomuce-
no e na sede Volta Grande, a celebracdo ganhou as pracgas, com atividades para toda a fami-
lia. Teve diversdo para as criancas, exercicios fisicos, servicos de saude gratuitos e muita
integracdo — tudo acompanhado pelo som das radios locais e pelo espirito cooperativo que
move todos os integrantes do Sicoob Credimata.
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Programa Voluntario Transformador

O objetivo do programa é incentivar o
voluntariado entre colaboradores e
dirigentes do Sicoob, capacitando-os
para atuarem ativamente em acgdes que
promovem a constru¢cdo de um mundo
melhor. Os voluntarios sdo pecas-chave
no desenvolvimento dos programas,

projetos e iniciativas do Instituto Sicoob,
contribuindo diretamente para o alcance dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) associados a cada acao.

Em 2024 foram 707 horas voluntarias conta-
bilizadas, nas diversas ac¢0es sociais reali-
zadas no decorrer do ano.

/Credimata apoia a Cultura

Em parceria com a Cia de Teatro
Novos Horizonte, o Sicoob Credimata
tem como objetivo promover a cultura
através de apoio financeiro com publi-
cidade, confeccdo de camisas e cus-
teio de lanche para a Cia de Teatro.

Em 2024 foram realizadas 5 apresen-
tacdes, beneficiando 4 municipios e
com 87 pessoas participantes.
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Natal Solidario — Adote uma cartinha

O Projeto Natal Solidario tem como objetivo realizar o sonho de Natal de criancas em situ-
acao de vulnerabilidade social. Cada agéncia do Sicoob Credimata escolhe uma institui-
cao local e, com base nas necessidades das criancas atendidas, elabora cartinhas com
pedidos que podem incluir brinquedos, roupas, itens de higiene pessoal ou material esco-
lar.

Os cooperados e colaboradores "adotam" essas cartinhas e contribuem com a entrega
dos presentes, acompanhados de kits personalizados conforme a realidade de cada insti-
tuicao.

Em 2024, mais de 1.350 cartinhas foram atendidas. Além da entrega dos presentes, diver-
sas agéncias promoveram dias recreativos com atividades para as comunidades, como
presenca do Papai Noel, brinquedos inflaveis, pintura facial, algod&o doce, pipoca e muita
alegria para as criancas.
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Sicoob Credimata,

INVESTE NO CLIMA ORGANIZACIONAL,
NA FORMACAO E DESENVOLVIMENTO
DAS PESSOAS

Great

JUNTOS CONSTRUIMOS
UM LUGAR INCRIVEL
PARA SE TRABALHAR!



Para o Sicoob Credimata investir nas
pessoas, seu maior ativo, é essencial
para garantir o sucesso e a sustentabili-
dade da cooperativa. Uma gestdo de
pessoas eficaz ajuda a manter os cola-
boradores motivados, impactando dire-
tamente na produtividade e na qualidade
do atendimento aos cooperados.

Por isso, a Cooperativa busca garantir o
desenvolvimento de competéncias,
investindo em treinamento e desenvolvi-
mento, permitindo que os colaboradores
adquiram habilidades necessarias para
enfrentar desafios e inovar no setor.

A retencao de talentos € um dos pilares
da gestdo de pessoas do Sicoob Cre-
dimata a fim de reduzir a rotatividade,
mantendo profissionais qualificados e
experientes na cooperativa, além de
facilitar o alinhamento dos objetivos indi-
viduais dos colaboradores com os objeti-
VoS estratégicos da cooperativa, promo-
vendo maior eficiéncia e resultados posi-
tivos.

O Sicoob Credimata prioriza a constru-
¢cdo de um ambiente de trabalho sauda-
vel e positivo que contribua para o bem-
-estar dos colaboradores e melhore o
desempenho geral da cooperativa.

Em 2024, investimentos importantes

foram realizados pela area de Gestao de
Pessoas, trazendo resultados significati-
VOS para a cooperativa.

GPTW

Trata-se de uma consultoria global que
tem como objetivo impulsionar as
empresas a obterem melhores resulta-
dos, tendo como foco uma cultura de
confianca, alto desempenho e inovagao.
A certificacdo Great Place to Work
(GPTW) é um reconhecimento concedi-
do as empresas que promovem um
excelente ambiente de trabalho. Baseia-
-se em pesquisas com 0s empregados e
em uma analise detalhada da cultura
organizacional.

Em 2024 o Sicoob Credimata aderiu ao
GPTW, sendo realizadas lives de sensi-
bilizacao junto aos colaboradores para a
aplicacdo da pesquisa. Além da avalia-
¢ao do clima organizacional, a GPTW
oferece uma certificacdo de reconheci-
mento para as empresas que foram ava-
liadas por seus colaboradores como
excelentes ambientes de trabalho.

Apos a aplicacdo da pesquisa, o Sicoob
Credimata foi certificado com o Selo
GPTW no ano de 2024.

¢ o reflexo da unigo

¢ dedicagio de todos

os nossos coloborodores.
Esse reconhecimento

¢ de coda um de vocés!

Cortificodo

",

.
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Educacao Corporativa

Foram 10.013 treinamentos sistémicos
realizados em 2024, com um total de
6.381 horas, sendo que estes treinamen-
tos compdem a jornada obrigatéria dos
colaboradores.

Além das jornadas obrigatorias foram
realizados treinamentos de capacitacdes
individuais aos colaboradores. Com
recurso da Cooperativa foram realizados
varios treinamentos, atingindo 831 capa-
citacdes com 4.675 horas.

Certificagcdes Anbima

O Sicoob Credimata investiu na Certifi-
cacao Anbima dos seus colaboradores,
sendo reembolsadas 19 certificacbes em
2024. As certificacbes da ANBIMA (As-
sociacao Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiro e de Capitais) séo
credenciais que atestam a qualificacdo
de profissionais que atuam no mercado
financeiro. Elas sdo amplamente reco-
nhecidas e exigidas por instituicbes
financeiras no Brasil.

Gestao da Performance Profissional

Trata-se de um processo de gestao de
expectativas entre lider e liderado sobre
a forma de atuacdo e as entregas, ao
longo de um ciclo pré-estabelecido,
visando a melhoria global do desempe-
nho, o desenvolvimento pessoal de cada
colaborador e a competitividade da orga-
nizacao.

COMPARTILHA

CAlerld

Em resumo, o Sicoob Credimata busca
formar uma equipe de empregados com
competéncias que contribuam para o
sucesso individual e da organizacao,
fortalecendo a identidade e a cultura
cooperativa, alinhadas aos objetivos
estratégicos e com visdo de futuro.

Em 2024 foi aplicada a avaliagao,
gquando em 2025 teremos o resultado e 0
feedback aos colaboradores para que
alcancem sua melhor performance.

Admissédo x Desligamento

Ao longo de 2024 a cooperativa teve 61
admissdes e 37 desligamentos, mos-
trando que esta em crescimento com
aumento de quadro de colaboradores.

Medicina e Seguranca no Trabalho

Foram realizadas algumas ac¢des volta-
das ao bem-estar dos colaboradores:
Live de Ergonomia, Live de Inteligéncia
Emocional, Campanha do setembro
amarelo, outubro rosa e novembro azul.

Calendario de acdes de
Endomarketing:

Em 2024, foi elaborado um calendario de
acOes voltadas para Datas Comemorati-
vas, como o Dia da Mulher, Dia das
Méaes e Dia dos Pais. A criacdo das
pecas de divulgacéo e dos cartdes ficou
a cargo da area de Comunicacao e
Marketing.

_ ECOOPERAR
\ PARA O NOSSO
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Sicoob Credimata

REFORCA A COMUNICACAOE

MARKETING NA
BUSCA DA EXCELENCIA

SOMOSCCOP»

Nosso negocio é oferecer
Solugoes Financeiras
Humanizadas




Sicoob Credimata reforca a comunica-
cao e marketing na busca da exceléncia
O Sicoob Credimata compreendendo a
attimportancia da comunicacao e marke-
ting como instrumentos estratégicos
para a constru¢cdo de uma marca forte,
apoiar 0s negdcios e dar transparéncia a
gestao, em 2024 iniciou um trabalho de
reestruturacéo da area.

Com 22 agéncias fisicas e uma digital,
um quadro de pessoal de cerca de 250
pessoas, entre colaboradores e dirigen-
tes, para atender mais de 30 mil coope-
rados, a funcdo da comunicacado multipli-
ca de importancia. Torna-se imprescin-
divel que exista uma comunicacao fluida
e eficiente para que todas as acoes
sejam convergentes e que a equipe
esteja engajada e alinhada aos objetivos
estratégicos da cooperativa, contribuin-
do para a formacdo de uma cultura
empresarial forte e Unica.

Além disso, a comunicacdo e o marke-
ting séo fundamentais para o sucesso de
uma cooperativa financeira, pois ajudam
a fortalecer sua imagem, engajar coope-
rados e alcancar novos publicos, ao
comunicar os valores e principios do
cooperativismo, diferenciando a coope-
rativa das instituicbes financeiras tradi-
cionais.

Uma abordagem integrada, que combine
comunicacao digital, eventos presen-
ciais e acOes locais, pode amplificar o
impacto e a relevancia da Cooperativa
na comunidade e esta € a proposta ao
propor a reestruturacdo da éarea de
comunicacao e marketing munindo-a de
recursos humanos, processos adequa-
dos e recursos tecnologicos.

Para a reestruturacdo da area foi contra-
tada uma consultoria especializada e,
apoOs avaliacdo dos recursos humanos,
fisicos e os processos, além de escutar
todas as liderancas sobre a atuacao da
area, foi apresentado um diagnostico e
um plano de acdo que esta sendo imple-
mentado.

Trabalhando de forma integrada, no exer-
cicio de 2024 foi implementado um calen-
dario robusto de ac¢des voltadas a comuni-
cacao institucional, interna e comercial,
além de acgbGes de endomarketing para
apoiar a area de Gestao de Pessoas.

Confira:
Campanha Institucional
Solugdes Financeiras Humanizadas

Com o compromisso de oferecer Solucdes
Financeiras Humanizadas, o Sicoob Cre-
dimata lancou sua campanha institucional
com foco em reforcar o relacionamento
com cooperados e aproximar ainda mais a
marca de toda a comunidade. Guiados
pelo selo da campanha — "Pro seu nego-
cio, pra o Agro e pra vocé" — foram
desenvolvidas pecas que destacam o dife-
rencial do seu atendimento, que vai além
dos numeros: € feito de escuta, empatia e
presenca.




A campanha contou com materiais
institucionais que reforgcam o valor do
atendimento humanizado, além de
pecas comerciais alinhadas ao calen-
dario estratégico da Confederacao
Nacional das Cooperativas do Sicoob,
a CNV, ampliando a visibilidade da
marca Sicoob Credimata tanto para
cooperados quanto para o publico em
geral.

Para fortalecer a presenca da campa-
nha nas comunidades em que atua
foram instalados outdoors em pracas
estratégicas e realizada acdo de
e-mail marketing segmentada, com
envios personalizados por agéncia.
Cada mensagem levava a foto da
equipe local e um texto construido
para estreitar lagos, demonstrando
gque, mais do que uma instituicao
financeira, o Sicoob Credimata é um
parceiro de verdade.

Acbes Comerciais

Além da presenca da marca na campa-
nha publicitaria, o Sicoob Credimata
esteve ativamente inserido na vida das
comunidades, cumprindo com respon-
sabilidade o 7° principio do cooperati-
vismo: Interesse pela Comunidade. Ao
longo do periodo, foram 37 patrocinios
de cunho institucional, 16 voltados ao
esporte e 18 com foco social, reforgan-
do o seu compromisso com o desenvol-
vimento coletivo.

O Sicoob Credimata acredita que fazer
parte da vida das pessoas € 0 que a
torna diferente.

Sicoob Credimata: Boas Parcerias
através de Solucdes Financeiras
Humanizadas.

-

Campanha Capital Premiado

Entre setembro de 2023 e julho de 2024, o Sicoob
Credimata realizou mais uma edicdo da Promocéao
Capital Premiado. A cada R$100 integralizados, o
cooperado recebia uma raspadinha, concorrendo a
prémios instantaneos, e adquiria um numero da
sorte para concorrer a Scooters mensais e uma
Montana Okm no sorteio final. Foram distribuidos ao
todo, 3.300 prémios instantaneos (entre cooler, copo
térmico, kit churrasco e guarda-chuva), 11 scooters

e uma Montana 0 km.

Foi desenvolvida uma campanha de

comunicacao alusiva ao tema e utili-
zadas midias online e off-line: outdo-
or, painel de led, radio, carro de som,
redes sociais (com impulsionamento),
SMS, sites, jornal impresso, além da

realizacdo de acdes nas pracgas. /




Acéo Financiamento de Veiculos

Em abril de 2024, o Sicoob Credimata deu inicio a uma acéo de Financiamento de Vei-
culos (Sistemas AUTOCREDI) em parceria com algumas concessionarias da regiao.
Para incrementar a promocéo foram desenvolvidos materiais de comunicagédo para
serem utilizados dentro dessas concessionarias parceiras (bandeirolas, totem, panfleto
e placa de veiculo).
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Campanhas 2024

O Sicoob Credimata optou por promover os produtos da Campanha Nacional de Vendas
do Sicoob (CNV) e durante o exercicio totalizaram 15 campanhas relativas aos seguintes
produtos: Cartédo, Investimentos, Consorcio, Consignado, Seguros, Crédito, Sipag.

JINTEIRO.

AnN a5 moEI0Y

m de 1 para

do Lieoals
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I r g Wsicoos
Consignado Folia Seguros Gerais Seguro Semana da Mulher
22/01 a 02/02 16 a 25/02 04 a 10/03

Aproaveite g eicalka
a melhar protedio:

Rua Familes

mareca aiie
wuntdadan

HETERSE,
R ———
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Seguro Dia dos Pais
abril/24 22 a 30/04 05 a 10/08

Seguro + Sipag Consoércio

Semana Patrimonial Investir é para Consignado
15 a 21/04 todos 08/07 a 31/08 julho/24



Midias utilizadas 2024

Em 2024 as campanhas comerciais e institucionais foram divulgadas em 8 radios, 4 sites de
noticias, 10 outdoors, 01 jornal impresso; redes sociais: Instagram, Facebook e Linkedin;

carro de som; envio de SMS; painel de led.

| PRM ( vV
| CREDITO
| COMSIGHMADO

A tkdd I 100 &3 crdarts
1 HUMERD DA SOBTE

(s s ey e

Hismanif adas

Poupang¢a Premiada Promoweek Crédito Consignado Cartdo Premiado
02/09 a 30/11 07 a 25/10 01/11/24 a 31/01/25

Acéo Consorcio Consoércio Premiado
05 e 06/09 18 a 30/11

Quinzena Consorcio do Sicoob
16 a 30/12
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Viagem dos Campedes

O Sicoob Credimata premia todos os
anos com o Troféu Aguia de Ouro as 03
agéncias com melhor desempenho. Além
do troféu referente ao trabalho de 2023,
cada agéncia do pdédio foi contemplada
com 2 viagens. No total, 6 colaboradores
participaram dessa experiéncia que teve
como destino Porto Seguro, em julho de
2024. Estavam representadas as agén-
cias de Recreio, Volta Grande e Laranjal.

Endomarketing

O endomarketing é uma estratégia voltada para engajar e motivar os colaboradores dentro de
uma empresa. O Sicoob Credimata vem priorizando a realizacdo dessas acdes a fim de criar
um ambiente de trabalho positivo, fortalecer a cultura organizacional e melhorar a comunicacéo
interna.

Datas Comemorativas

MES ACAO

Marco Dia Internacional da Mulher (cartdo e brinde)
Pdascoa (cart@o e brinde)

Abril Verde (cart@o e live)

Dia do Trabalho (cart@o)

Dia das Maes (cart@o e brinde)

Campanha Doagdo de Sangue

Dia do Produtor Rural (café nas agéncias)

Agosto Dia dos Pais

Setembro Setembro Amarelo (live € brinde)

Qutubro Rosa (broche no crachad)

Novembro Novembro Azul (broche no crachd)

Dezembro Video de Natal do Presidente, Café da tarde de Natal,
Confraternizacdo Nafalina e presente (porta celular)
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Acredita que empresas que adotam o endomarketing frequentemente observam
maior produtividade, retencdo de talentos e um ambiente mais colaborativo.
Durante o ano de 2024 a area de Comunicacéo e Marketing produziu dezenas de
pecas de comunicacdo para apoiar as acdes voltadas aos colaboradores no

ambito do endomarketing desenvolvidas pela area de Gestdo de Pessoas.

Outras Pecas de Endomarketing

» Cartado de retorno de férias.

» Cartdo de boas-vindas.

= Cartbdes internos (promocdao, desligamento, mudanca de local, faleci-
mento, entre outros...).

= Evento Conex&o — elaboracao de cartdo para entrega de brinde para
colaboradores que finalizagcdo a educacao corporativa

» Kits de admisséao (cartdo, mochila, garrafa, boné e caneta).

= Revista mensal interna, com: aniversario, férias, tempo de casa, novida-
des do sistema.

= Email de comunicagédo voltados para o setor RH, informativos como: 13°
salario, lives, eventos entre outros.

= Crachéas para os colaboradores (livro capa entrega com broches e o
crachd).

= Convencéao e Conexdo: Organizacao, producdo e criacdo do evento.

= Café GPTW.

= Cartdo de boas-vindas treinamentos com chocolate.
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Promocao

DA CIDADANIA

FINANCEIRA ATRELADA
AO NEGOCIO



Definida sua proposta de negocio duran-
te seu planejamento estratégico, como
Sicoob Credimata: Solucdes Financeiras
Humanizadas, a Cooperativa disponibili-
za um portfélio completo e diversificado
de solucgdes financeiras para seus c00-
perados sustentado por um atendimento
personalizado e acolhedor, onde o coo-
perado esta no centro do relacionamen-
to.

A cidadania financeira esta implicita na
associacdo de centenas de pessoas de
perfis e segmentos econémicos diversifi-
cados pelo Sicoob Credimata ao propor-
cionar uma experiéncia financeira inclu-
siva e, para isso, conta com uma area de
negocios com estrutura adequada em
pessoas, processos e produtos.

H& um esforco em se manter uma frente
de atendimento qualificada, munida de
informacGes  técnicas atualizadas,
alinhada a respeito das melhores condi-
cOes de colocacao de produtos e servi-
cos, mas, principalmente, preparado
para prestar um atendimento consultivo
e personalizado.

Neste caso, contar com uma area de
negocios estruturada é essencial para
garantir o crescimento sustentavel e a
competitividade da Cooperativa, justa-
mente para possibilitar a entrega dos
melhores beneficios e atendimento de
exceléncia aos cooperados.

Com uma area dedicada a negocios bem
estruturada é possivel se ter um foco
mais estratégico, alinhando os objetivos
de negdcios as metas gerais da coopera-
tiva, identificando oportunidades e priori-
zando acoes.

O atendimento personalizado ao coope-
rado permite uma compreensao mais
ampla das suas necessidades e por con-
sequéncia a oferta de produtos e servi-

COs que atendam suas perspectivas, na
medida de suas necessidades.

Ao longo de 2024, a &rea de Negdcios do
Sicoob Credimata passou por um inten-
SO processo de reavaliacéo e implemen-
tacdo de novos modelos de gestdo e
acompanhamentos. Dentre eles:

Participacdo do PAEX
Programa Parceiros para Exceléncia

Por meio de mentoria da Fundagdo Dom
Cabral a participagcdo no PAEX pelos
gestores da area de negocios possibili-
tou um maior foco em estratégias com
Indicadores pontuais, considerados mais
rentaveis e de melhor aproveitamento no
acompanhamento dos negdécios. Foram
trabalhados pontualmente junto as agén-
cias indicadores com FCAR (Fato/Cau-
sa/Acdo/Resultado) para numeros nao
entregues, més a més durante todo o
ano.

Carteirizacao

As agéncias foram divididas em carteiras
segmentadas — Pessoa Fisica, Pessoa
Juridica e Produtor Rural, com a finalida-
de de atender os cooperados de uma
maneira mais especializada e qualifica-
da, com produtos e servigos direciona-
dos e em focos especificos.

Fidelizacao

Foi iniciado pela area de negdcios, um
trabalho voltado a manter a agéncia
mais préxima do cooperado, prezando o
contato ativo — ndo apenas trabalhar sob
demanda. Fidelizar o cooperado, tanto
em produtos, como em crédito foi
também uma prioridade, visando o
alcance de 30% de *“share” (participa-
¢éo) de crédito, com foco na centralida-
de e principalidade da movimentag&o do
cooperado.
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Capital Social

Durante o ano foi langcada uma Campa-
nha de Capital Social para alavancagem
do patriménio da Cooperativa, com pre-
miagdes aos cooperados. Além de forta-
lecer o capital e disseminar o propésito
cooperativista, a campanha demonstrou
a importancia da capitalizacdo para a
solidez da Cooperativa e torna-la autos-
suficiente para possibilitar a pratica do
crédito com taxas mais atrativas do que
as do mercado.

Visitas

As visitas aos cooperados, especialmen-
te as grandes pessoas juridicas e produ-
tores rurais, foram intensificadas com o
objetivo de fortalecer os vinculos, com-
preender de forma mais préxima suas
realidades e contribuir ativamente para o
desenvolvimento sustentavel de suas
atividades.

Crédito

Foi atingida a marca historica de mais de
300 milhdes em CARTEIRA DE CREDI-
TO.

CNV — Campanha Nacional de Vendas
O Sicoob Credimata em 2024 teve um
olhar especial para a importancia do
atendimento em produtos e servicos aos
seus cooperados e para isso, utilizou
como estratégia a atuacdo nos produtos
da CNV.

A Campanha Nacional de Vendas (CNV)

O Sicoob € uma promocgao realizada-
anualmente que reconhece as cooperati-
vas que se destacaram na comercializa-
¢ao de produtos e servicos ,e durante o
ano sao repassadas estratégias, orienta-
¢cOes e comunicagcbes para apoiar as
cooperativas o atingimento das metas
pelo CCS.

Visando sempre oferecer solugdes finan-
ceiras humanizadas aos seus coopera-
dos, o trabalho realizado pela CNV foi
considerado extremamente satisfatorio.
Além de atender as necessidades dos
cooperados de maneira justa e apropria-
da, os negdcios realizados proporcionam
maior solidez a Cooperativa.

Cobrancga Bancdria

128,54%

121,39%
Seguros gerais 109,19%
Seguro vida 103,45%

Outro resultado importante em 2024 foi
0 crescimento de 14.35% na prestacao
de servicos aos cooperados pelo Sicoob
Credimata.

AcgOes Comerciais

As acdes comerciais desempenharam
um papel importante no ano de 2024. No
intuito de estar ainda mais préximo do
cooperado, buscando maior presenca
em sua vida financeira foram realizadas
acoOes direcionadas a diversos publicos,
do MEI a grandes indUstrias, do pequeno
produtor ao grande produtor, do varejo a
alta renda.

As principais acbes comerciais foram
direcionadas aos produtos SIPAG e
Consorcio, ao incentivo do uso de ener-
gia solar, as parcerias entre a Cooperati-
va e prefeituras, dentre outros, sempre
com o0 objetivo de proporcionar cresci-
mento sustentavel ao negdcio.

Eventos internos voltados a melhoria do
atendimento também foram priorizados
a fim de envolver toda a equipe da Coo-
perativa, sendo realizados workshops
para alinhamentos, melhorias e troca de
experiéncias entre setores.
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Onda Verde:

Com o compromisso de cultivar Boas Parcerias, foram intensificadas as visitas aos coope-
rados PJ fortalecendo vinculos, aprofundando o entendimento sobre suas realidades e
caminhando juntos na construcdo de solucfes sustentaveis para o desenvolvimento de
suas atividades.

Dia de Consoércio




Incentivo ao uso de Energia Solar

Acdao Sipag
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Alinhamentos e Workshops

Parceria entre Prefeituras

<0

L Credip ata

54



Acdes Agro

A importancia do atendimento completo
e a manutencéo de relacionamento com
0 produtor rural envolve compreender a
importancia de uma abordagem perso-
nalizada e estratégica para fortalecer os
lacos entre os profissionais de assistén-
cia técnica, empresas ou organizacoes e
0s produtores rurais.

Este processo de atendimento nédo se
limita a fornecer servigos pontuais, mas
sim, a construir uma parceria continua,
oferecendo apoio técnico, consultoria
estratégica e, muitas vezes, a introducéo
de inovagbes que podem otimizar o uso
de recursos naturais e melhorar a sus-
tentabilidade das operacdes.

Objetivos das acgoes:

Participacdao em eventos: Proporcio-
nam a troca de experiéncias e 0 acesso
a novas préaticas no ambito rural. Os pro-
dutores rurais podem aprender com
especialistas e colegas do setor, aprimo-
rando suas técnicas e ampliando suas
redes de contato.

Parcerias estratégicas: Empresas par-
ceiras podem fornecer solucdes e produ-
tos que atendem as necessidades espe-
cificas do setor rural, como praticas que
garantem maior sustentabilidade e redu-
¢cao de custos.

Workshops: Facilitam o treinamento
pratico, com orientacdes sobre gestéo,
financas, comercializagdo e técnicas de
producdo. Isso pode resultar em uma
maior capacitacéo dos produtores rurais,
levando a uma produgao mais eficiente e
lucrativa.

Visitas Técnicas: Permitem a identifica-
cdo de desafios especificos das regides
rurais e oferecem soluc¢des adaptadas as
particularidades locais.

Em resumo, visitas técnicas, participa-
¢do em eventos, workshops e parcerias
com produtores rurais e empresas tercei-
rizadas contribuem para o desenvolvi-
mento mais integrado e sustentavel dos
produtores e para o crescimento da coo-
perativa.
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1° Workshop Agro, promovido pela
Credimata, realizado dia 31/07/2024,
em Sao Jodao Nepomuceno

7° Workshop Agronegoécios e Crédito
Rural, promovido pelo Sicoob Central
Crediminas, realizado nos dias 21 e 22
de agosto de 2024, em Belo Horizonte

iWI?R KSHOP

SLIDT T CREBNTE BUNS

Algumas parcerias como Emater, Sin-
dicato Rural, Cooperativas e Prefeitu-
ras
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Visitas e eventos




Em 2024, o Sicoob Credimata participou
do Coopmtix, um evento voltado ao
conhecimento de técnicas e estratégias
de negdcios realizado pelo Sicoob Cen-
tral Crediminas para suas cooperativas
filiadas. Durante o evento, a equipe do
Sicoob Credimata recebeu o troféu pelo
1. Lugar na UAR 1 com a acgéo do produ-
to PraViver. O colaborador José Felipe,
da agéncia de Maripa de Minas foi reco-
nhecido como o melhor da UAR 1. Essas
conquistas foram consideradas resulta-
do do empenho e dedicagcao de toda a
equipe que trabalha incansavelmente
para transformar vidas e promover justi-
¢a financeira.

Ganho Social, beneficio de ser um cooperado

O Sicoob Credimata, em busca dos O Ganho Social representa a vantagem
melhores beneficios para seus 31.185 obtida pelo cooperado ao movimentar
cooperados, planeja estratégias comer- seu dinheiro no Sicoob Credimata em
ciais baseadas na justica financeira e comparacdo com instituicbes financei-
prosperidade. ras tradicionais. Este ganho é composto
pela soma dos ganhos diretos, que
Para isso, como sociedade de pessoas incluem as sobras brutas da cooperati-
que n&o visa lucro, além de prestar um va, e pelos ganhos indiretos, que consis-
atendimento préximo e personalizado aos tem na economia gerada devido as
seus cooperados, entendendo suas pers- taxas e tarifas praticadas pela cooperati-
pectivas e necessidades para atender va serem inferiores as do mercado.

com mais assertividade, as condi¢des de
taxas e juros de seus produtos e servigos
sao atrativas e bem abaixo do mercado.

O Ganho Social do Sicoob Credimata
em 2024 alcangou o volume bruto de
R$ 61.884.126,00, sendo em média

Essa condicédo especial em taxas e juros
nas operagoes realizadas com a coopera- _
tiva, gera um ganho indireto para o coope- R$ 2.571,00 por cooperado ativo. Isso
rado, sendo um dos elementos que € significativo para os cooperados, a
compde o denominado Ganho Social do cooperativa e a comunidade.

Cooperado.
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