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Sicoob

Abra sua conta e faca
parte em poucos passos.
Realize transagdes
financeiras, consulte e
contrate produtos com
agilidade e seguranca.
Encontre os pontos

de atendimento

mais préximos por
geolocalizac3o.

Sicoob Poupanga
Acesse sua poupanca
do Sicoob em um
aplicativo criado para
facilitar sua gesté&o.
Confira seu saldo, faga
investimentos, pague e
receba usando o Pix, e
muito mais.

Sicoob Mapas
Calcule facilmente

as areas para
financiamento do seu
agronegdcio.

Sicoob Moob

O Sicoob Moob é o
aplicativo do Sicoob
que facilita e incentiva
o contato entre o
cooperado e sua
cooperativa. Com ele,

é possivel ter acesso
aos principais dados da
instituicdo, receber e
gerenciar convites para
eventos, negociar bens
publicados e muito mais.

APLICATIVOS
DO SICOOB

Sicoobcard

Dé adeus as papeladas,
burocracias e horas ao
telefone. Baixe o App
Sicoobcard e tenha a
gestao das compras
realizadas com o seu
cartdo de crédito

na palma da mao.

Coopera

Aproveite um mundo
de vantagens: a cada
compra usando o

seu Sicoobcard, vocé
acumula pontos para
trocar por mais de 10
mil opgdes de produtos,
viajar, pagar contas e
muito mais.

Sipag

Gerencie seu negocio
direto pelo celular e
tenha acesso rapido a
diversas funcionalidades
que facilitam o seu dia

a dia.

Coopera

Coopcerto

Consulte seusaldo e
extrato e conhega
arede de aceitagdo no
aplicativo oficial

dos cartdes Coopcerto.

o Iy

Sicoobcard Sicoob Poupanga

Sicoob Mook Sicoob Mapas

,

Coopcerto
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“Conseguimos preservar a confianga dos nossos
cooperados, fortalecer nossa base patrimonial e
garantir resultados que agora entregamos para que
sejam discutidos e definidos coletivamente quanto
a sua forma de distribuicao.

Essa é a esséncia do cooperativismo: o protagonismo
dos associados na tomada de decisoes e na partilha
dos frutos do trabalho conjunto.”

Joéo Vasconcelos
Presidente

MENSAGEM

DO PRESIDENTE

o encerrar este ciclo de gestdo, sinto-
Ame honrado em compartilhar com todos

vocés uma reflexdo sobre o caminho
que percorremos juntos. Os Ultimos anos
representaram, para o Sicoob Credijustra, um
periodo de amadurecimento institucional e de
reafirmagdo do compromisso com a solidez, a
proximidade e o desenvolvimento sustentavel
do nosso quadro social. Em meio a um cenario
econdmico e regulatério desafiador — marcado
por ajustes prudenciais, novas diretrizes
sistémicas de crédito e um ambiente que exigiu
planejamento ainda mais disciplinado. Essas
mudangas, embora necessarias para fortalecer
o sistema financeiro nacional, trouxeram
impactos imediatos para nossa realidade,
impondo restri¢des a concessao de crédito.

Sabemos que o crédito é um dos pilares
fundamentais da atividade cooperativista, pois
representa ndo apenas acesso a recursos, mas
também a possibilidade de realizar sonhos,
investir em negdcios e sustentar familias.
Por isso, cada negativa de crédito foi sentida
como uma limitagdo ao nosso propésito de
servir. No entanto, compreendemos que os
novos normativos exigiam de nés uma postura
transparente, responsavel e prudente, capaz de
assegurar a sustentabilidade dos negécios da
cooperativa no longo prazo.

Atravessamos este periodo com um olhar
atento as demandas dos nossos cooperados,
fortalecendo a cultura de cuidado e
responsabilidade que nos orienta. Em cada

decisdo, buscamos equilibrar rigor técnico,
sensibilidade social e visao de longo prazo,
compreendendo que a relevancia do Sicoob
Credijustra se manifesta ndo apenas nos
resultados econdémicos, mas na capacidade
de transformar vidas por meio da educagao,
da inclusdo financeira e da oferta de solugdes
adequadas aos diferentes perfis de publico.

O resultado desse esforco coletivo foi a
consolidagdo de uma cooperativa mais
sélida, equilibrada e preparada para o futuro.
Apesar das restricdes iniciais, alcangamos
um bom desenvolvimento de nossos ativos,
demonstrando que a disciplina e a resiliéncia
sdo capazes de transformar obstaculos em
conquistas. Cada decisdo tomada foi pautada
pelo compromisso com a transparéncia, a
responsabilidade e o respeito aos principios
cooperativistas que nos guiam desde a
fundacao.

A medida que finalizamos 2025, carregamos
a convicgdo de que construimos, juntos, uma
cooperativa ainda mais sélida e preparada
para os desafios dos préximos anos. Que
sigamos fortalecendo vinculos, promovendo
prosperidade compartilhada e honrando nossa
missdo de gerar valor coletivo para todos que
caminham conosco.

Agradeco a cada cooperado pela confianga,
a cada empregado pelo empenho e a cada
conselheiro pela dedicacao.

“A expansao de iniciativas voltadas aos condominios, o avanco em projetos de
sustentabilidade — como a ampliacdo do crédito fotovoltaico — e o engajamento
crescente dos cooperados nos canais digitais sdo reflexos de uma instituicao que se
reinventa sem perder a esséncia. Nossas equipes atuaram com dedicacao e exceléncia,
sustentandooaltoniveldeconfiancaquerecebemosdosnossosassociados ereafirmando

nossa presenca nos territérios onde estamos inseridos.”



* Manutencao do rating “Muito Baixo” em risco,
reflexo de governancga consistente e estabilidade
operacional.

+ Conquistado Selo GPTW 2025, pelo segundo
ano consecutivo, reforcando um ambiente
organizacional saudavel e colaborativo.

MENSAGEM DO DIRETOR
SUPERINTENDENTE

« Saneamento de base com a desativacao de mais
de 3.500 contas inativas, elevando a eficiéncia
operacional e o foco nos cooperados ativos.

Essas entregas evidenciam o equilibrio entre
crescimento, prudéncia e inovagdao — pilares que
sustentam nosso posicionamento no Sistema
Sicoob e orientam nossa visao de futuro.

» Ampliagao de convénios e meios de pagamento,
fortalecendo principalidade, fidelizagdo e

ossa cooperativa de crédito viveu um
N periodo de intensas transformacdes,
marcado por decisdes estratégicas que nos
permitiram alcancgar o sucesso e consolidar nossa

posicdo como uma instituicdo sélida, eficiente e
voltada para o bem-estar dos nossos associados.

O primeiro grande passo foi a gestdo responsavel
dos custos. Em um cendrio de crescente
competitividade e exigéncias regulatérias, com
decisdes dificeis e muito impactantes para o
nosso publico, optamos por fechar agéncias
deficitarias, que consumiam recursos sem gerar
o retorno esperado, e direcionamos nossos
investimentos para aquelas unidades que
demonstravam maior potencial de crescimento
e capacidade de atender os cooperados. Assim,
garantimos a sustentabilidade da cooperativa e
a abertura de espaco para novas estratégias e
investimentos.

Paralelamente, ampliamos nosso portfélio de
produtos e servigos, com destaque para solugdes
voltadas a condominios. Desenvolvemos
linhas de crédito especificas para reformas e
modernizagdes, além de oferecer o empréstimo
fotovoltaico, que possibilita a implantagao

de sistemas de energia solar. Atendemos
as demandas dos cooperados, e ainda
contribuimos  para a  sustentabilidade
ambiental e para a valorizagdo dos imdéveis,
como retorno aos sindicos e condéminos.

Cada vez mais, entregamos aos nossos
cooperados uma instituicdo robusta e
moderna, que oferece tarifas justas,
competitivas, distribui resultados e estd
preparada para os desafios futuros. Crescemos
de forma consistente, ampliamos o alcance
das nossas agbes educativas e fortalecemos
a confianga dos cooperados. Consolidamos
praticas consultivas, reforcamos frentes de
comunicagdo e estruturamos um portfélio
capaz de oferecer ndo apenas produtos
financeiros, mas solugdes integradas para as
necessidades de cada associado.

Para 2026, reafirmamos o compromisso com
eficiéncia, governanga e inovagdo. Mais do
que nunca, perseguiremos uma atuagao
sustentdvel, colaborativa e orientada a entrega
de valor. Continuaremos a evoluir sem perder a
esséncia cooperativa que nos move.

Principais Realizacoes de 2025

Em 2025, o Sicoob Credijustra alcangou marcos
relevantes que traduzem nossa capacidade de
evoluir de maneira sustentavel e com foco na
geragao de valor ao cooperado. Entre os avancos
mais expressivos, destacam-se:

 Fortalecimento da estratégia para
condominios, com evolugdo da oferta de
solucgdes financeiras, ampliagdo da jornada
consultiva, crescimento da carteira e
realizacdo de eventos que consolidaram
nossa relevancia no segmento.

« Expansdao do crédito fotovoltaico, com
impacto ambiental direto e mensuravel,

reforcando o compromisso com a
eficiéncia energética e a sustentabilidade
— estimando-se aproximadamente 1 MW
instalados e redugdo potencial de 1.500
toneladas de CO,/ano.

* Remuneragao do capital social em 100%
da SELIC pelo terceiro ano consecutivo,
reafirmando o cuidado com o patriménio
do cooperado.

« Aporte adicional no Banco Sicoob,
superior a R$ 4 milhdes, contribuindo para
o fortalecimento sistémico e diversificagao
de investimentos.

geracao de novas oportunidades
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“Acreditamos que o cooperativismo é mais
do que uma alternativa financeira: é um
movimento que promove inclusao, solidariedade

e prosperidade compartilhada.”

Francisco Leal
Diretor Superintendente



DIRETORIA DE
NEGOCIOS

Resultados sustentaveis, presenca estratégica e inteligéncia comercial

“Em 2026, intensificaremos a nossa expansao
nacional, fortalecendo as parcerias institucionais
e a utilizagcao de dados, para entregar ao nosso

cooperado exceléncia no atendimento consultivo
com proximidade e solugées financeiras que
realmente transformem a vida dos nossos

cooperados.”

Alex Patrus de Almeida
Diretor de Negdcios
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ano de 2025 consolidou a Diretoria
Ode Negdcios como uma das principais

forcas de expansdo e fortalecimento
institucional do Sicoob Credijustra. Nossa
estratégia evoluiu de forma consistente,
especialmente nos segmentos da Justica do
Trabalho e Justica Federal, impulsionada pela
formalizacdo de novos convénios, ampliagdo
de parcerias institucionais e integragdo com
associagoes e entidades de classes presentes
em diversos 6rgdos em todo territério nacional.

Por meio de uma atuagdo baseada em
proximidade, inteligéncia de dados e consultoria
financeira, conseguimos elevar a qualidade das
relagdes e ampliar significativamente o alcance
da cooperativa em diversas regides do pais.

A presenga ativa em Tribunais, Ministérios
Publicos, e entidades de classe impulsionou
novas oportunidades, parcerias estratégicas e
fortaleceu a credibilidade do Sicoob Credijustra.
Esse movimento ndo somente ampliou nosso
quadro de cooperados no segmento da Justica
do Trabalho a nivel nacional como consolidou
a Cooperativa como a Instituicao Financeira
Cooperativista referéncia no segmento.

Conforme estratégia adotada nos ultimos anos,
mantivemos em 2025 o foconaexpansdodabase
de Condominios e Empresas Administradoras
nas pragas de Belém, Brasilia, Goiania,
Florianépolis, com uma atuagdo através de

proximidade, e solugdes financeiras que
realmente transformem a vida dos nossos
cooperados.

Esse movimento refletiu diretamente nos
resultados em 2025. Conquistamos indicadores
importantes como o NPS (Net Promoter Score)
anual de 69 pontos, tendo registrado em um
das pesquisas trimestrais ao longo do ano,
pontuacdo acima de 70 pontos, na zona de
exceléncia, um marco que evidencia a evolugao
continua da experiéncia do cooperado.

O modelo estratégico de relacionamento
e segmentacdo impulsionou os avancgos
comerciais, evidenciados pelo crescimento
superior a 6% da carteira de crédito,
incremento de 19% no volume financeiro da
Conta Capital, aumento de 17% nos depésitos
a vista e 24% nos depésitos a prazo, muito
acima da média dos resultados que o setor
financeiro apresentou no ano de 2025.

Além disso, superamos 115% da meta
orcamentaria de sobras financeiras no
exercicio, reforcando a solidez financeira da
cooperativa e a capacidade de equilibrar a
expansdo com prudéncia e geragado de valor.

6. 3115,

decrescimento de cumprimento da

plataformas e atuacdo especializada, dentro de na carteira de crédito meta de sobras
um segmento relevante. Um marco importante

desse ciclo foi a realocagcdo e adequacao da

Plataforma PJ de Brasilia s, que passou a operar /\/17

e atender aos cooperados e condominios em _[]_[I_ﬂ_ % @24%
nossa nova agéncia no Complexo Brasil 21. Para deaumento nos deaumento nos

2026, seguimos comprometidos em intensificar
a estratégia de expansdo nacional, fortalecer
as parcerias institucionais, evoluir no modelo
consultivo e ampliar o uso estratégico de dados
para a tomada de decisdo. Nosso propdsito
permanece o mesmo: entregar prosperidade,

depésitos a vista depésitos a prazo

6,7 it




DIRETORIA

ADMINISTRATIVA

E FINANCEIRA

Estrutura, pessoas e cultura como alavancas para resultados sustentaveis

Financeira conduziu um movimento

intencional de revisao de estrutura,
organizagao e cultura, com um objetivo claro:
criar as condi¢des internas necessdrias para
sustentar resultados financeiros crescentes,
com perenidade e sustentabilidade. O ano foi
marcado por decisdes, mudangas e entregas que
reforcaram a base da cooperativa — nao apenas
em processos e estruturas, mas principalmente
em pessoas, ritos de gestao e coeréncia cultural.

Em 2025, a Diretoria Administrativa e

Um marco simbdlico e pratico desse avanco
foi a abertura do Posto Brasil 21, ampliando
a experiéncia do cooperado com acesso a um
ponto de atendimento de rua — uma entrega
que representa mais conveniéncia, presenca e
acolhimento. Essa nova unidade reforca a nossa
capacidade de atender com mais qualidade, além
de materializar um padrao de servico alinhado
ao posicionamento da marca e a evolugdo do
relacionamento com o cooperado.

Na mesma direcdo, iniciamos os primeiros
movimentos para viabilizar a nova sede
administrativa, concebida para elevar o padrao
interno de trabalho: ergonomia, seguranca e
espacos adequados para favorecer concentragao,
colaboragdo e uma experiéncia mais completa do
empregado. Esse investimento em ambiente e
estrutura nao é estética — é estratégia. Quando
o time opera com conforto, clareza e recursos
adequados, a entrega ganha consisténcia e a
cooperativa ganha capacidade de execugao.

A agenda de pessoas foi tratada como eixo
central da gestdo. Avancamos na revisao
das politicas de educagdo corporativa, no
redesenho de um programa de cargos e salarios
e nareestruturacao organizacional, com ajustes

de papéis, times e responsabilidades para
reduzir sobreposi¢oes, acelerar decisdes e
aumentar efetividade. Esse reposicionamento
incluiu um principio inegociavel: colocar as
pessoas certas nos lugares certos, com as
ferramentas certas — e bem “afiadas” para
executar. A combinagdo entre competéncia,
clarezaeinstrumentos é abase do desempenho
sustentavel. Os treinamentos e certificagdes
também passaram por uma mudanca de
l6gica: foram desenhados para serem mais
objetivos e conectados as necessidades reais
da cooperativa, com foco direto em execugao,
padronizacdo e aumento de qualidade na
ponta. Esse aprimoramento impactou areas
criticas, especialmente a jornada de crédito —
que passou por ajustes relevantes para elevar o
rigor,a previsibilidade earobustez das decisdes.
Em 2025, foram analisadas mais de 6.800
operacgoes de crédito, refletindo a robustez
dos processos de avaliagdo e acompanhamento
da carteira. Durante o exercicio, realizamos
revisdes na Politica de Crédito, alinhando-a as
novas normas vigentes, com destaque para a
Resolucdo n? 4.966/2021 do Banco Central do
Brasil.

Como parte da estratégia institucional,
ampliamos as linhas de crédito com novas
possibilidades de produtos e condigdes,
especialmente as voltadas ao atendimento de
Pessoas Juridicas, com énfase no segmento de
condominios. Essa iniciativa contribuiu para o
incremento do volume de novas operagdes e
para a diversificacdo da carteira.

Paralelamente, fortalecemos a estrutura
operacional e estratégica do departamento
de crédito, com a certificagdo e capacitagdo
de empregados, garantindo maior agilidade,

eficiénciaeseguranganos processos de backoffice
e na tomada de decisdo estratégica de crédito.

Outra pautaimportante, e que sustenta qualquer
cooperativa no longo prazo: é resgatar e
vivenciar a cultura cooperativista. Isso significa
reforcar  pertencimento, responsabilidade
coletiva, transparéncia e foco no associado
— com consisténcia diaria, e ndo apenas em
comunicagdo. A gestdo do ano foi orientada
por presenga e escuta: uma diretoria préoxima,
que ouve, analisa, ajusta rota e executa. Esse
estilo de lideranga constréi confianga, aumenta
comprometimento e reduz ruido — permitindo
que a cooperativa avance sem perder seu objetivo
maior: resultados com sustentabilidade.

++++++++
++++++++
++++++++

Também  tivemos  outros  resultados
expressivos e impactantes como a recuperagao
de crédito, planejamento, acompanhamento e
execugdo do orgamento e ainda a gestdo de
compra e contratos garantindo a equagao custo
x beneficio x resultado para a cooperativa,
foram R$ 566 milhdes em ativos totais e RS
6,2 milhdes em sobras acumuladas.

Quando a cooperativa estrutura bem seus
times, fortalece seus processos, cuida do
ambiente e opera com governanga, ganha
velocidade, qualidade e capacidade de gerar
resultados sustentdveis para o cooperado.
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“Seguimos para 2026 com uma

conviccao clara: organizacao,
cultura e pessoas nao sao
‘apoio’ — sao estratégia. ”

Rayane Xavier
Diretora Administrativa
e Financeira



cooperativa é de extrema importancia. Para
isso, anualmente, todos sdo convidados para se

c participacao ativa dos associados na gestao da

reunirem em Assembleia Geral, cuja pauta passa pela \\

prestacdo de contas e decisdes sobre a destinagdo de

resultados e os rumos da Cooperativa. A cada trés anos

acontecem as elei¢des para o Conselho de Administracao,

_ que é responsavel pela estratégia da Cooperativa e pela
escolha da Diretoria Executiva. No mesmo periodo,

\\>" ASSEMBLEIA ONLINE também é realizado o pleito para escolha do Conselho /

Fiscal, pelos Delegados eleitos em 2023-2025.

N

A ESCOLHA DE PARTICIPAR ESTA NAS

SUAS MAOS

. MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente - Joao Vasconcelos Carvalho
Vice-Presidente - Sérgio de Sousa Cordeiro
Conselheiro Secretdrio - Newton José Cunha Brum
Conselheiro - Alexandre de Jesus Coelho Machado
Conselheira - Deise Alexandra Koerber
Conselheira - Marcia Elena Dutra Pereira
Conselheiro - Gustavo Caribé de Carvalho
Conselheiro - Marco Aurélio Fidélis Régo
Conselheiro - Rafael Simdes Espirito Santo

Com o App Sicoob Moob, vocé participa das decis6es
que definem o futuro da nossa cooperativa sem sair
de casa. Acompanhe as transmissdes ao vivo, vote nas
assembleias e faca sua voz ser ouvida de onde estiver.

COMPOSICAO DA DIRETORIA EXECUTIVA k
Para assistir as transmissdes, é necessario ter o App Sicoob Moob. Ainda nso tem o App Sicoob Moob? \\ Diretor Superintendente - Francisco de Assis Teixeira Leal
Acesse aloja virtual do seu celular e balxe agora. \\_ Diretor de Negécios - Alex Patrus Chagas de Almeida

Diretora Administrativa e Financeira - Rayane Xavier da Silva

Central de Atendimento
Capitais e regides metropolitanas: 4000 1111* - Demais localidades: 0800 642 0000 . L
SAC 24 horas: 0800 724 4420 - Ouvidoria: 0800 725 0996 - de seg. a sex., das 8h as 20h Mais que uma v

ouvidoriasicoob.com.br - Deficientes auditivos ou de fala: 0800 940 0458 - de seg. a sex., das 8h as 20h escolha financeira.
*Caso a localidade ndo tenha o servigo 4000 ou 4007, informe o ne da operadora mais o DDD 61(0xx614000 1111). v




NOSSA
COOPERATIVA

ASSEMBLEIAS 2025

Modernizagao e governanga em constante movimento

Arealizacdo da 242 AGO (Assembleia Geral Ordinaria)
e da 232 AGE (Assembleia Geral Extraordinaria) , em
5 de abril de 2025, reafirmou o compromisso com
a transparéncia, a integridade e a participacao
democrética. As assembleias consolidaram decises
estratégicas fundamentais para o fortalecimento
institucional.

O exercicio de 2024 foi aprovado com
reconhecimento da consisténcia das entregas e da
responsabilidade na gestdo. As sobras, no valor de
R$ 3.712.583,00, foram integralmente destinadas
ao Fundo de Reserva de Contingéncia, reforcando
nossa resiliéncia diante do cendrio regulatério e
dando continuidade a construgdo de um colchao
prudencial robusto.

Entre as deliberacbes normativas, destaca-se a
atualizagdo estatutaria que renomeou o cargo de
Diretor-Presidente para Diretor Superintendente,
adequando a estrutura organizacional as melhores
praticas sistémicas. A mudanga foi submetida e
homologada pelo Banco Central em 29/04/2025,
garantindo alinhamento regulatério e clareza de
atribuicdes.

Esses movimentos refletem nosso compromisso
com uma governanca moderna, participativa e em
constante aprimoramento — capaz de responder
as demandas atuais sem perder de vista nossa
identidade cooperativa.

242 AGO

O poder da participa¢ao
em cada deliberacao

Sicoob — Relatério Anual - 2025
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CAPITAL SOCIAL

Seguranca e robustez para crescer com responsabilidade

O capital social ocupa um papel central na nossa estrutura e estd plenamente respaldado em capitulo
préprio do Estatuto Social. Elerepresentaaforga coletiva da cooperativa: asomade todas as cotas-partes
aportadas pelos seus cooperados, que, ao se associarem, subscrevem e integralizam valores conforme
regras estatutariamente definidas. E essa base patrimonial construida em conjunto que assegura a
capacidade da instituicdo de operar com seguranca, responsabilidade e visdo de longo prazo.

Para garantir a evolucdo continua desse patrimonio, todos os cooperados pessoas fisicas integralizam,
mensalmente, um minimo de 30 cotas-partes. Esse modelo fortalece o vinculo societério e amplia a
solidez financeira da cooperativa,ao mesmo tempo em quereforca o compromisso coma sustentabilidade
operacional. Ao longo dos ultimos ciclos, também ampliamos as alternativas que incentivam novos
aportes e valorizam quem mantém volumes maiores de capital investido, criando produtos que oferecem
vantagens diferenciadas e estimulam a permanéncia de recursos na cooperativa.

Entre esses produtos, destacam-se o RDC Bloqueado, o cartdes com
condicdes especiais e o cheque especial com taxas mais competitivas. Essas
modalidades foram concebidas com foco em agregar valor ao cooperado,
oferecendo retornos atrativos, praticidade e beneficios que recompensam o
engajamento e o fortalecimento da base de capital.

A estratégia de valorizacdo do capital social também se expressa na sua remuneragdo. De 2023 a 2025,
remuneramos o capital em 100% da taxa SELIC, reafirmando o reconhecimento a confianga depositada
pelos cooperados e assegurando que o patriménio individual evolua de maneira justa e transparente. Para
a gestao, o capital social funciona como referéncia para a fixacao de diversos indicadores prudenciais e
limites operacionais, razdo pela qual sua ampliagdo impacta diretamente a estabilidade e a capacidade
competitiva da cooperativa.
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“O capital social é a expressao mais concreta da confianca do cooperado.
Cada cota integralizada fortalece nossa capacidade patrimonial, amplia
nossa solidez e sustenta a oferta de produtos competitivos, seguros e
justos. Quanto maior o nosso capital, maior é a nossa forca coletiva — e
mais condi¢oes temos de apoiar projetos, conceder crédito responsavel

e impulsionar o desenvolvimento de quem acredita na Credijustra.”

Rayane Xavier
Diretora Administrativa e Financeira

Quando uma instituigado financeira dispde de uma base patrimonial robusta, ela se torna mais preparada
para atender as diversas necessidades do quadro social, podendo oferecer crédito com seguranga,
financiar projetos estruturantes, disponibilizar produtos e servigos mais vantajosos e, simultaneamente,
proteger-se contra riscos de crédito, mercado, liquidez e operacdo. Dessa forma, o fortalecimento do
capital social ndo é apenas uma exigéncia normativa — &, sobretudo, uma estratégia de sustentabilidade
e reciprocidade.

Em sintese, ao valorizar e expandir seu capital social, consolidamos a nossa posicdo como uma cooperativa
sélida, confiavel e orientada ao desenvolvimento dos seus cooperados. Cada cota integralizada
representa um ato concreto de participacdo e pertencimento, reforcando a esséncia cooperativista e
contribuindo para que sigamos avancando com seguranga, competitividade e propésito.

Capital Social em Numeros

S

100% 30

TAS-PARTE
SELIC g

de remuneracao do
capital social

+rR$ 0,7
milhoes

de crescimento da
Conta Capital em 2025

regra minima para
integralizagdo continua




PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
2024-2026
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A nossa trajetéria é marcada por uma convicgao
que atravessa diferentes ciclos de gestao: planejar,
acompanhar e prestar contas é parte do nosso
modo de conduzir a cooperativa. Ao longo dos
anos, relatérios, planos estratégicos e ritos de
gestdo nao foram tratados como formalidade,
mas como instrumentos essenciais para sustentar
decisdes responsdveis, assegurar alinhamento
institucional e transformar metas em entregas
concretas. Em 2025, ndo poderia ser diferente.
Mantivemos o compromisso com planejamento e
execugao disciplinada, reafirmando a estratégia
como elemento estruturante da perenidade e do
crescimento sustentdvel da cooperativa.

O Planejamento Estratégico 2024-2026 norteou
as entregas e priorizagbes de 2025, garantindo
coeréncia entre missado, visao e praticas de gestao.
O ano marcou, de forma especial, um primeiro
periodo de execucdo do planejamento sob uma
nova metodologia de acompanhamento, com
maior detalhamento de agdes, fases e projetos,
cadéncia de monitoramento e visibilidade ampliada
do portfélio estratégico. Esse avango metodoldgico
permitiu elevar o nivel de organizacdo interna,
reduzir dispersdes, registrar evolugdes e fortalecer
a cultura de execucao orientada por prioridades —
conectando planejamento ao cotidiano das areas.

Nesse movimento, 2025 consolidou uma
competéncia organizacional que se tornou
transversal: a capacidade de integrar diferentes
frentes estratégicas em uma mesma diregao,
mobilizando a cooperativa de forma mais
conectada e consistente. O planejamento passou a
ser vivido ndo apenas como mapa, mas como rotina
institucional, envolvendo areas e liderangcas em uma
agenda comum. A execugdo contemplou, de forma
integrada, o fortalecimento da experiéncia do

empregado, o avango da experiéncia do cooperado,
a melhoria de processos, a evolugdo de praticas de
gestdo e a ampliagdo de mercados, com foco em
crescimento responsdvel, eficiéncia operacional,
inovacao e uso qualificado de dados.

Para 2026, o objetivo central é concluir iniciativas
estruturantes e avangar na maturidade do ciclo
estratégico. O direcionamento é dar continuidade ao
que funcionou, aprimorar o que pode ser melhorado
e consolidar uma cultura em que estratégia e
execucdo caminham juntas — com disciplina,
participagao e visdo de longo prazo.

Para 2026, a prioridade recai sobre a finalizagao
das entregas estruturantes, a ampliacdo do
uso de indicadores e a consolidagdo de ritos
de monitoramento, fortalecendo a cultura de
acompanhamento e execugdo. A atuagdo conjunta
entre Diretorias, Geréncias, Comités e Conselhos
garante que cada avanco seja conduzido com
responsabilidade, visdo sistémica e alinhamento
as necessidades do cooperado e as diretrizes do
Sistema Sicoob — preservando o que é essencial:
planejamento como instrumento de valor, e ndo
apenas de controle.
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PROJETOS DE DESTAQUE
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Expansao da base de Cooperados
Estratégias para aumentar a adesao de
novos Cooperados, promovendo crescimento
sustentavel.

Melhoria na gestao e procedimentos internos
Modernizag¢ado de ferramentas e processos
operacionais para aumentar a eficiéncia.

Inovacao na tecnologia da informacgao
Investimentos em Tecnologia da Informagao
para seguranca digital e eficacia operacional.

Capacitacdao de empregados e investidores
Desenvolvimento de treinamentos voltados
ao fortalecimento de competéncias e
conhecimentos.

Aprimoramento da experiéncia do Cooperado
Revisao de processos e servigos para elevar a
satisfacdo e o engajamento dos Cooperados.

Revisdo de cadastro e produtos financeiros
Avaliacdo de receitas e despesas para
otimizar a rentabilidade da Cooperativa.
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EXPERIENCIA DO
EMPREGADO E i

+++++F 4
GP I W !O !5 +++++F 4
+++++F 4

Engajamento, Desenvolvimento e Pertencimento

Em 2025, reforgamos uma convicgao institucional  consecutivo, com nota final 84, evidencia a
que, ao longo do tempo, se mostrou decisiva para  percepcao do empregado sobre confianga, respeito,
a consisténcia dos resultados: a experiéncia do  orgulho e ambiente de trabalho — e reflete um
empregado é parte estruturante da capacidade  movimento continuo de fortalecimento cultural, de
de entrega da cooperativa. A conquista do selo presenca de lideranca e de coeréncia entre discurso
Great Place to Work (GPTW), pelo segundo ano e pratica.

Great Place to Work
22 ano consecutivo

Certificado
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Muito Além dos Numeros: Recordes de Aprendizagem em 2025
e a Construcao de uma Gestao Pautada pela Consisténcia

novoplanoés

CONSQUISTA

Ao longo do ano, o desenvolvimento deixou de ser
tratado como agdo pontual e passou a integrar um
modelo de gestdo mais recorrente, com cadéncia,
clareza e acompanhamento. Foram computadas
3348 horas de aprendizagem e registradas 07
certificagbes em 2025, consolidando uma jornada
objetiva de evolugdo técnica e comportamental.
Esse avango reflete a disponibilidade e a
preocupacao da cooperativa com o empregado, ndo
apenas no campo de beneficios, mas principalmente
na constru¢do de caminhos de desenvolvimento
que elevem maturidade, autonomia e seguranca na
execucgao.

Esta nova Politica marca

Mas, nao podemos esquecer
que o que realmente faz
sentido é o propdsito que
colocamos em tudo que

uma nova fase de
crescimento e
reconhecimento.

fazemos. ™ |

Todo processo foi sustentado por uma légica
de gestdo orientada por evidéncias: feedbacks
recorrentes, registrados e mensurados, escuta ativa
e préxima do RH, e acompanhamento da equipe de
gestores com treinamentos, testes e orientacgao
especializada, garantindo habilitagdo, correcao
de rota e evolugdo continua de competéncias. Ao
fortalecer esse ciclo, a Credijustra reduziu ruidos
de execugao, ampliou consisténcia e consolidou um
ambiente em que o empregado atende expectativas,
recebe direcionamento e evolui com previsibilidade.

3348 horas de
capacitacao
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CULTURA COOPERATIVISTA E RECONHECIMENTO
COMO PILARES PARA GESTAO E ENGAJAMENTO

Paralelamente, 2025 foi marcado por um calendario
amplo de endomarketing, com envolvimento
direto da Diretoria na entrega das acdes. Esse
ponto é essencial: quando o reconhecimento néo é
apenas comunicado, mas vivenciado com presenca
institucional, ele reforca pertencimento e fortalece
vinculo. Cada movimento foi pensado e executado
para deixar claro ao empregado que seu esforco e sua
importancia sdo reconhecidos, ampliando o senso de
propésito e de participagdo na construcao coletiva da
cooperativa.

Para os préximos anos, o direcionamento é
seguir ampliando maturidade de gestdo e de
reconhecimento: campanhas e trilhas de capacitacao
para gestores, aprimoramento dos processos de
reconhecimento, estabelecimento e desdobramento
de metas, além do acompanhamento consistente
dos resultados e reconhecimentos, fortalecendo
fidelizacdo e engajamento do empregado. Em 2026,
a capacitacdo serd a palavra-chave: estad planejada
a expansao das certificagbes profissionais e o
aproveitamento do auxilio-educagdo, reforgando
a cultura de aprendizado continuo e evolucdo de
carreira.

Ao fortalecer a experiéncia do empregado, de forma
consciente a entrega na ponta — e essa consisténcia
se traduz diretamente em experiéncia percebida pelo
cooperado, tema detalhado no préximo bloco.

iniciativas de
ENDOMARKETING
para os funcionarios
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“A experiéncia do empregado e

do cooperado sao correlatas: um
ambiente que desenvolve e engaja o
empregado aumenta consisténcia,
qualidade e confianca na entrega;
essa consisténcia sustenta um
relacionamento consultivo

e proativo com o cooperado,
fortalecendo valor percebido,
fidelizagao e resultados.”

Rayane Xavier
Diretora Administrativa
e Financeira
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Venda Consultiva e Inteligéncia de Dados como parte da
narrativa de resultado e presenca institucional

O ano de 2025 consolidou nossa presenca ativa e
relacionamento consistente em diversas regides
do Brasil. Nossa atuagdo extrapolou os limites
do Distrito Federal e se expandiu para diferentes
estados, aproximando cada vez mais a cooperativa
de cooperados, instituicdes publicas, entidades
de classe e organizacdes parceiras. Essa presenca
qualificada fortaleceu nossa imagem como
uma instituicdo moderna, sélida, responsavel e
comprometida com um modelo de relacionamento
que une proximidade, técnica e entrega consultiva.
Hoje estamos em 19 estados mais o Distrito Federal
e consolidamos 27 parcerias de negécios.

Visita a Presidente do TRT 8
Dr2 Sulamir Monassa

A presenga nacional se materializou por meio
de agdes comerciais, eventos institucionais,
convénios estratégicos e participagbes em
agendas de fortalecimento do cooperativismo. Ao
longo do ano, estivemos em Tribunais Regionais
do Trabalho, Tribunais Federais, Ministérios
Publicos, Conselhos, associagbes e orgaos
parceiros,ampliandoacredibilidadeeconsolidando
vinculos estratégicos e relacionamento no
segmento PF Participamos de sessdes solenes,
palestras de educacdo financeira, encontros
setoriais, cerimdnias oficiais e atividades de
relacionamento dentro de tribunais e autarquias,
0 que nos permitiu compreender necessidades
especificas de cada instituicdo e responder com
solugdes coerentes e competitivas.

o Visita aos diretores da Justica
; B Federal de Santa Catarina
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Um ciclo virtuoso entre
presenca institucional,
inteligéncia comercial e
resultados

Emsintese, 2025 reafirmamos nosso equilibrio entre

R . resultado econdémico, proximidade institucional,
Publicos e entidades de classe inteligéncia comercial, competitividade, ética e

e em Administradoras de respeito ao cooperado. O conjunto de entregas

condominios abriu portas para — presenga nacional fortalecida, expansao

5 2O de parcerias, aperfeicoamento da consultoria

novas parcerias estrategicas e financeira e wuso estratégico de dados —

fortaleceu a credibilidade da demonstram que seguimos crescendo com
Credijustra. Esse movimento

Paralelamente, registramos importantes avangos Esse avango aproximou ainda mais o cooperado
em parcerias institucionais, com a formalizacdo de  da cooperativa, elevando a percepcdo de valor,
acordos de cooperacao, renovagdes contratuais, fortalecendo confianga e tornando as interagdes
convénios de consignacao e iniciativas de apoio  mais consistentes.

institucional. Essas parcerias sustentam nossa
presenca em ambientes estratégicos e refor¢cam a
competitividade da cooperativa, ampliando nossa
capacidade de atuagdo em mercados onde confianca
e credibilidade sdo requisitos fundamentais.

Ao conectar presenca nacional, parcerias
estratégicas, eventos institucionais

e venda consultiva baseada em dados,
consolidamos o ciclo virtuoso:

1. Presenca bem-estruturada gera
confiancga e credibilidade.

“Nossa presenca ativa
em Tribunais, Ministérios

2. Confianca abre portas para

Além da presenca institucional, 2025 marcou uma . .
relacionamento consultivo.

evolucao significativa na forma como conduzimos o
relacionamento com o cooperado. Transformamos
o conceito de atendimento tradicional em uma
consultoria financeira estruturada, orientada
por andlise de dados e leitura qualificada das
carteiras. A experiéncia do cooperado passou a ser
fundamentada em interagbes mais profundas e
personalizadas.

3. Relacionamento consultivo eleva
experiéncia e gera resultados sustentaveis.

4. Resultados sustentaveis fortalecem presenca

responsabilidade, seriedade e propdsito, sempre
institucional e competitividade.

com a visdo de entregar prosperidade ao cooperado
onde quer que ele esteja.

ampliou nosso quadro de
cooperados, consolidando a

5. Presenca renovada alimenta novamente

Com o suporte de dashboards de Business
Intelligence (BI), realizamos um giro de carteira
estratégico, ampliando nossa capacidade de
identificar oportunidades, riscos e necessidades
especificas.

Por meio da estratificagdo da base de associados
foi possivel selecionar mais de 14 mil nomes para
contatos personalizados e consultivos, conduzidos
a partir de listas estruturadas que orientaram a
atuacado das equipes.

Esse modelo, guiado por inteligéncia

de dados, possibilitou abordagens
com muito mais precisao:

Listas de aplicagoes vincendas, permitindo antecipar
orientacdes e apoiar decisdes de investimento;

Listas de renegociacao proativa, garantindo cuidado
antecipado e construindo solugdes antes que a
necessidade se tornasse problematica;

Segmentacao por perfil, momento de vida
e trajetoéria financeira;

Andlise de movimentagdes e padrdes que permitam
conversas mais relevantes, Uteis e oportunas.

cooperativa como referéncia
em solugoes financeiras
proximas e transformadoras.”

Alex Patrus
Diretor de Negécios
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'NPS 2025
(MEDIA ANUAL):

69

(+4 VS. 2024)

PRESENCA
INSTITUCIONAL

FORTALECIDA em
Tribunais, 6rgaos publicos,
entidades de classe e
parceiros estratégicos.

FOCO 2026: capacitacao
de gestores, evolugao de
reconhecimento, metas
e acompanhamento de
resultados; expansao de

certificagbes e uso do
auxilio-educacao.

ATUACAO NACIONAL
com participagao em
agendas e eventos em
diversos estados.

confianga — e o ciclo se repete.

ORCAMENTO X
REALIZADO

115%

da meta

§%

EXPANSAO DO
RELACIONAMENTO

com servidores publicos
e categorias profissionais
em diferentes regides
do pais.
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RESULTADOS FINANCEIROS

R$ 500 milhoes em ativos totais
R$ 3.002.559,54 em sobras acumuladas até junho/2025
103% do or¢camento — Receita de Operagdes de Crédito

123% do or¢amento — Receita de Servicos

138% do orcamento — Outras Receitas

115% do previsto — Sobras Projetadas

ESTAMOS EM 19
ESTADOS + DF

CRESCIMENTO DAS CARTEIRAS QOIS b

N N )

= & > | @& | T || a
+6% ||+r$6,7 || +17% | +24«% +Dy || cresamento

CARTEIRA DE MILHOES DEPOSITOS DEPOSITOS SEGMENTO Ecﬂgso';;i:g PARCERIAS
CREDITO (+ R NA CONTA A VISTA A PRAZO CARTOES BANCARIA £ DE NEGOCIOS
13,8 MILHOES) CAPITAL CONSORCIOS
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NPS POR PA - MEDIA ANUAL

Media 2024

Modelo orientado ao perfil do cooperado 8
Expansao da consultoria financeira personalizada @ @

Solugdes competitivas com melhores taxas,
produtos e vantagens reais

Ampliagao das oportunidades por meio de + Média 2025
parcerias e convénios estratégicos +
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Crédito Consciente e

Evolucao da Politica de Crédito

O cuidado com o cooperado ndo se limita a
proximidade ou ao acolhimento: ele se estende, de
forma concreta, a sua saude financeira de longo
prazo. Em 2025, aprofundamos esse compromisso
ao integrar educacao financeira, crédito consciente,
evolucdo de processos internos e adequagdo as
novas exigéncias regulatérias — reforcando a
atuacdo responsavel que sustenta a perenidade da
Credijustra.

Nesse periodo, a cooperativa alinhou sua Politica
de Crédito aos parametros atualizados do Banco
Central, especialmente as diretrizes mais rigorosas
previstas na Resolugdo 4.966, que estabeleceu
novos critérios para concessao, monitoramento e
gestado dorisco de crédito. Aadequagdo do contetddo
deste normativo foi fundamental para fortalecer a
seguranca da carteira, aprimorar matrizes de analise
e garantir maior protecdo ao cooperado.

Esse movimento regulatério foi acompanhado de
aprimoramentos na jornada de crédito. Em 2025,
revisamos regras, fluxos, controles e processos de
habilitacdo, com duas frentes essenciais:

Protecao ao cooperado por

meio do crédito consciente, e 7

/‘f@\\
Ampliagao das possibilidades de
acesso de forma segura e responsavel.

Entre os avangos, destaca-se a revisao das
condicoes de crédito para cooperados maiores
de 60 anos, ampliando alternativas, flexibilizando
modalidades adequadas ao perfil e aprimorando
a analise por meio de critérios que equilibram
oportunidade e seguranca. Com isso, preservamos
inclusdo e equidade, ao mesmo tempo em que
mantemos a prudéncia necessdria ao equilibrio
financeiro da operacgao.

Também revisamos o fluxo de abertura de conta,
com foco em eficiéncia operacional e qualidade
cadastral. O processo foi modernizado para
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reduzir o tempo de atendimento, elevar a precisao
das informacgdes e facilitar o acesso as solugdes,
preservando a seguranca e a completude dos
registros. A melhoria da jornada resultou em maior
fluidez e contribuiu para reduzir retrabalho, acelerar
liberacdo e melhorar a experiéncia do cooperado
logo no primeiro contato com a cooperativa.

Em paralelo, concluimos ajustes relacionados ao
processo de prorrogacao de mandato, garantindo
alinhamento pleno com a governanca institucional,
com as diretrizes sistémicas e com a legislacdo
vigente para os nossos condominios. O que garante
a gestdo responsavel e aderente as melhores
praticas de mercado.

Esse compromisso é também indissociavel da nossa
agenda socioambiental. Ao promover justica
financeira, a cooperativa conecta responsabilidade
econdémica a impacto sustentdvel. Em 2025, as
operacbes de crédito fotovoltaico apoiaram a
geracdo de aproximadamente 1 Megawatt de
energia, evitando a emissdo de 1.500 toneladas
de CO, ao ano. O incentivo a energia renovavel
nao apenas amplia autonomia e eficiéncia para
os cooperados, como também contribui para o
desenvolvimento sustentdvel das comunidades
onde atuamos.

CREDITO FOTOVOLTAICO

Gerou 1 MW de energia
renovavel, poupando o
planeta de 1.500t de CO,/ano

I \
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Ao unir atengdo técnica, rigor regulatério,
educacgdo cooperativista e uma gestdo comercial
orientada pela proximidade, o Sicoob Credijustra
reafirma o valor da informacao, da orientagédo e da
responsabilidade como caminho para relagdes mais
equilibradas e duradouras. O fortalecimento do
crédito consciente, aliado a uma politica moderna e
a processos de atendimento mais eficientes, reforca
a missdo da cooperativa de transformar relagdes
financeiras em relagées de confiancga.

Em 2025, também avangamos significativamente
na recuperagao de crédito, alcancando resultados

expressivos ao longo do ano. A implementacdo
da torre de controle semanal, com participacdo

Alteracoes da

do Banco Central

Revisdo do fluxo Revisdo

- de abertura de o60+ para ampliar
conta para reduzir possibilidades
tempo e melhorar para maiores

qualidade cadastral

Criagao do

SKILL de Cultura
e Vivéncia
em Crédito

Responsavel

Sinergia entre
departamento

financeiro e
/3\ comercial,

resultando no
aumento da

recuperagao de

Foco em
Politica de Crédito Q seguranca
por adequacéo G@ do crédito e
aos normativos sustentabilidade

da carteira

de 60 anos

Melhoria do
processo de
prorrogacao
de mandato
(governanca e
conformidade)

Implementagao da
Torre de Controle
Semanal com
foco na redugao
da inadimpléncia,
integrando Postos
de Atendimento e
crédito. Geréncia Financeira
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ativa dos Postos de Atendimento e da Geréncia
Financeira — que ampliou sua equipe — fortaleceu
o acompanhamento continuo dos contratos
e potencializou tomadas de decisdo rapidas e
eficientes. Em conjunto com a equipe comercial,
foi possivel o aumento da recuperagado de crédito,
refletindo a maturidade crescente da cooperativa
em gestdo de carteira. Além disso, foi desenvolvido
um SKILL de cultura e vivéncia para concessao
de crédito responsavel, reforcando a premissa
de que cuidar do associado passa também por
orientar, educar e operar com responsabilidade.
Hoje, administramos a carteira de crédito com mais
conhecimento, precisdo e controle, consolidando
boas praticas que elevam a seguranca financeira e a
sustentabilidade da instituicao.
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“Em 2025, a
Cooperativa consolidou
avangos expressivos
na recuperagao de
crédito, refletindo a
evolucao da governanga,
o fortalecimento dos
controles, a atuagao
integrada entre os
departamentos e a
maturidade na gestao
da carteira, com
impactos diretos na
seguranca financeira,
na sustentabilidade
institucional e na
protecao ao associado.”

Rayane Xavier
Diretora Administrativa
e Financeira




COMUNICACAO
E MARKETING
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A comunicagdo em 2025 consolidou sua atuagao

estratégica como vetor de relacionamento, E-mail Marketing com

mformggao e fortalecimento fia nossa marca. O os melhores resultados

ano foi marcado por um movimento coordenado

de consolidagdo da presenga institucional, _

integracdo entre canais, expansdo do contetdo Becioi Deliberagdes

educativo e aproximagao crescente com os publicos ' AGO/ AGE 2025

estratégicos. Teve como foco a consisténcia de

imagem, experiéncia do empregado e do cooperado Nl 11.046

X . T Ne RECEBIMENTO
e ainda o fortalecimento da cultura cooperativista. 3.932

N2 ABERTURA

Baseandoa estratégia e acdes emdados, indicadores
e o alinhamento as estratégias comerciais,
conectamos ag¢des de comunicagdo aos objetivos e T
da cooperativa e reforcando o posicionamento de [quemAvss gt Fraude:

proximidade e transparéncia aos cooperados. § ~eumomen | Falsa Central

Nas ag¢des de e-mail marketing, realizamos 517.190
disparos entre janeiro e dezembro, com 23% de
taxa média de abertura — desempenho acima
dos benchmarks do mercado financeiro — e baixa
taxa de descadastro, evidenciando qualidade e
relevancia dos conteldos. As campanhas de AGO/ 2
AGE 2025, o alerta de seguranga “Falsa Central” R Campanha

e a comemoragdo dos 34 anos da Credijustra . R 34 anos Credijustra
alcangaram performances de destaque, com taxas &

de abertura entre 21% e 35% e compuseram o bolsao JER-QEQEENTO
de informagbes encaminhadas juntamente com

as campanhas promocionais, nacionais e esforgos ¥sico0OB Nzg-AGBEngRA
de produtos e servigos. Esse conjunto demonstra *

a forca do relacionamento por meios digitais e a

capacidade de comunicar com consisténcia, precisao

e eficiéncia.
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KPI'S DE E-MAIL MARKETING
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Nas redes sociais, ampliamos presenca e
consisténcia, atingindo mais de 700 mil
visualizacoes e 8 mil interagdes ao longo do ano.
Os conteldos incorporaram temas educativos,
prevencdo a fraudes, depoimentos reais e materiais
estratégicos voltados ao segmento de condominios
— sempre mantendo o tom institucional
cooperativista, claro e confidvel. Essa abordagem
fortaleceu a autoridade, ampliou a credibilidade e
aumentou o alcance da marca, especialmente entre
novos publicos.

A estratégia digital resultou em 800 leads
qualificados, demonstrando maturidade no uso de
dados, segmentacdo e otimizagdo de campanhas.
A eficiéncia digital reforcou o posicionamento da
cooperativa como instituicdo moderna, acessivel
e alinhada ao comportamento do cooperado
contemporaneo. A Comunicagdo trabalhou com
proximidade e objetividade para atender também
todas as estratégias da cooperativa, entregando
pecas especificamente criadas para fortalecer as
parcerias e a presenga do time comercial, além das
comunicagdes para a execugao das listas quentes e
toda a mensageria para atendimento, venda e pds-
venda.

“A comunicagao é desafio para
todos porque materializa os
pontos positivos e negativos das
relacées humanas. No entanto,
precisamos reconhecé-la como
chave corporativa para ampliar
negocios, disseminar cultura

e garantir transparéncia e
clareza em todas as agoes e
direcionamentos da cooperativa”

Francisco Leal
Diretor Superintendente

EXPANSAO DA PRESENCA DIGITAL COM FOCO EM
ENGAJAMENTO NAS REDES SOCIAIS E GERACAO DE LEADS

Mais de Mais de

=
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Campanha de Aniversarioda ...
Credijustra — 34 anos

Entreosgrandes destaques de 2025 estdaacampanha
institucional de 34 anos, que se consolidou como
uma das a¢des mais completas e de maior resposta
organica da comunicagdo no ano. A estratégia foi
construida para reforcar pertencimento, identidade
e histéria, além de ampliar a percepcdo de
proximidade — pilares fundamentais da natureza
cooperativista.
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A agdo combinou comunicacdo digital, eventos
internos, materiais comemorativos e presenca da
marca em pontos de atendimento, criando uma
atmosfera de celebragdo alinhada ao propésito.
O resultado foi expressivo: crescimento de 122%
no numero de seguidores, aumento de 37% nas
impressoes, engajamento ampliado e forte reacdo
emocional dos empregados e cooperados.
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AUMENTO DE AUMENTO DE COOPERADOS
SEGUIDORES IMPRESSOES/ ENGAJADOS
VISUALIZAGOES
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Credijustra

Uma trajetoria construida

@12 Qo 22 P2 N

@ Curtido por fabiohiro_oficial e outras pessoas

credijustra.coop Hoje celebramos 34 anos de
compromisso com quem coopera.
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Credijustra
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$iga o Instagram @eredijustra.coop
Cadastre na landing page da campanha:

Mosso aniversario estd
chegando e queremos
celebrar com vocé

Acompanhe nossos canais e
participe dessa comemoragao

“O aniversario se tornou um marco
anual de mobilizacao e reforco
cultural. Neste momento fica claro
que a relagdao com a cooperativa

é diferente, e institucionalmente

temos aproveitado esta
oportunidade para fortalecer a
comunicagao do cooperativismo.”

Francisco Leal
Diretor Superintendente
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Endomarketing,
Comunicacgao Interna e Eventos

12 EVENTO SiNDICO 360°

Palestra e atragdo de
novos Cooperados

O ano também foi marcado pelo crescimento natural
das demandas internas — reflexo da expansao dos
departamentos, da maturidade dos projetos e do
aumento das agdes estratégicas de comunicagdo. Os
fluxos de endomarketing, comunicagao interna e
apoioaeventosaumentaram de formasignificativa,
resultando em média de 5 a 10 chamados internos
a mais por més.

Esses chamados incluiram desde criacdo de pecas,
roteiros, layouts e campanhas tematicas, até avisos
operacionais, coberturas de eventos internos
e materiais institucionais para apresentacdes,

CONEXAO
SiNDICO

treinamentos e integracdes. A ampliagdo dessa
rotina reforgou ainda mais o papel da comunicacao
como parceira estratégica de todos, garantindo
fluidez, coeréncia e alinhamento das mensagens
para todos os publicos internos.

Eventos como o Sindico 3602 e o Encontro de
Sindicos ampliaram a presenga institucional e
fortaleceram vinculos com publicos estratégicos.
A amplitude das acdes, aliada a qualidade das
entregas, demonstrou capacidade técnica,
integracdo entre geréncias e aderéncia ao objetivo
de nos consolidar como referéncia em proximidade,
clareza e relevancia nas relagdes.

2 +400

8 8 SiNDICOS ADMINIS-
- IMPACTADOS TRADORAS

+100

SiNDICOS PARTICIPANTES LEADS DE
IMPACTADOS NO EVENTO MKT DIGITAL
GERADOS
§ J J y,

A atuacao integrada de 2025 demonstra que a
comunicagdo se consolidou como plataforma
estratégica, contribuindo para fortalecimento de
marca, geracao de oportunidades, engajamento
interno, educacao financeira e construcdo de
relacionamentos duradouros com empregados,
cooperados e comunidades. Com base nesse ciclo
de maturidade, 2026 inicia com perspectiva de
evolucado, consisténcia e ampliacdo das frentes
digitais, institucionais e educativas.

Em 2025, a Comunicagao e Marketing ampliou
presenca e eficiéncia digital, entregou a campanha
de 34 anos com resultados excepcionais, fortaleceu
contetdos institucionais e de P&S (Produtos e
Servicos), reestruturou os materiais de PDV (Ponto
de Venda) e absorveu aumento médio de 5 a 10
demandas internas mensais — consolidando-se
como vetor estratégico.

+5a+10

CHAMADOS
internos/meés

% Y v ¥ 7

PDV REESTRUTURADO
/ P&S FORTALECIDOS
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O compromisso com a educagdo financeira,
cidadania e desenvolvimento comunitario ganhou
ainda mais forca em 2025. A Unidade de Cidadania
e Sustentabilidade realizou um conjunto amplo de
agoes formativas, ludicas e sociais que alcangaram

9.290 pessoas, fortalecendo a cultura cooperativista
e promovendo a autonomia dos participantes.

A frente de Educagao Financeira impactou 5.193
pessoas, com palestras, oficinas, programas
educacionais e agdes comunitarias. O trabalho

alcancou diferentes publicos — criancas,
adolescentes, servidores publicos, cooperados
e comunidades — com foco em planejamento,

consumo consciente, organizacdo financeira e
combate ao endividamento.

Educacao Financeira - Publico direto por més em 2025 _
2500 -
5193
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No eixo de Educagdo Cooperativista e
Empreendedorismo, 3.752 pessoas foram
alcangadas, com destaque para o programa
Financinhas, acdes de intercooperacao
com escolas, oficinas lddicas e iniciativas
de fomento a compreensdo dos valores e
principios do cooperativismo.
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Educagao Cooperativista - Publico direto por més em 2025
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Educagao Cooperativista

3.752 8/8§

PESSOAS
ALCANGCADAS =

OUT NOV DEZ

As Acdes Extra Portfélio, por sua vez,
alcangaram 345 pessoas, incluindo campanhas
de doagdo de sangue em Brasilia e Belém,
vacinagdo para empregados e voluntariado
em instituicdes parceiras.

Além do consolidado anual, monitoramos
mensalmente os indicadores — permitindo
analise precisa para o planejamento de 2026.
Os graficos e listas mensais de Educagao
Financeira e Cooperativista reforcam
a consisténcia das acdes e ampliam a
transparéncia da comunicagao institucional.
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OPERAGOES DE CREDITO DEPOSITO A VISTA
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DEPOSITO A PRAZO PATRIMONIO LIQUIDO
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CAPITAL SOCIAL FUNDO DE RESERVA
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QUADRO SOCIAL RECEITA
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RECEITA X DESPESA
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SOBRAS BRUTAS SOBRAS LIQUIDAS
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EQUIPE GESTORA

Conselho de Administracgao

Presidente - Joao Vasconcelos Carvalho
Vice-Presidente - Sérgio de Sousa Cordeiro
Conselheiro Secretdrio - Newton José Cunha Brum
Conselheiro - Alexandre de Jesus Coelho Machado
Conselheira - Deise Alexandra Koerber
Conselheira - Marcia Elena Dutra Pereira
Conselheiro - Gustavo Caribé de Carvalho
Conselheiro - Marco Aurélio Fidélis Régo
Conselheiro - Rafael Simdes Espirito Santo

Diretoria Executiva

Diretor Superintendente - Francisco de Assis Teixeira Leal
Diretor de Negdcios - Alex Patrus Chagas de Almeida
Diretora Administrativa e Financeira - Rayane Xavier da Silva

Conselho Fiscal

Conselheiro Fiscal Efetivo - Davi da Costa Aires de Oliveira
Conselheiro Fiscal Efetivo - José Haelton Souza da Costa
Conselheiro Fiscal Efetivo - Nilson José Gomes Barros
Conselheiro Fiscal Suplente - Arthur Fernando Dellagiustina Lago

@ ASSEMBLEIA ONLINE

A ESCOLHA DE PARTICIPAR ESTA NAS

SUAS MAOS

Com o App Sicoob Moob, vocé participa das decisdes
que definem o futuro da nossa cooperativa sem sair
de casa. Acompanhe as transmissdes ao vivo, vote nas
assembleias e faga sua voz ser ouvida de onde estiver.

Para assistir as transmissdes, é necessario ter o App Sicoob Moob.

Central de Atendimento

Capitais e regides metropolitanas: 4000 1111* - Demais localidades: 0800 642 0000

SAC 24 horas: 0800 724 4420 - Ouvidoria: 0800 725 0996 - de seg. a sex., das 8h as 20h
ouvidoriasicoob.com.br - Deficientes auditivos ou de fala: 0800 940 0458 - de seg. a sex., das 8h as 20h
*Caso alocalidade nao tenha o servigo 4000 ou 4007, informe o ne da operadora mais o DDD 61{0xx614000 1111).

Ainda n3o tem o App Sicoob Moob?

Acesse a loja virtual do seu celular e baixe agora.

Mais que uma
escolha financeira.

4




Capitais e regidoes metropolitanas: 4000-1111
Demais localidades: 0800 642 0000

0800 724 4420

Atendimento seg. a sex. das 8h as 20h | 0800 725 0996
www.ouvidoriasicoob.com.br

Atendimento seg. a sex. das 8h as 20h | 0800 940 0458

sicoob.com.br

sicoob sicooboficial @sicoob sicooboficial sicoob sicoob
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