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SICOOB CREDIÇUCAR

RELATÓRIO ANUAL 2025

P�� v�cê    todo dia!



Atualmente somos mais de 12 mil 
cooperados. Um crescimento sólido 
e contínuo que reč ete a conČ ança 
da nossa comunidade no modelo 
cooperativista de Santa Cruz das 
Palmeiras e região.

“
Fundada em 26 de maio de 2004, a cooperativa 

iniciou suas atividades em 17 de agosto do mesmo 
ano. As primeiras operações foram realizadas 

em uma sala cedida pela DEDINI S/A Agroindústria, 
no município de Santa Cruz das Palmeiras/SP.

Marco importante em sua trajetória, a cooperativa 
tornou-se a primeira cooperativa de livre 
admissão constituída após a década de 1960, 
rompendo barreiras e contribuindo para uma 
nova fase do cooperativismo de crédito no país.

Criada com o propósito de atender a comunidade local, 
especialmente os fornecedores e colaboradores do 
Grupo Dedini, a cooperativa nasceu com o compromisso 
de oferecer soluções Č nanceiras mais justas, com 
tarifas reduzidas e taxas de juros mais acessíveis.

Suas atividades tiveram início com uma equipe 
enxuta, formada por apenas três colaboradores — 
gerente, caixa e assistente administrativo —, todos 
movidos pelo propósito de promover os princípios do 
cooperativismo e gerar valor para os cooperados e para 
a comunidade.
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“Conectar pessoas para promover justiça Čnanceira e prosperidade”.
PROPÓSITO

“Ser reconhecida como a principal instituição Čnanceira propulsora do 
desenvolvimento econômico e social dos Associados”.

VISÃO

“Transparência, Ética, Respeito, Responsabilidade, Solidariedade, 
Comprometimento, Justiça Čnanceira, Compromisso socioambiental”.

VALORES

Adesão voluntária e livre – Um modelo para todos; Gestão democrática – 
Todos têm os mesmos poderes; Participação econômica dos membros – 
Todos são donos; Autonomia e independência – Todos têm autonomia de 
decisão; Educação, formação e informação – Todos ensinam e aprendem; 
Intercooperação – Todos se ajudam e Interesse pela comunidade – Todos 
saem ganhando.

PRINCÍPIOS
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MENSAGEM
DO PRESIDENTE

Nosso resultado rečete não apenas o crescimento das 
nossas operações, mas principalmente a conČança que vocês 
depositam na nossa cooperativa.

SSenhoras e senhores, cooperados, 

Conselheiros de Administração e 

Fiscal colaboradores e convidados. 

 

É com imenso prazer que nos reunimos hoje 

para a nossa Assembleia Geral Ordinária, 

um momento importante para avaliarmos 

o ano que passou e projetarmos os passos 

da nossa cooperativa rumo ao futuro. Este 

é um momento de celebração, mas também 

de rečexão, pelo momento em que estamos 
atravessando na política Čnanceira do País. 

Este ano tivemos um resultado de sobras do 

período antes das destinações dos juros ao 

capital de R$ 2.666.177,51  graças ao esforço 

coletivo  de  cada um  de  vocês  cooperados e 

parceiros, que nos ajudaram a  superar as nossas 

expectativas, mas também mostrar que o modelo 

cooperativista é cada vez mais forte, eČciente e 
capaz de gerar valor para todos os envolvidos. 

O nosso resultado rečete não apenas o 
crescimento das nossas operações, mas 

principalmente a conČança que vocês 
depositam na nossa cooperativa, neste ano 

realizamos 44 ações sociais com destaque a 

campanha para arrecadar macarrão para o 

Hospital de Amor da cidade de Barretos, com 

a participação das Escolas dos municípios 

em que estamos inseridos, arrecadando 

13,5 toneladas de macarrão, o suČciente 
para um período de mais de meio ano. 

Nosso crescimento não veio de forma 

repentina. Ele é fruto de um trabalho contínuo, 

de investimentos em infraestrutura, tecnologia 

e em capacitação dos nossos colaboradores. 

Ele é resultado do engajamento e da união 

de todos os cooperados, que acreditaram no 

potencial da nossa cooperativa desde o início. 

Contudo, nós não nos acomodaremos, pelo 

contrário, nós continuaremos a procura pelo 

crescimento, nesta etapa, exige ainda mais 

comprometimento e dedicação. O nosso 

objetivo agora é seguir em frente com ainda 

mais foco no crescimento sustentável, na 

inovação e na ampliação dos benefícios 

para os nossos cooperados. Queremos 

continuar sendo um agente transformador 

nas comunidades em que atuamos, para 

o desenvolvimento econômico e social. 
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Eu quero agradecer, em nome do Conselho de 

Administração, Conselho Fiscal , da diretoria, 

e todos os colaboradores a conČança de cada 
cooperado. Sem a parceria de todos, nada disso 

seria possível. Vamos seguir juntos, com união 

e espírito cooperativo, para fazer da nossa 

cooperativa cada vez mais forte e próspera. 

Agradeço a presença de todos e, mais uma 

vez, parabenizo a todos os envolvidos por 

mais esse grande passo rumo ao nosso futuro. 

Muito obrigado!
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APLICATIVOS
DO SICOOB

Sicoobcard
Dê adeus às papeladas, 
burocracias e horas ao 
telefone. Baixe o App 
Sicoobcard e tenha a 
gestão das compras 
realizadas com o seu 
cartão de crédito
na palma da mão.

Sicoob
Abra sua conta e faça 
parte em poucos passos. 
Realize transações 
Č nanceiras, consulte e 
contrate produtos com 
agilidade e segurança. 
Encontre os pontos 
de atendimento 
mais próximos por 
geolocalização. 

Coopera
Aproveite um mundo 
de vantagens: a cada 
compra usando o seu 
Sicoobcard, você acumula 
pontos para trocar por 
mais de 10 mil opções de 
produtos, viajar, pagar 
contas e muito mais.

Sicoob Mapas
Calcule facilmente as 
áreas para Č nanciamento 
do seu agronegócio.

Sipag
Gerencie seu negócio 
direto pelo celular e tenha 
acesso rápido a diversas 
funcionalidades que 
facilitam o seu dia a dia. 

Coopcerto
Consulte seu saldo e 
extrato e conheça
a rede de aceitação no 
aplicativo oČ cial
dos cartões Coopcerto.

Sicoob Poupança
Acesse sua poupança do 
Sicoob em um aplicativo 
criado para facilitar sua 
gestão. ConČ ra seu saldo, 
faça investimentos, 
pague e receba usando o 
Pix, e muito mais.

Sicoob Moob
O Sicoob Moob é o 
aplicativo do Sicoob que 
facilita e incentiva o 
contato entre o cooperado 
e sua cooperativa. Com 
ele, é possível ter acesso 
aos principais dados da 
instituição, receber e 
gerenciar convites para 
eventos, negociar bens 
publicados e muito mais.
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Balanço
Social 2025
ConČ ra os dados para o balanço
social do ano de 2025.
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O Balanço Social representa, de forma transparente, o compromisso da cooperativa com o 
desenvolvimento humano, econômico e social das comunidades onde está presente. Mais do 
que apresentar números, esta seção evidencia como nossos resultados se transformam em 

impacto positivo, por meio da geração de empregos, da qualiČcação de pessoas, do cumprimento 
de nossas obrigações tributárias e do investimento em iniciativas que fortalecem a sociedade. 
 
Em 2025, seguimos direcionando esforços para crescer de forma sustentável, valorizando nossos 
colaboradores, contribuindo com a formação proČssional e reinvestindo recursos que impulsionam o 
desenvolvimento local e regional. Cada indicador apresentado rečete a essência do cooperativismo: 
promover prosperidade compartilhada, responsabilidade social e crescimento conjunto. 
 
Os dados a seguir demonstram como a atuação da cooperativa vai além da oferta de soluções Čnanceiras, 
reaČrmando nosso papel como agente de transformação e nosso orgulho de crescer junto com nossos 
cooperados, colaboradores e toda a comunidade.

EMPREGADOS DIRETOS..............................................................76

DOAÇÕES, TREINAMENTOS E IMPOSTOS

ISSQN 5% ...........................................................................................................................R$ 84.207,33
COFINS 4% .........................................................................................................................R$ 1.250,57
PIS s/folha 1% ....................................................................................................................R$ 17.555,55
PIS s/receita 0,65% ............................................................................................................R$ 203,22
IPTU....................................................................................................................................R$ 31.154,90
TAXAS MUNICIPAIS ITBI.....................................................................................................R$ 30.908,41

ESTAGIÁRIOS............................................................................... 01

INDIRETOS....................................................................................11

IMPOSTOS ...............................................................R$ 165.279,98

TREINAMENTOS .....................................................R$ 101.897,37

DOAÇÕES .................................................................R$ 144.384,00

BALANÇO SOCIAL 2025
O VALOR DE CRESCER COM PROPÓSITO
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CertiČcação
GPTW 2026
Great Place To Work - Orgulho de Fazer
Parte de um Grande Lugar para Trabalhar
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ORGULHO DE FAZER PARTE DE
UM GRANDE LUGAR PARATRABALHAR

A certiČcação GPTW – Great Place to Work é um dos mais importantes reconhecimentos concedidos 

às organizações que se destacam pela qualidade do ambiente de trabalho, pela valorização das pessoas 

e pela construção de uma cultura organizacional baseada em conČança, respeito e desenvolvimento. 
 

Para os cooperados, esse selo representa muito mais do que uma conquista interna. Ele 

demonstra que a Sicoob Crediçucar acredita que resultados sustentáveis são construídos 

por pessoas engajadas, motivadas e comprometidas com o propósito de cooperar. Cuidar 

de quem faz a cooperativa acontecer todos os dias também é uma forma de gerar valor 

para o atendimento, para o relacionamento e para a experiência entregue aos cooperados. 

 

É com grande orgulho que compartilhamos que a Sicoob Crediçucar foi recertiČcada com o selo GPTW para 
o ano de 2026, reaČrmando seu compromisso com a valorização de seus colaboradores, com a excelência no 
clima organizacional e com a construção de um ambiente cada vez mais humano, colaborativo e inspirador. 
 

Além dessa importante conquista, a cooperativa também recebeu o selo Great People Mental Health 
(GPMH), reconhecimento que evidencia a atenção dedicada à saúde mental, ao bem-estar e à qualidade 
de vida no ambiente de trabalho. Essa certiČcação reforça a preocupação da cooperativa em promover 
não apenas um bom lugar para trabalhar, mas um ambiente saudável, equilibrado e acolhedor para todos. 
 

Esses reconhecimentos fortalecem a certeza de que, quando cuidamos das pessoas, fortalecemos também a 

cooperativa, o relacionamento com os cooperados e o impacto positivo que geramos em toda a comunidade.

Reconhecimento que rečete nossa cultura
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Ações
Educacionais 
e Sociais de 
2025
Eventos e ações sociais em que
participamos, criamos e apoiamos
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UM ANO DE IMPACTO, COOPERAÇÃO
E TRANSFORMAÇÃO

Conheça as ações educacionais e sociais desenvolvidas em 
2025, que reforçaram o compromisso da cooperativa com as 
pessoas, as comunidades e a construção de um futuro mais 
sustentável.

a diversas iniciativas e eventos que espalharam sorrisos, cultura, esporte e 
solidariedade por toda a região.

Esse valor reč ete o nosso compromisso de promover o desenvolvimento social e o 
bem-estar coletivo, apoiando projetos que compartilham dos mesmos princípios de 

cooperação e responsabilidade social que nos guiam todos os dias.

VISITAS ESCOLARES

SEMANA ENEF

ENCONTRO MULHERES DE NEGÓCIOS

CIRCUITO DE CORRIDAS

LIVE DO BEM

FORMATURA PROERD

PALESTRAS EDUCAÇÃO FINANCEIRA

PROJETO ELAS VIVEM

CONTAÇÃO DE HISTÓRIA

INCENTIVO A DOAÇÃO DE SANGUE

CERTIFICAÇÃO GTPW

CREDIÇUCAR SOLIDÁRIO

CONCURSO CULTURAL

MÊS DAS CRIANÇAS

GLOBAL MONEY WEEK

SALA DE LEITURA - PAULO FREIRE

NATAL CREDIÇUCAR

CONCURSO NATAL ILUMINADO

APOIO - PROJETO LEITURA NA PRAÇA

R$ 157.368,00

Além de todas essas ações, destinamos

CONFIRA ALGUMAS IMAGENS DAS AÇÕES REALIZADAS NO ANO DE 2025
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Relatório da 
Administração
Demonstrações Č nanceiras de 31 de
dezembro de 2025.
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RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
31 DE DEZEMBRO DE 2025

COOPERATIVA DE CRÉDITO DE LIVRE ADMISSÃO DE SANTA 
CRUZ DAS PALMEIRAS E REGIÃO

Bem-vindos, cooperados e comunidade.

Seguindo o princípio da informação e prezando pelo valor da transparência, apresentamos neste documento
as Demonstrações Financeiras relativas ao período Čndo em 31 de dezembro de 2025 da cooperativa 
Čnanceira SICOOB CREDIÇUCAR.

Aqui você também vai conhecer um pouco mais sobre a cooperativa e os resultados que alcançamos juntos
no período. Esperamos que aprecie o conteúdo e descubra em nossos números a força do cooperativismo 
Čnanceiro.

Boa leitura!

1. Contexto Sicoob

O Sicoob faz parte do Sistema Financeiro Nacional e é um dos maiores sistemas cooperativos do país. Conta
com 9,3 milhões de cooperados, presente em 2.452 mil municípios e 4.685 pontos de atendimento, distribuídos 
em todo o Brasil. É composto por cooperativas Čnanceiras e empresas de apoio, que, em conjunto, oferecem 
aos cooperados serviços de conta corrente, crédito, investimentos, cartões, previdência, consórcios, 
seguros, cobrança bancária, adquirência de meios eletrônicos de pagamento, entre outros, ou seja, tem 
todos os produtos e serviços bancários, mas não é banco. É uma cooperativa Čnanceira em que os usuários 
(cooperados) são donos. Por isso, os resultados Čnanceiros são compartilhados, direta e indiretamente, 
entre os cooperados, com uma parte destinada a projetos comunitários.

2. Sustentabilidade

Visando estruturar um ambiente de sustentabilidade sistêmica que integre as práticas sociais, ambientais e
de governança (ESG) ao modelo de negócios do Sicoob, todas as organizações do Sistema estão se 
mobilizando em torno do Pacto pelo Desenvolvimento Sustentável. Para traduzir aos cooperados e às 
comunidades os nossos compromissos, contamos com um Plano de Sustentabilidade, Agenda e Relatório de 
Sustentabilidade, alinhados ao nosso plano estratégico e aderente as diretrizes do Banco Central do Brasil 
voltadas à Política de Responsabilidade Social, Ambiental e Climática. Quer saber mais? Acesse www.sicoob.
com.br/sustentabilidade.

3. Nossa Cooperativa

O SICOOB CREDIÇUCAR é uma instituição Čnanceira cooperativa voltada para fomentar o crédito 
para seu público-alvo, os cooperados, que, além de contar com um portfólio completo de produtos e 
serviços Čnanceiros, têm participação nos resultados Čnanceiros e contribuem para o desenvolvimento 
socioeconômico sustentável de suas comunidades.
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4. Política de Crédito

Nossa atuação dá-se principalmente por meio da concessão de empréstimos e captação de depósitos. 
Concessão essa que é realizada para cooperados após prévia análise, respeitando limites de alçadas 
préestabelecidos que devem ser observados e cumpridos. Realizamos, ainda, consultas cadastrais e análises
através do “RATING” (avaliação por pontos), buscando assim garantir ao máximo a liquidez das operações. 
Nossa política de classiČcação de risco de crédito está de acordo com a Resolução CMN nº 4.966/2021, que
entrou em vigor a partir de janeiro/2025. Essa resolução altera a forma como as instituições Čnanceiras 
classiČcam, mensuram e reconhecem perdas esperadas em seus ativos Čnanceiros, incluindo a provisão 
para créditos de liquidação duvidosa (PCLD).

5. Governança Corporativa

A participação nas decisões é um valor que permeia nosso negócio, por isso cada cooperado tem direito a 
voto nas assembleias. Entre as decisões, está a eleição do Conselho de Administração, que é responsável 
pelas decisões estratégicas.

Os atos da administração da cooperativa, bem como a validação de seus balancetes mensais e do balanço 
patrimonial anual, são realizados pelo Conselho Fiscal que, também eleito em Assembleia, é responsável por
veriČcar esses assuntos de forma sistemática. Ele atua de forma complementar ao Conselho de 
Administração. Neste mesmo sentido, a gestão dos negócios da cooperativa no dia a dia é realizada pela 
Diretoria Executiva.

A cooperativa possui proČssional(is) designado(s) na função Agente de Controles Internos, supervisionado(s)
diretamente pelo Diretor responsável pelo gerenciamento contínuo de riscos. O objetivo é acompanhar 
a aderência aos normativos vigentes, sejam eles internos e/ou sistêmicos (SICOOB CENTRAL CECRESP e 
Sicoob Confederação), bem como aqueles oriundos da legislação vigente.

Os balanços da cooperativa são auditados por auditor externo, que emite relatórios, levados ao conhecimento
dos Conselhos e da Diretoria. Todos esses processos são acompanhados e Čscalizados pelo Banco Central do 
Brasil, órgão ao qual cabe a competência de Čscalizar a cooperativa.

Tendo em vista o risco que envolve a intermediação Čnanceira, a cooperativa adota ferramentas de gestão
como o Manual de Crédito, que foi aprovado, como muitos outros manuais, pelo Sicoob Confederação e 
homologado pela central.

Além do Estatuto Social, seguimos regimentos e regulamentos, entre os quais destacamos o Regimento 
Interno, o Regimento do Conselho de Administração, o Regimento do Interno da Diretoria Executiva, o 
Regimento do Conselho Fiscal e o Regulamento Eleitoral.

A cooperativa adota procedimentos para cumprir todas as normas contábeis e Čscais. Além disso, os 
integrantes da nossa cooperativa estão em harmonia com o Pacto de Ética e de Conduta ProČssional 
propostos pelo Sicoob Confederação.

Todos esses mecanismos de controle, além de necessários, são fundamentais para levar aos cooperados e à 
sociedade a transparência da gestão e de todas as atividades desenvolvidas pela instituição.

6. Sistema de Ouvidoria

É um canal de comunicação com os nossos cooperados e integrantes das comunidades onde estamos
presentes, em que são atendidas manifestações sobre nossos produtos.

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +
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No exercício de 31 de dezembro de 2025, o SICOOB CREDIÇUCAR registrou o total 19 (dezenove) manifestações 
sobre a qualidade dos produtos e serviços oferecidos pela cooperativa. Dentre elas, havia reclamações, 
pedidos de esclarecimento de dúvidas e solicitações de providências. Das reclamações, 5 (cinco) foram 
consideradas procedentes e resolvidas dentro dos prazos regulamentares, conforme legislação vigente.

7. Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito

O FGCoop é uma associação civil sem Čns lucrativos criada para tornar as cooperativas Čnanceiras tão 
competitivas quanto os bancos comerciais e proteger as pessoas que depositam sua conČança em 
cooperativas Čnanceiras regulamentadas. Ele assegura que o cooperado receba seu dinheiro de volta nos 
casos de eventual intervenção ou liquidação da cooperativa Čnanceira pelo Banco Central do Brasil, até o 
limite de R$ 250 mil (duzentos e cinquenta mil reais) por CPF ou CNPJ.

De acordo com o artigo 3º da Resolução CMN nº 4.933, de 29/7/2021, a contribuição mensal ordinária das 
instituições associadas ao Fundo é de 0,0125%, dos saldos das obrigações garantidas, que abrangem as 
mesmas modalidades protegidas pelo Fundo Garantidor de Créditos dos bancos, o FGC, ou seja, os depósitos
à vista e a prazo, as letras de crédito do agronegócio, entre outros.

8. Demonstrações dos Resultados da Cooperativa

Data-base: 31 de dezembro de 2025.

Unidade de Apresentação: Em reais

Os Vinte Maiores Devedores representavam na data-base de 31/12/2025 o percentual de 33,26% da carteira,
no montante de R$ 51.928.871,81.

 

Os Vinte Maiores Depositantes representavam na data-base de 31/12/2025 o percentual de 22,50% da 
captação, no montante de R$ 51.008.072,76
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9. Agradecimentos

Agradecemos aos nossos Cooperados pela conČança e parceria, que nos motivam a buscar sempre a 
excelência e a inovação. Também agradecemos aos colaboradores pela dedicação e adaptação diante dos
desaČos, essenciais para alcançarmos resultados sólidos e sustentáveis.

Conselho de Administração e Diretoria.

SANTA CRUZ DAS PALMEIRAS-SP, 31 de dezembro de 2025.
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Relatório e
Parecer da
Auditoria Externa
Relatório do auditor independente sobre as 
demonstrações Čnanceiras
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PARECER DO
CONSELHO FISCAL

COOPERATIVA DE CRÉDITO DE LIVRE ADMISSÃO DE SANTA 
CRUZ DAS PALMEIRAS E REGIÃO

O 
Conselho Fiscal da Cooperativa de Credito de Livre Admissão de Santa Cruz das Palmeiras e 

Região – SICOOB CREDIÇUCAR, pelos seus membros infra assinados, no uso de suas atribuições 

legais e estatutárias, examinou o Relatório de Administração, o Balanço Patrimonial, Demonstração 

de Resultados, a Demonstrações das Mutações do Patrimônio Líquido, a Demonstração do Fluxo de Caixa, 

as Notas Explicativas, as Demonstrações Financeiras e concluímos, com base no Parecer da Moore Prisma 

Auditores e Consultores, sem ressalvas, as documentações analisadas rečetem adequadamente a situação 

patrimonial e a posição econômico Čnanceira da Cooperativa em 31 de dezembro de 2025, razão pela qual 

recomendamos sua aprovação pela Assembleia Geral Ordinária dos cooperados.

Santa Cruz das Palmeiras-SP, 28 de março de 2026.
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PA00 - Santa Cruz das Palmeiras
R. Cel. Penteado, 427 - Centro - 13650-009

PA01 - Vargem Grande do Sul
R. Santana, 556 - Centro - 13880-000

PA02 - Porto Ferreira
R. Dona Balbina, 626 - Centro - 13660-039

PA03 - Casa Branca
R. Altíno Arantes, 374 - Centro - 13700-000

Crediçucar Digital
(19) 9 9468 5552
0800 591 7940

credicucar sicoobcredicucar4376 credicucar sicoobcredicucar4376


