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SERVICOS ESSENCIAIS

ARTO REDITO R ADO P OA A
POR PROPR Q A DE PAGA O (BANDEIRA
OOBCARD OOBCARD BCARD OOBCARD OOBCARD OOBCARD
A DE B 0]
A RCARD A RCARD A RCARD A RCARD A A A A
RECOMP A
A 0 PLA BLA BLA R A 0 OLD PLA

MENSALIDADE DE CARTAO DE 10,00 25,00 65,00 75,00 10,00 15,00 25,00 75,00
CREDITO
Fungdes crédito e débito (cartao SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
mdiltiplo)
Uso no exterior, com liberagéo via SiM* SIM* SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
internet
Coopera - Converséo de compras na US$1=1pt | US$1=12pt [ US$1=1pt US$1=12pt | USS1=15pt [ US$1=22pt | US$S1=22pt US$1=1pt US$1=12pt [ US$1=15pt | US§1=22pt
fungéo crédito em pontos
Coopera - Troca de pontos por milhas SIM SsIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
aéreas
Coopera - Validade dos pontos em 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
meses
MASTERCARD - Mastercard Global - - SIM SIM SIM SIM SIM - - - -
Service
MASTERCARD - Mastercard - - SIM SIM SIM SIM SIM - - - -
Surpreenda
MASTERCARD - Garantia Estendida - - NAO SIM NAO SIM SIM - - - -
Original
MASTERCARD - Compra Protegida - - NAO SIM NAO SIM SIM - - - -
MASTERCARD - Protegéo de Pregos - - NAO SIM NAO NAO NAO - - - -
MASTERCARD - Servigos de - - NAO NAO SIM SIM SIM - - - -
Assisténcia de Viagem
MASTERCARD - MasterSeguro de - - NAO NAO SIM SIM SIM - - - -
Automoveis (veiculo alugado)
MASTERCARD - Concierge - - NAO NAO SIM SIM SIM - - - -
MASTERCARD - MasterAssist Plus - - NAO NAO SIM NAO NAO - - - -
MASTERCARD - MasterAssist Black - - NAO NAO NAO SIM SIM - - - -
MASTERCARD - Inconveniéncias de - - NAO NAO NAO SIM SIM - - - -
Viagem
MASTERCARD - Protegéo de - - NAO NAO NAO SIM SIM - - - -
Bagagem
MASTERCARD - Protegéo Contra - - NAO NAO NAO SIM SIM - - - -
Roubos em
Caixas Eletronicos
MASTERCARD - Acesso as Salas VIP - - NAO NAO NAO SIM SIM - - - -
em Aeroportos
VISA - Central de Atendimento Visa - - - - - - - SIM SIM SIM SIM
VISA - Substituigao - - - - - - - SIM SIM SIM SIM
Emergencial de Cartdo
VISA - Servigo de Saque Emergencial - - - - - - - SIM SIM SIM SIM
VISA - Vai de Visa - - - - - - - SIM SIM SIM SIM
VISA - Garantia Estendida Original - - - - - - - NAO SIM SIM SIM
VISA - Protecdo de Compras - - - - - - - NAO SIM SIM SIM
VISA - Protegéo de Pregos - - - - - - - NAO SIM NAO NAO
VISA - Airport Companion - - - - - - - NAO NAO SIM SIM
VISA - Médico Online - - - - - - - NAO NAO SIM SIM
VISA - Seguro de Emergéncia Médica - - - - - - - NAO NAO SIM SIM
Internacional
VISA - Concierge Digital - - - - - - - NAO NAO SIM SIM
Visa - Luxury Hotel Collection - - - - - - - NAO NAO SIM SIM
VISA - Infinite Lounge - - - - - - - NAO NAO NAO SIM
VISA - Infinite Fast Pass - - - - - - - NAO NAO NAO SIM
VISA - Priority Pass - - - - - - - NAO NAO NAO SIM
VISA - Seguro Para Veiculos de - - - - - - - NAO NAO NAO SIM
Locadora
VISA - Cancelamento de Viagem - - - - - - - NAO NAO NAO SIM
VISA - Seguro Atraso de Embarque - - - - - - - NAO NAO NAO SIM
VISA - Atraso de Bagagem - - - - - - - NAO NAO NAO SIM
VISA - Perda ou Roubo de Bagagem - - - - - - - NAO NAO NAO SIM
VISA - Perda de Conex&o - - - - - - - NAO NAO NAO SIM

Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo proprio: Sicoob Credicoop
Informacgodes, Reclamagdes, Sugestoes e Elogios
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996
Central de Atendimento - 0800 642 000
Dispositivos Legais: Resolugdes CMN 3.919/2010 e CMN 4.196/2013

INICIO DA VIGENCIA 20/04/2023




SERVICOS ESSENCIAIS

QUANTIDADE ISENTA

SERVICOS
CONTA CONTA
CORRENTE POUPANCA

Fornecimento de cartdo com fungéo débito ISENTO NAO SE APLICA
Fornecimento de cartdo com fungdo movimentagao NAO SE APLICA ISENTO
Fornecimento de 22 via de cartdo com fungdo débito (exceto nos casos de perda, roubo, furto, -
danificagio e outros motivos ndo imputaveis a instituigio emitente). ISENTO NAO SE APLICA
Fornecimento de 22 via de cartdo com fungdo movimentagéo (exceto nos casos de perda, .
roubo, furto, danificagio e outros motivos ndo imputaveis & instituigio). NAO SE APLICA ISENTO

Realizagao de saques em guiché de caixa, inclusive por meio de cheque ou de cheque avulso, _
ou em terminal de autoatendimento. 4 NAO SE APLICA

Realizagao de saques em guiché de caixa ou em termirminal de autoatendimento.

NAO SE APLICA 2
Realizagdo de transferéncias de recursos entre contas na prépria instituicdo, em guiché de _
caixa, terminal de autoatendimento e/ou pela Internet. 2 NAO SE APLICA
Realizagao de transferéncias, para conta de depésitos de mesma titularidade. NAO SE APLICA 2
Fornecimento de extrato contendo a movimentag&o dos ultimos trinta dias por meio de guiché de
caixa e/ou terminal de autoatendimento. 2 2
Realizag&do de consultas mediante utilizagéo da internet. ISENTO ISENTO
Fornecimento anual de extrato consolidado, discriminando, més a més, os valores cobrados no
ano anterior relativos as tarifas, juros, encargos moratérios, multas e demais despesas ISENTO ISENTO
incidentes sobre operagdes de crédito e de arrendamento mercantil.
Compensag&o de cheques. ISENTO NAO SE APLICA
Fornecimento de folhas de cheque, desde que o correntista reiina os requisitos necessarios a 5
sua utilizagéo, de acordo com a regulamentagéo em vigor e as condigées pactuadas. 10 NAO SE APLICA

Prestacé@o de qualquer servico por meios eletrénicos, no caso de contas cujos contratos prevejam
utilizar exclusivamente meios eletrdnicos. ISENTO ISENTO
INICIO DA VIGENCIA 02/03/2023

SERVICOS ESPECIAIS

VALOR
LISTA DE SERVICOS ESPECIAIS UNIDADE E/OU FORMA COBRANGA MAXIMO DA
TARIFA

1. COBRANCA SIMPLES

1.1 - cobrancga simples com registro - incluséo por titulo R$ 5,00
1.2 - cobranga simples sem registro por titulo pago N3o se aplica
1.3 - Baixa/prorrogagao a pedido do cedente por titulo R$ 5,00
1.4 - Baixa de titulo pago em cartério por titulo R$ 5,00
1.5 - Instrugdo protesto/sustagao protesto por titulo R$ 5,00
1.6 - Manutengao de titulos vencidos em carteira cobrada a partir do 30° dia de vencido e por titulo | pe 5 g

2. DEVOLUGAO DE CHEQUES

2.1 - Devolug&o Cheques - taxa de compensagéo Por cheque devolvido - motivos 11 a 24 R$ 30,00

3. OPERAGOES DE CREDITO RURAL

3.1 - Avaliagdo de Garantia Hipotecaria, de Propriedade Rural e Parecer
Técnico para Prorrogacédo de Operacdes Rurais

Por avaliagdo ou parecer técnico R$ 0,00

4. PIX
4.1 - PIX Saque/PIX Troco

Por evento que exceder 8 saques (4 saques
servicos essenciais acrescidos de mais 4 saques)| R$ 3,00

5. TITULOS DESCONTADOS
5.1 - TARIFA CONTRATAGAO ATIVA - TAC (PERFIL TARIFARIO 01) Por borderd R$ 5,00

5.2 - TARIFA CONTRATAGAO ATIVA - TAC (PERFIL TARIFARIO 02) Por borderd R$ 15,00
INICIO DA VIGENCIA 03/01/2025

Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo proprio: Sicoob Credicoop
Informacgodes, Reclamagdes, Sugestoes e Elogios
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996

Central de Atendimento - 0800 642 000 \ S I coo B

Dispositivos Legais: Resolugdes CMN 3.919/2010 e CMN 4.196/2013




SERVICOS DIFERENCIADOS

SIGLA NO EXTRATO

TARIFA

FATOR GERADOR

PRODUTOS E SERVICOS

1. Abono de Assinatura

Abono de assinatura TARIFA ABONO DE ASSINATURA R$ 0,00 Abono de assinatura, cobrada por evento.
2. Aditamento de Contratos
Aditamento de contratos ?éiITFgSADITAMENTO DE CON- R$ 40,00 Aditamento de contratos, cobrado por evento.
3. Aval e Fianga
Prestac&o de garantia pela instituicéo (carta de Prestacéo de garantia pela instituigao (carta de
fianga) AVAL E FIANCA R$ 0,00 fianga), cobrada por evento.
4. Avaliagao, Reavaliagado e Substituicdo de bens dados em garantia
Avaliacio de bens recebidos em garantia TAR.AVALIACAO DE BENS RE- Avaliacao de bens recebidos em ga- rantia,
¢ 9 CEB. EM GARANTIA R$ 0,00 cobrado por evento.
Reavaliacio de bens ecebidos em garantia TAR.REAVALIAGAO DE BENS Reavaliagdo de bens recebidos em garantia,
¢ g REC. EM GARANTIA R$ 0,00 cobrado por evento.
Substituicdo de bens recebidos em TAR.SUBSITUICAO DE BENS Substituicao de bens recebidos em garantia,
garantia REC.EM GARANTIA R$ 430,00 cobrado por evento.
5. Custédia
. ) ) Prestacao de servigos de custddia, cobrada por
Servigos de custddia TARIFA SERVICOS CUSTODIA R$ 0,35 documento.
6. Coleta ou entrega de em domicilio ou em outro local
Entrega de talonario de cheques em domicilio | TAR.COLETAENTR.DOMICILIO | e ¢ 0o Entrega de talonario de cheques em domicilio
ou outro local OU OUT.LOCAL $0, ou outro local, cobrada por evento.
Coleta e entrega em domicilio ou outro local TAR.COLETA ENTR. DOMICILIO Coleta ou entrega em domicilio ou outro local,
9 OU OUT.LOCAL R$ 0,00 cobrada por evento.
7. Fornecimento de Atestados, certificados e declaracées
TARIFA FORNECIMENTO DE .
Fornecimento de atestado ATESTADO R$ 15,00 Fornecimento de atestado, cobrado por evento.
. N TARIFA FORNECIMENTO DE Fornecimento de certificado, cobrado por
Fornecimento de certificado CERTIFICADO R$ 0,00 evento.
) TARIFAFORNECIMENTO DE Fornecimento de declaragao, cobrado por
Fornecimento de declaragéo DECLARACAO R$ 0,00 evento.
8. Fornecimento de cépia ou de segunda via de comprovantes e documentos
Fornecimento de cpia de cheque COPIA 22 VIA DE COMPROVANTE Fornecimento de cépia de cheque, cobrado por
P q E DOCUMENTOS R$ 10,00 documento.
. - ) Fornecimento de cdpia ou de se- gunda via de
Fornecimento de copia ou COPIA 22 VIA DE COMPROVANTE comprovantes e dOCFl).I- mentos cogbrado por
de segunda via de comprovantes e documentos | E DOCUMENTOS R$ 0,00 evento '
9. Fornecimento emergencial de segunda via de cartdo de crédito
Fornecimento emergencial de segunda via de X . . ~ s
cartdo de crédito CARTAO PROVISORIO R$ 15,00 Fornecimento de cartéo provisorio.
10. Envio de mensagem automatica relativa a movimentacao ou langamento em conta de depésitos ou de cartdo de crédito
Envio de SMS ou notificagdo push relativa a
Servico de mensagem via celular SMS R$ 0,00 movimentagdo ou langamento em conta de
depdsitos ou de cartdo de crédito
11. Extrato diferenciado mensal contendo informagdes adicionais aquelas relativas a contas de depésitos a vista e/ou de poupanca
Fornecimento de extrato diferenciado mensal
Extrato diferenciado de conta TARIFAEXTRATO contendo informagdes adicio- nais aquelas
corrente DIFERENCIADO CCO R$ 0,00 relativas a contas de de- pdsitos a vista
Fornecimento de extrato diferenciado mensal
Extrato diferenciado de poupanca TARIFA EXTRATO contendo informagdes adicio- nais aquelas
poupang DIFERENCIADO POUPANCA R$ 0,00 relativas a contas de poupanca.
12. Operagoes de cambio
Prestacéo de outros servigcos de cam- bio ndo
Outros Servigos de Cambio CAMBIO R$ 0,00 iconsiderados servigos priori- tarios pela
regulamentagéo vigente

Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo préprio: Sicoob Credicoop
Informacgodes, Reclamagdes, Sugestoes e Elogios

Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996

Central de Atendimento - 0800 642 000

Dispositivos Legais: Resolugdes CMN

3.919/2010 e CMN 4.196/2013

INiCIO DA VIGENCIA 03/01/2024
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SERVICOS PRIORITARIOS - PF

LISTA DE SERVICOS

CANAIS DE ENTREGA

VALOR DA
TARIFA

FATO GERADOR DA COBRANCA

1. CADASTRO

1.1. Confecgao de cadastro para

inicio de relacionamento

Cadastro

R$ 20,00

Realizagdo de pesquisa em servigos de protegao
l@ao crédito, base de dados e informagdes
ICadastrais, e tratamento de dados e informagdes|
necessarios ao inicio de relacionamento decorrente]
da abertura de conta de depdsitos a vista ou de
poupanga ou contratagdo de operagdo de crédito|
lou de arrendamento mercantil, ndo podendo ser|
lcobrada cumulativamente.

CONTA DE DEPOSITOS

21 Cartao

2.1.1 Fornecimento de 22 via de cartéo
com fungao débito

22 via-CARTAODEBITO

R$ 20,00

IConfecgédo e emissdo de novo cartdo com fungéo
[débito, restrito a casos de pedidos de reposigaol
fformulados pelo detentor da conta, decorrente de
perda, roubo, furto, danificagédo e outros motivos
ndo imputaveis a instituicdo emitente.

2.1.2 Fornecimento de 22 via de
cartdo com fungao de
movimentagéo de conta de
poupanga

22 via-
CARTAOPOUPANCA

R$ 20,00

IConfecgéo e emiss&o de novo cartio de poupanca,|
restrito a casos de pedidos de reposigao
fformulados pelo detentor da conta, decorrente de|
perda, roubo, furto, danificagdo e outros motivos
nao imputaveis a instituicdo emitente.

2.2 Cheque

2.2.1Excluséo do cadastro de
Emitente de Cheques sem
Fundos (CCF)

EXCLUSAO CCF

R$ 60,00

Exclusdo de registro de cheque do Cadastro de|
Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por
lsolicitacdo do cliente, cobrada por unidade|
lexcluida.

2.2.2 Contraordem (ou revogagéo) e
oposigao (ou sustagédo) ao
pagamento de cheque

SUSTACAO/REVOGACA
o

R$ 20,00

Realizagdo de contraordem (ou revogacgéo) e
loposigdo (ou sustagdo) ao pagamento de cheque,
lcobrada uma Unica vez, compreendidas as fases|
de solicitagdo proviséria, de confirmagdo e de|
leventual anulacdo a pedido.

2.2.3 Fornecimento de folhas de
cheque

FOLHACHEQUE

R$ 1,50

IConfecgdo e fornecimento de folhas de cheque,|
lcobrada por unidade que exceder as dez folhas|
lgratuitas, fornecidas por conta de depositos a vistal
independentemente do nimero de titulares.

2.2.4 Cheque administrativo

CHEQUEADMINISTRATI
VO

R$ 20,00

Emisséo de cheque administrativo.

2.3 Saque

2.3.1Saque de conta de depdsito a
vista e de poupanga

SAQUEpessoal

Presencial ou pessoal

R$ 2,50

[Saque em guiché de caixa além do numero dej
lsaques permitidos gratuitamente por més. Nas
lcontas de depdsitos cujos contratos prevejam|
utilizar exclusivamente meios eletronicos ("contas
leletronicas") ndo ha gratuidade para este canal de]
lentrega.

SAQUEterminal

Terminal de
autoatendimento

R$ 1,00

ISaque em terminal de autoatendimento além do|
nimero de saques permitidos gratuitamente por|
més. Nas "contas eletronicas" ndo pode ser|
lcobrada tarifa para este canal de entrega.

SAQUEcorrespondente

Correspondente no Pais

R$ 6,00

ISaque em empresa que atua como correspondente|
no Pais de instituicdo financeira.

2.4 Deposito

2.4.1Depésito Identificado

DEPOSITOidentificado

R$ 0,00

Depdsito com registro de informagdes necessarias|
@ identificagdo, a qualquer tempo, da operagéo e/ou|
[do depositante, por este solicitado.

2.5 Consulta

2.5.1Fornecimento de extrato mensal
de conta de depésito a vista e de
poupanga

EXTRATOmés(P)

Presencial ou pessoal

R$ 2,50

Fornecimento de extrato com a movimentagéo dos|
Ultimos trinta dias em guiché de caixa ou por outras|
fformas de atendimento pessoal, tais como|
latendimento telefonico realizado por atendente,
lalém do ndmero permitido gratuitamente por més.
Nas "contas eletronicas" ndo ha gratuidade para|
leste canal de entrega.

EXTRATOmés(E)

Terminal de
autoatendimento e
outros meios eletrénicos

R$ 0,00

Fornecimento de extrato com a movimentag&o dos|
Ultimos trinta dias em terminal de autoatendimento
lou por outras formas de atendimento eletronicol
lautomatizado, sem intervengdo humana, além do
nimero permitido gratuitamente por més. Nas
'contas eletrénicas" ndo pode ser cobrada tarifg|
para este canal de entrega.

EXTRATOmés(C)

Correspondente no pais

R$ 1,50

Fornecimento de extrato com a movimentagao dos|
Ultimos trinta dias em empresa que atua como|
lcorrespondente no Pais de instituigdo financeira,
lalém do nimero permitido gratuitamente por més|
nas contas de depositos de poupanga. Nas "contas|
leletrénicas" ndo ha gratuidade para este canal de|
lentrega.

2.5.2Fornecimento de extrato de um
periodo de conta de depdsito a
vista e de poupanga

EXTRATOmovimento(P)

Presencial ou pessoal

R$ 3,00

Fornecimento de extrato com a movimentagéo de
um periodo em guiché de caixa ou por outras|
formas de atendimento pessoal, tal como|
latendimento telefénico realizado por atendente.

EXTRATOmovimento(E)

Terminal de
autoatendimento e
outros meios eletrénicos

R$ 0,00

Fornecimento de extrato com a movimentagéo de|
um periodo em terminal de autoatendimento ou por|
outras  formas de atendimento eletronico
lautomatizado, sem intervengdo humana. Nas|
"contas eletrénicas" ndo pode ser cobrada tarifal

para este canal de entrega.

Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo préprio: Sicoob Credicoop

Informacgdes, Reclamacgodes

, Sugestoes e Elogios

Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996
Central de Atendimento - 0800 642 000
Dispositivos Legais: Resolugdes CMN 3.919/2010 e CMN 4.196/2013
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SERVICOS PRIORITARIOS - PF

EXTRATOmovimento(C)

Correspondente no pais

R$ 6,00

Fornecimento de extrato com a movimentagéo de
um periodo, por meio de empresa que atua como|
lcorrespondente no Pais de instituicéo financeira.

2.5.3Fornecimento de copia de
microfilme, microficha ou
assemelhado

MICROFILME

R$ 20,00

Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou
lassemelhado.

3. TRANSFERENCIA DE RECURSOS

3.1 Transferéncia por meio de TED

TEDpessoal

Presencial ou pessoal

R$ 15,00

Realizagao de transferéncia de recursos por meio|
de Transferéncia Eletronica Disponivel (TED) em|
lguiché de caixa ou mediante outras formas de|
latendimento pessoal, incluindo o atendimento|
telefonico realizado por atendente.

'TEDeletronico

Terminal de
autoatendimento e
outros meios eletrénicos

R$ 10,00

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio
de TED em terminal de autoatendimento ou|
mediante outras formas de atendimento eletrénico
lautomatizado, sem intervengdo humana. Nas|
'contas eletrénicas" ndo pode ser cobrada tarifal
para este canal de entrega.

TEDinternet

Internet

R$ 7,00

Realizagao de transferéncia de recursos por meio|
de TED pela internet. Nas "contas eletrénicas" nao|
pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

3.2 Transferéncia entre contas na
propria instituicao

TRANSF.RECURSO(P)

Presencial ou pessoal

R$ 10,00

Realizagdo de transferéncia de recursos entre|
lcontas na propria instituicdo em guiché de caixa ou
mediante outras formas de atendimento pessoal,
tais como atendimento telefénico realizado porf
atendente, além do nimero  permitido]
gratuitamente por més. Nas "contas eletronicas"|
n&o ha gratuidade para este canal de entrega.

TRANSF.RECURSO(E/I)

Terminal de
autoatendimento e
outros meios
eletrénicos, inclusive
Internet

R$ 7,00

Realizagdo de transferéncia de recursos entre|
lcontas na prépria instituicdo em terminal de
lautoatendimento ou mediante outras formas de|
latendimento  eletronico  automatizado, sem|
intervencdo humana, inclusive internet, além do
nimero permitido gratuitamente por més. Nas|
"contas eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifal
para este canal de entrega.

3.3 Ordem de pagamento

ORDEM DE
PAGAMENTO

R$ 10,00

Realizagao de ordem de pagamento.

4. OPERAGAO DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL

4.1 Concessao de adiantamento a
depositante

IADIANT.DEPOSITANTE

R$ 40,00

Levantamento de informagdes e avaliagdo de
/iabilidade e de riscos para a concesséo de crédito
lem carater emergencial para cobertura de saldo|
devedor em conta de depdsitos a vista e de
lexcesso sobre o limite previamente pactuado de|
icheque especial, cobrada no maximo uma vez nos|
ultimos trinta dias.

5. CARTAO DE CREDITO BASICO

5.1 Anuidade — cartédo basico (por més)

IANUIDADE Nacional

Nacional

R$ 10,00

Disponibilizagdo de rede de estabelecimentos|
lafiliados, instalada no Pais, para pagamentos de|
bens e servigos, cobrada no maximo uma vez a
icada doze meses, admitido o parcelamento dal
lcobranga.

IANUIDADEInt.

Internacional

R$ 15,00

Disponibilizagdo de rede de estabelecimentos|
lafiliados, instalada no Pais e no exterior, para|
pagamentos de bens e servigos, cobrada no
maximo uma vez a cada doze meses, admitido of
parcelamento da cobranca.

5.2 Fornecimento de 22 via de cartao com
funcao crédito

22 via-CARTAOCREDITO

R$15,00

IConfecgédo e emissdo de novo cartdo com fungéo
icrédito, restrito a casos de pedidos de reposicaol
fformulados pelo detentor do cartdo, decorrente de|
perda, roubo, furto, danificagdo e outros motivos
n&o imputaveis a instituicdo emitente.

5.3 Utilizagao de canais de atendimento
para retirada em espécie

RETIRADA-Pais

No pais

R$ 10,00

Disponibilizagéo e utilizagdo pelo cliente de canais
de atendimento disponiveis no Pais para retiradal
lem espécie na funcdo crédito.

RETIRADA-Exterior

No exterior

R$ 20,00

Disponibilizagéo e utilizagao pelo cliente de canais
de atendimento disponiveis no exterior paral
retirada em espécie na funcéo crédito ou débito.

5.4 Pagamento de contas utilizando a
fungéo crédito

PAGAMENTOCONTAS

N&o se aplica

Realizagdo de procedimentos operacionais para o
pagamento de contas (dgua, luz, telefone, gas,
tributos, boletos de cobranca, etc.), utilizando 3|
funcéo crédito do cartdo.

5.5 Avaliagéo emergencial de crédito

IAVAL.EMERG. CREDITO

N&o se aplica

lAvaliagdo de viabilidade e de riscos para a
lconcess&@o de crédito em carater emergencial, a
pedido do cliente, por meio de atendimento|
pessoal, para realizagdo de despesa acima do|
limite do cartdo, cobrada no maximo uma vez nos|
Gltimos trinta dias.

6. OPERAGAO DE CAMBIO MANUAL PARA COMPRA OU VENDA DE MOEDA ESTRANGEIRA RELACION

ADA A VIAGENS INTERNACIONAIS

6.1 Venda de moeda estrangeira

\VENDACAMBIOespécie

Espécie

Nao se aplica

Realizagdo de procedimentos para viabilizar a
enda de moeda estrangeira em espécie, em
loperagao de cambio manual relacionada a viagens|
internacionais, compreendidas as fases de|
lcontratagdo e liquidagéo, registro da operagao e
lentrega da moeda.

VENDACAMBIOcheque

Cheque de viagem

N&o se aplica

Realizagdo de procedimentos para viabilizar a
enda de moeda estrangeira em cheque de
iagem, em operagdo de cambio manual
relacionada a viagens internacionais,|
icompreendidas as fases de contratagdo ¢
liquidagdo, registro da operagdo e entrega dos|
icheques.

Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo préprio: Sicoob Credicoop
Informacgodes, Reclamagdes, Sugestoes e Elogios
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996

Central de Atendimento - 0800 642 000
Dispositivos Legais: Resolugdes CMN 3.919/2010 e CMN 4.196/2013
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\VENDACAMBIOprépagoe
mi

Cartao pré-pago —
emisséo e carga

N&o se aplica

Realizagdo de procedimentos para viabilizar a
enda de moeda estrangeira em cartdo pré-pago
de uso internacional, em operagdo de cambiol
manual relacionada a viagens internacionais,
compreendidas as fases de contratagdo ¢
liquidagao, registro da operagéo, emissao e entrega
do cartdo, bem como a realizagdo da carga inicial.

\VENDACAMBIOprépagor
ec

Cartao pré-pago — recargal

Nao se aplica

Realizagdo de procedimentos para viabilizar a
enda de moeda estrangeira em cartdo pré-pago
de uso internacional, em operagdo de cambiol
manual relacionada a viagens internacionais,
compreendidas as fases de contratagdo ¢
liquidagado, registro da operagdo e realizagdo da|
recarga.

6.2 Compra de moeda estrangeira

COMPRACAMBIOespéci
e

Espécie

Nao se aplica

Realizagcdo de procedimentos para viabilizar a
icompra de moeda estrangeira em espécie, em|
loperagao de cambio manual relacionada a viagens
internacionais, compreendidas as fases de|
recepcao e conferéncia da moeda estrangeira na
[dependéncia da instituicdo ou de empresa que atua|
lcomo seu correspondente no Pais, contratagéo,
liquidag&o e registro da operacéo.

COMPRACAMBIOcheque

Cheque de viagem

N&o se aplica

Realizagcdo de procedimentos para viabilizar a
compra de moeda estrangeira em cheque de|
iagem, em operacdo de cambio manual
relacionada a viagens internacionais,|
icompreendidas as fases de recepgéo e conferéncial
dos cheques na dependéncia da instituigdo ou de
lempresa que atua como seu correspondente noj
Pais, contratagédo, liquidagdo e registro da
loperacgéo.

COMPRACAMBIOprépa
go

Cartao pré-pago

N&o se aplica

Realizagdo de procedimentos para viabilizar a
lcompra de moeda estrangeira em cartao pré-pago,|
lem operagdo de cambio manual relacionada a|
/iagens internacionais, compreendidas as fases de|

lcontratacdo, liquidacdo e registro da operacgéo.

Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo préprio: Sicoob Credicoop
Informacgodes, Reclamagdes, Sugestoes e Elogios
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996

Central de Atendimento - 0800 642 000
Dispositivos Legais: Resolugdes CMN 3.919/2010 e CMN 4.196/2013

INICIO DA VIGENCIA 03/01/2025

v SICOOB



SERVICOS PRIORITARIOS - PJ

CANAIS DE VALOR MAXIMO
LISTA DE SERVIGOS SIGLA NO EXTRATO T DATARIFA  FATO GERADOR DA COBRANGCA
1. CADASTRO
Realizagdo de pesquisa em servigos de protegao
l@ao crédito, base de dados e informagdes
ICadastrais, e tratamento de dados e informagdes|
1.1. Confecgao de cadastro para inicio de necessarios ao inicio de relacionamento decorrente|
relacionamento ICADASTRO - R$ 30,00 lda abertura de conta de depdsitos a vista ou de|
poupanga ou contratagdo de operagdo de crédito|
lou de arrendamento mercantil, ndo podendo ser|
lcobrada cumulativamente.
lAtualizacdo de dados cadastrais para atendimento|
~ . A da regulamentagéo acerca da politica de "conhegal
1.2. Renovagao de Ficha Cadastral gENOVACAOCADASTR - R$ 0,00 seu cliente”, cobrada no maximo duas vezes ao|
ano.
2. CARTAO MAGNETICO
IConfecgdo e emissdo de novo cartdo com fungéo
[débito, restrito a casos de pedidos de reposigaol
2.1 Comum, para débito, saque e consulta a\io_ x - _ formulados pelo detentor da conta, decorrente de|
P q 2° via-CARTAODEBITO R$0'00 perda, roubo, furto, danificagédo e outros motivos
nZo imputaveis a instituicdo emitente.
IConfecgédo e emissdo de novo cartdo com fungéo
: a .\ = = crédito, restrito a casos de pedidos de reposigaol
2'? FomeCImento de 27 via de cartéo com fungaoza . CARTAOCREDITO R$15 00 fformulados pelo detentor da conta, decorrente de|
crédito. via- ’ perda, roubo, furto, danificagédo e outros motivos
ndo imputaveis a instituicdo emitente.
. o . . Disponibilizagdo de rede de estabelecimentos|
2.3 Cartao multiplo-nacional-anuidade do ) lafiliados, instalada no Pais, para pagamentos de|
contrato IANUIDADE Nacional R$ 12,00 bens e servicos, cobrada a cada 30 dias.
= - . = IConfecga issdo d rta funca
2.4 Cartao multiplo-nacional-confecc¢é do _ . cr‘;zifg 690 & emissao de novo carie com fngso
cartio CARTAOCREDITO - R$ 0,00
Disponibilizagdo de rede de estabelecimentos|
2.5 Cartao multiplo-internacional-anuidade do I Sggidn?Z‘mé”StZ'idieﬁi Za'zefviggs exteror, o
contrato ANUIDADEInt. R$ 12,00 maximo uma vez a cada doze meses, admitido o
parcelamento da cobrancga.
~ e . . ~ IConfecga issdo d rta funga
2.6 Cartdo multiplo-internacional-confecgao CARTAOCREDITO RS 0,00 cr‘é’;fg 690 © emissdo de novo carido com 1Ungao
do cartdo ) ;
3. CHEQUE
TAR. FORNEC. FOLHA IConfecgédo e fornecimento del folhas de cheque,
3.1 Taldo-10 folhas CHEQUE TALAO R$ 15,00 cobrada por unidade, fornecidas por conta de
[depdsitos a vista.
TAR. FORNEC. FOLHA IConfecgdo e fornecimento del folhas de cheque,|
3.2 Tal&o-20 folhas(segundo taldo no més i - R$ 30,00 cobrada por unidade, fornecidas por conta de
(seg ) CHEQUE TALAO $ feposios b isi.
CHEQUEADMINISTRATIL R$ 20,00 Emiss&o de cheque administrativo.
3.3 Cheque administrativo VO ’
_ R$ 200 IConfecgdo e fornecimento de folhas de cheque,|
3.4 Cheque avulso FOLHACHEQUE ’ cobrada por unidade, fornecidas por conta de|
depdsitos a vista.
3.5 Cheque devolvido por insuficiéncia de  [TARIFA CHEQUE - R$ 25,00  [pevoucso de cheque pelomotivo 11 - cheque sem
fund DEVOLVIDO ffundos 12 apresentagado.
unaos
Realizagdo de contraordem (ou revogacgéo) e
3.6 Oposicdo/sustagdo de pagamento de  [SUSTACAO/REVOGACA obrada uma tnica ver, comereondidas 36 fases
cheque O - R$ 30,00 de solicitagdo provisoria, de confirmagdo e de|
leventual anulagdo a pedido.
. . RPN Devolugdo de cheque pelo motivo 12 - cheque sem|
3.7 fChzque devolvido por insuficiéncia de Bé'\:{/l(lj:f‘v?ggQUE RS$ 30,00 fundos 22 Aprosentacso,
unaos ’
. : A Devolugdo de cheque pelo motivo 22 - cheque por
3.8 .CheqU.eA deyolwdo por dlvergenma} ou [TARIFA CHEQUE R$ 15,00 divergéncia ou insuficiéncia de assinatura do
insuficiéncia de assinatura do emitente  [PEVOLVIDO ’ lemitente.
3.9 :”CEJSQO no Cadastro de Cheques sem i+ AR|FA INCLUSAO CCF[ R$ 0,00 Lnnililtjes:t{;sdgeriﬁles(;;oe: ieﬁ!“efﬂﬁﬁo?(c?faféﬁagz
undos ' por unidade incluida.
3.10 Excl q q de E q Exclusdo de registro de cheque do Cadastro de|
. xclusdo do cadastro de Emitente de X Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por|
Cheques sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF R$ 60'00 lsolicitacdo do cliente, cobrada por unidade|
lexcluida.
ICompensagcéo de cheque de valor igual ou superior]|
3.1 Cobranga de_ Cheque por - 2 o la r$ 5.000,00, cobrada em percentual sobre o valor|
Compensagao com VI. = ou > a R$ TARIFA PRE-DEPOSITO| - 0,09% ldo cheque.
5.000,00 (vI.fx.+%)
4. CONTA CORRENTE
4.1 Manutencao de Conta Ativa Manutengdo de conta corrente ativa, cobrada|
¢ X#:T/IZA MANUT.CONTA R$ 144,00 mensalmente por conta corrente.
4.2 Manutencio de Conta Inativa Manutengdo de conta corrente inativa (sem
¢ TARIFA MANUT.CONTA R$ 0’00 movimentagdo ha mais de 06 meses), cobrada
INATIVA imensalmente por conta corrente
4.3 Adiant. a deposit., incl. excesso limite IADIANT.DEPOSITANTE R$45,00 Levantamento de informagdes e avaliagéo de|

dheque especial

/iabilidade e de riscos para a concessao de crédito
lem carater emergencial para cobertura de saldo|
devedor em conta de depdsitos a vista e de|
lexcesso sobre o limite previamente pactuado de]

icheque especial, cobrada a cada evento.

Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo préprio: Sicoob Credicoop

Informagodes, Reclamagodes, Suges'
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996
Central de Atendimento - 0800 642 0

Dispositivos Legais: Resolugdes CMN 3.919/2010 e CMN 4.196/2013

toes e Elogios
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4.4 Concessao de cheque especiaVconta TARIFA LIBERACAO Liberagao de limite de crédito - conta garantida
garantida LIMITE CONTA R$ 20,00
GARANTIDA
4.5 Renovagéo de Cheque especial/conta TARIFA RENOVACAO _ Renovagao de limite de crédito - conta garantida
garantida LIMITE CONTA R$ 20,00
GARANTIDA
4.6 Débito autorizado em conta corrente - _ Débito  autorizado Débito  autorizado pelo
TARIFA S/DEBITO R$ 0’00 icorrentista, cobrado por evento.
IAUTORIZADO
5. MOVIMENTAGAO DE RECURSOS
5.1 Saque em caixa automatica SAQUE TERMINAL _ R$ 10,00 Saque em terminal da rede 24 horas, além do
externa/banco 24 horas nngrrs‘\faro de saques permitidos gratuitamente por|
5.2 Ordem de Pagamento ORDEM DE _ R$ 20,00 Realizag&o de ordem de pagamento.
PAGAMENTO
5.3 Transferéncia Eletronica Disponivel - : Realizagao de transferéncia de recursos por meio|
TED p TEDpessoaI Presencial ou R$ 15’00 de Transferéncia Eletronica Disponivel (TED) em|
pessoal lguiché de caixa ou mediante outras formas de
latendimento pessoal, incluindo o atendimento|
telefonico realizado por atendente.
A : Realizagdo de transferéncia de recursos por meio
TEDeletronico Terminal d.e R$1 0,00 de TED em terminal de autoatendimento ou
autoatendimento e mediante outras formas de atendimento eletrénicol
outros meios lautomatizado, sem intervencdo humana. Nas
P "'contas eletrénicas" ndo pode ser cobrada tarifal
eletronicos para este canal de entrega.
. Realizagdo de transferéncia de recursos por meio|
TEDinternet Internet R$7’OO de TED pela internet. Nas "contas eletrénicas" nao|
pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
6. EXTRATO DE CONTA
. ~ . Fornecimento de extrato com a movimentagao dos|
6.1 Fornecimento de extrato mensal EXTRATOmés(P) Presencial ou R$ 2,50 ltimos trinta dias em guiché de caixa ou por outras|
pessoal formas de atendimento pessoal, tais como|
latendimento telefonico realizado por atendente,
lalém do numero permitido gratuitamente por més.
Nas "contas eletronicas" ndo ha gratuidade para|
leste canal de entrega.
: Fornecimento de extrato com a movimentagéo dos|
EXTRATOm@s(E) Terminal qe R$ 5,00 Ultimos trinta dias em terminal de autoatendimentol
autoatendimento lou por outras formas de atendimento eletronicol
e outros meios lautomatizado, sem intervengéo humana, além do
a nimero permitido gratuitamente por més. Nas
eletrénicos "contas eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa|
para este canal de entrega.
: Presencial ou pessoal Fornecimento de extrato com a movimentagéo de|
6.1.1ForpeC|mento de eXtrato,d? Ur“ﬂ i EXTRATOmovimento(P) P R$ 3,00 um periodo em guiché de caixa ou por outras|
periodo de conta de depdsito a vista formas de atendimento pessoal, tal como|
e de poupanga latendimento telefénico realizado por atendente.
: P : - Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou
6.2 Fornecimento de cépia de microfilme, MICROFILME R$ 15.00 nssemelhado.
microficha ou assemelhado ’
7. CREDITOS
7.1 Abertura de Crédito A " RS 0.00 [Tarifa de Abertura de crédito.
o2 : - [Substituicdo de bens recebidos em garantia,|
7.2 Substituicdo de Garantia TAR SUBSITUICAO DE RS 430,00 lcobrado por evento.
BENS REC.EM
GARANTIA
P - Prestagdo de servigos de custddia, cobrada por|
7.3 Custddia de Cheque Pré-datado TARIFA SERVICOS R$0,35 ovonto,
CUSTODIA
8. OUTROS SERVICOS
8.1 Sequnda via de documento 4 a _ Fornecimento de copia ou de segunda via de|
9 COPIA/2® VIA DE R$ 1 5‘00 lcomprovantes e documentos, cobrado por evento.
COMPROVANTE E
DOCUMENTOS
8.2 Pagamento de Funcionario via Relagdo [TARIFA PAGAMENTO - R$ 10,00 Processamento da folha de pagamento.
SALARIO
8.3 Pagamento de Funcionario via meio _ Realizagdo de crédito em conta corrente ou em
sti 9 [TAR.PAG.DE R$ 10’00 lconta saldrio vinculada a cartdo com fungaol
magnetico FUNCION.POR MEIO movimentagao.
MAGNETICO

Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo préprio: Sicoob Credicoop
Informacgodes, Reclamagdes, Sugestoes e Elogios

Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996

Central de Atendimento - 0800 642 000
Dispositivos Legais: Resolugdes CMN 3.919/2010 e CMN 4.196/2013

INICIO DA VIGENCIA 02/07/2024
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PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS |

Produtos 8 Servicas

Cadastro

Valor Individual (R$)*

Quanticace Inciuiano - Quantioace oa Sanvigos Gratuitos no
Pacota Mas™

Canta aa Dapositos - Cartdo

‘Conta de Depasitos - Chague

Fornecimenta de folhas de cheque

0,00

0

Tarifa Referente a Impressao de folhas de cheques no ATM

0.00

o

+1

‘Conta de Depasitos - Saqgue

Saque de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal) 0.00 0 +4
Saque de conta de depasitos a vista e de poupanga (autoatendimento) 000 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado na rede 24 horas 0,00 0
Saque na rede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depasitos 4 vista e de poupanca 0,00 4
Saque no dmbito do Pix 0,00 0

‘Conta ae Depositos - Consulta

Fomecimento de extrato de um periodo de canta de depasitos a vista e de poupanga (pessoal) 200 2 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal) 2,00 2 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanca (eletrénico) 0,00 0

Transferéncia entre contas na propria instituicao (pessoal) 0.00 0 +2
Transferéncia entre contas na propria instituigéo (autoatendimento) 0,00 2
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao individual(R$)*** 8,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 0,00
Economia em relagdo a utilizacao (R$) 8,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatorio das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizacao
individual (R$)" & considerada a tarifa comespondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugdo n® 3.919, de 25 de novembro de 2010

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS I

Produtos @ Sarvigos

Cagastro

Valor individual {RS)"

Quantidade Incluidano - Quantidate da Sarvicos Gratultas no
Pacoto Mos™

Conta de Depasitos - Cartao

Canta de Depasitus - Chequa

Fornecimento de folhas de cheque

1.00

2

Tarifa Referente a Impressao de folhas de cheques no ATM

0,00

0

Conta de Depasitos - Saqua

+1

Saque de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de conta de depositos 4 vista e de poupanga (autoatendimenta) 0,00 0

Saque realizado na Rede Cirrus 0.00 0

Saque realizado na rede 24 horas 0.00 0

Saque na rede compartilhada 0.00 0

Saque de conta de depositos 4 vista e de poupanga 0.00 4

Saque no ambito do Pix 0,00 0

Conta de Depasitos - Consulta

Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depdsitos & vista e de poupanca (pessoal) 200 2 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos  vista e de poupanga (pesscal) 2,00 4 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos  vista e de poupanca (eletronico) 0,00 1]

Transferéncia por meio de TED 10,00 1 0
Transferéncia entre contas na propria instituicao (pessoal) 0.00 0 +2
Transferéncia entre contas na propria instituicao (autoatendimento) 0,00 2
Valor total dos servicos, considerando sua utilizagao individual(R$)*** 24,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 0,00
Economia em relagdo a utilizagao (R$) 24,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatorio das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizagao
individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucdo n® 3.919, de 25 de novembro de 2010

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo préprio: Sicoob Credicoop
Informagoes, Reclamacoes, Sugestoes e Elogios

Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996

Central de Atendimento - 0800 642 000

Dispositivos Legais: Resolugdes CMN 3.919/2010 e CMN 4.196/2013

v SICOOB



PACOTES PADRONIZADOS - PF

PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS l1I

Valor Individual {RS)* Quantidade Incluldano  Quantidade dnshgsv_lym(:‘ruunus no

Confecgao do cadastro parainicio de relacionamento
(Conta ae Depositos - Cartao
Fornecimento de 2% via de cartao com fungao debito

‘Conta ae Depositos - Chaqua

Fornecimento de folhas de cheque 1.00 6 +1
Tarifa Referente a Impressao de folhas de cheques no ATM 0,00 0
Saque de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado na rede 24 horas 0,00 0
Saque na rede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depositos a vista e de poupanga 0,00 6
Saque no ambito do Pix 0,00 0
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depdsitos a vista e de poupanca (pessoal) 2,00 4 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de depaositos a vista e de poupanga (pessoal) 2,00 6 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depasitos a vista e de poupanga (eletrénica) 000 0
Transferéncia por meio de TED 10,00 2 0
Transferéncia entre contas na propria instituigao (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na propria instituigao (autoatendimento) 0,00 4
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao individual(R$)™** 46,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 0,00
Economia em relagao a utilizagao (R$) 46,00

* Valor individual de tarifa utilizade no somatdrio das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao
individual {R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2% da Resolugao n® 3.919, de 25 de novembro de 2010,

*** Excluides os eventos gratuitos{Servicos Essenciais).

PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS IV

Progutos e Servigos

Vaior namouai (g)r  Quantioane inoioano - Quanticace anSM:sv_lgosG-uuuos no

(Cadastro

‘Conta de Depasitos - Cartao

‘Conta de Depasitos - Chequa

Formnecimenta de folhas de cheque

1,00

10

Tarifa Referente a Impressao de folhas de cheques no ATM

0,00

0

+1

Saque de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal) 0.00 0 +4
Saque de conta de depasitos a vista € de poupanga (autoatendimento) 000 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado na rede 24 horas 000 0
Saque na rede compartilhada 0.00 o
Saque de conta de depasitos a vista € de poupanca 0,00 8
Saque no ambito do Pix 0.00 0

Canta de Depasitos - Saqua

Canta de Depasitas - Comsulta

Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depdsitos & vista e de poupanca (pessoal) 2,00 4 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal) 200 6 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos  vista e de poupanca (eletranico) 0,00 1]

Transferéncia por meio de TED 10,00 3 0
Transferéncia entre contas na propria instituicéo (pessoal) 0,00 o +2
Transferéncia entre contas na propnia instituigao (autoatendimento) 0,00 6
Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao individual(R$)*** 60,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 0,00
Fconomia em relagao a utilizagao (R$) 60,00

* Valor individual de tarifa utilizade no somatorio das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao
individual (RS)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucao n® 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servicos Essenciais).

Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo préprio: Sicoob Credicoop
Informagoes, Reclamacoes, Sugestoes e Elogios

Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996

Central de Atendimento - 0800 642 000

Dispositivos Legais: Resolugdes CMN 3.919/2010 e CMN 4.196/2013
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PACOTE PESSOA FISICA BACEN

Produtos & Servigos Vaior Incividual {RS)" Quantidade incluidano  Cuantidade da @SS.W Gratuttos no

Conta de Depositos - Cartao

‘Conta de Depasitos - Chequa

Fornecimento de folhas de cheque 1.00 10 +1
Tarifa Referente a Impressao de folhas de cheques no ATM 0,00 0
Saque de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal) 2,00 4 +4
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado na rede 24 horas 0,00 0
Saque na rede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depositos a vista e de poupanca 0,00 0
Saque no ambito do Pix 0.00 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanca (pessoal) 2,00 2 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depasitos & vista e de poupanca (eletronico) 0,00 0
Transferéncia entre contas na propria instituicao (pessoal) 0,00 4 +2
Transferéncia entre contas na propria instituicao (autoatendimento) 0,00 0
Valor total dos servigos, considerando sua utilizacao individual(R$)*** 22,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 0,00
Feonomia em relacéo a utilizacao (R$) 22,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatorio das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao
individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucao n® 3.919, de 25 de novembro de 2010,

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servicos Essenciais).

PESSOA FISICA BASICO

Produtos & Servigas Vol Invicil (g Cuentidade inclutda no - Quartidade de Servigos Gratitos no

Conta de Depdsitos - Cartso

Conta de Deparsitos - Cheque

Fomecimento de folhas de chegue 1.00 10 +1
Tarifa Referente a Impressao de folhas de cheques no ATM 0,00 0
Saque de conta de depasitos 4 vista e de poupanca (pessoal) 200 10 +4
Saque de conta de depasitos a vista e de poupanca (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirnus 0,00 0
Saque realizado na rede 24 horas 0,00 0
Saque na rede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depasitos a vista e de poupanca 0,00 1]
Saque no ambito do Pix 0,00 1]
Fomecimento de extrato de um periodo de conta de depasitos a vista e de poupanca (pessoal) 200 2 i)
Fomecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal) 200 2 +2
Fomecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanca (eletronica) 0,00 1]
Transfereéncia entre contas na propria instituicao (pessoal) 0,00 2 +2
Transferéncia entre contas na propria instituicao (autoatendimenta) 0,00 0
alor total dos servigos, considerando sua utilizacao individual(R$)*** 38,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 12,00
Economia em relacao a utilizacao (R$) 26,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatorio das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao
individual (R$)" e considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucao n® 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

As transacoes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que nao pertencam aos Servicos Essenciais serao
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo préprio: Sicoob Credicoop
Informagoes, Reclamacoes, Sugestoes e Elogios

Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996
Central de Atendimento - 0800 642 000 "

Dispositivos Legais: Resolugdes CMN 3.919/2010 e CMN 4.196/2013



PACOTES PADRONIZADOS - PF

PESSOA FISICA FACIL

Produtos e Servigos

Conta de Depasitos - Cartéo

Valor Individual (RS)"

Ouantidade Incluida no Quﬂ'n.idldede' Gratuitos no
Pacote Mes™

Conta de Depdsitos - Chegque

Fomecimenta de folhas de cheque

1,00

30

Tarifa Referente a Impressao de folhas de cheques no ATM

0,00

1]

B

Conta de Depasitos - Sague

Saque de conta de depadsitos a vista e de poupanga (pessoal) 2,00 16 +4
Saque de conta de depadsitos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 [i]

Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0

Saque realizado na rede 24 horas 0,00 0

Saque na rede compartilhada 0,00 o

Saque de conta de depasitos & vista e de poupanca 0,00 [}

Sague no ambito do Pix 0,00 0

Conta de Depsitos - Consulta

Fomecimento de extrato de um periodo de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal) 2,00 4 ]
Fomecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal) 2,00 4 +2
Fomecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanca (eletronico) 0,00 0

Transferancia de Recursos

Transferancia por meio de TED 10,00 1 o
Transferancia por meio de TED (intermet) 500 1
Transferéncia entre contas na propria instituicao (pessoal) 0,00 4 +2
Transferéncia entre contas na propria instituicao (autoatendimento) 0,00 0
Valor total dos servigos, considerando sua utilizacao individual (R$)*** 93,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 18.00
Economia em relacéo a utilizacao (R$) 75,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatorio das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao
individual (R$)" e considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugao n” 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servicos Essenciais).

Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo préprio: Sicoob Credicoop
Informagoes, Reclamacoes, Sugestoes e Elogios

Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996

Central de Atendimento - 0800 642 000

Dispositivos Legais: Resolugdes CMN 3.919/2010 e CMN 4.196/2013

v SICOOB



PACOTES PADRONIZADOS - PF

PESSOA FISICATOTAL

Produtos e Servigos

Conta de Deporsitos - Cartso

Valor Individual [R)"

‘Quantidade Inclulda no Quﬂwﬂldeﬂe' Gratuitos no
Pacote Mes™

Conta de Depsitos - Cheque

Saque de conta de depasitos a vista e de poupanca (pessoal) 200 20
Saque de conta de depasitos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 1]
Saque realizado na Rede Cirmus 0,00 1]
Saque realizado na rede 24 horas 0,00 1]
Saque narede compartilhada 0,00 1]
Saque de conta de depasitos a vista e de poupanca 0,00 1]
Saque no amiito do Pix 0,00 0

Contra-ordem (ou revogacao) e oposicac (ou sustagao) ao pagamento de cheque 20,00 1 o
Fomecimento de folhas de chegue 1.00 100 +1
Tarifa Referente a Impressao de folhas de cheques no ATM 0,00 1]

4

Conta de Depositos - Sague

Conta de Deporsitos - Consulta

Fomecimento de extrato de um periodo de conta de depositos 4 vista e de poupanca (pessoal) 200 [ ]
Fomecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal) 200 [ +2
Fomecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanca (eletronico) 0,00 1]

Transferancia de Recursos

Transferéncia por meio de TED 10,00 1 ]
Transferéncia por meio de TED (autoatendimento) 7.00 1
Transferéncia por meio de TED (internet) 500 4
Transferaéncia entre contas na propria instituicao (pessoal) 0,00 8 +2
Transferancia entre contas na propria institwicao (autoatendimenta) 000 0
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao individual(R$)*** 221,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 42,00
Economia em relacao a utilizacdo (R$)) 179.00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatorio das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao
individual (R$)" & considerada a tarifa cormespondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2% da Resolugao n® 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servicos Essenciais).

Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo préprio: Sicoob Credicoop
Informagoes, Reclamacoes, Sugestoes e Elogios

Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996

Central de Atendimento - 0800 642 000

Dispositivos Legais: Resolugdes CMN 3.919/2010 e CMN 4.196/2013

v SICOOB



PACOTES PADRONIZADOS - PF

PESSOA FISICA ESPECIAL

Proautns & Sanigas Vaor inomioua @s)*  Quantidade inciufiano - Quanticade unsngsv_lpﬁ Gratultos no

Conta de Depasitos - Cartao

Fornecimento de 2° via de cartdo com fungao débito

‘Contz de Depasitos - Cheque

Contra-ordem (ou revogacao) e oposicao (ou sustacao) ao pagamento de cheque 20,00 1 0
Fornecimenta de folhas de cheque 1.00 100 +1
Tarifa Referente a Impressao de folhas de cheques no ATM 0,00 1]

Contza de Depositos - Saque

Saque de conta de depdsitos & vista e de poupanca (pessoal) 2,00 25 +4
Saque de conta de depdsitos 4 vista e de poupanca (autoatendimento) 0,00 1]
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 1]
Saque realizado na rede 24 horas 0,00 0
Saque narede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depositos 4 vista e de poupanga 0.00 1]
Saque no ambito do Pix 0,00 0

Conta de Depasitos - Consulta

Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal) 200 10 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanca (pessoal) 2,00 10 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depasitos a vista e de poupanga (eletronico) 0,00 1]
Transferéncia por meio de TED 10,00 2 0
Transferéncia por meio de TED (autoatendimento) 7.00 1
Transferéncia por meio de TED (internet) 5,00 4
Transferéncia entre contas na propria instituicao (pessoal) 0,00 10 +2
Transferéncia entre contas na propria instituigao (autoatendimenta) 0,00 0
Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao individual(R$)*** 262,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 72,00
Economia em relagéo a utilizacao (R$) 190,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao
individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucao n® 3.919, de 25 de novembro de 2010

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

PESSOA FISICA ESPECIAL 2

Produtos & Servigos Valor Incivicual (R$)"

‘Ouantidade Incluida no Qumt_iﬂ&lt' Gratuitos no
Pacote L

Conta de Depasitos - Cartéo

Conta de Depositos - Cheque

Contra-ordem (ou revogacao) @ oposicao (ou sustacac) ao pagamento de cheque 20,00 1 0
Fomecimento de folhas de cheque 1.00 200 +1
Tarifa Referente a Impressao da folhas de cheques no ATM 0,00 1]
Saque de conta de depasitos a vista e de poupanca (pessoal) 2,00 25 +4
Saque de conta de depasitos 4 vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 1]
Sague realizado na Reda Cirmus 0.00 a
Saque realizado na rede 24 horas 0,00 1]
Saque narede compartilhada 0,00 1]
Saque de conta de depasitos a vista e de poupanca 0,00 1]
Saque no ambito do Pix 0,00 1]

Conta de Depasitos - Consulta

Fomecimento de extrato de um perfodo de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal) 2,00 10 o
Fomecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal) 200 10 +2
Fomecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanca (eletronico) 0,00 1]

Transfersncia de Recursos

Transferancia por meio de TED 10,00 2 o
Transferancia por meic de TED (autoatendimento) 7.00 1
Transferancia por meio de TED (internat) 500 4
Transferancia entre coNtas na propria instituicao (pessoal) 0,00 0 42
Transferéncia entre contas na propria instituicao (autoatendimento) 0,00 1]
Valor total dos servigos, considerando sua utilizacao individual (R$)*** 362,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 72,00
Economia em relacao a utilizacao (R$) 290,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatorio das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao
individual (R$)" @ considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor
** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucao n® 3.919, de 25 de novembro de 2010,
*** Excluidos os eventos gratuitosiServicos Essenciais).
Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo préprio: Sicoob Credicoop
Informagoes, Reclamacoes, Sugestoes e Elogios
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996
Central de Atendimento - 0800 642 000
Dispositivos Legais: Resolugdes CMN 3.919/2010 e CMN 4.196/2013

v SICOOB



PACOTES PADRONIZADOS - PF

PESSOA FISICA CREDICOOP

Produtos e Servigos

‘Conta oa Depositos - Cartao

Valor Inaividual (R$)"

‘Quantidade Incluidano - Quantidade da Sarvicos Gratultos no
Pacote Mas™

‘Conta oa Depositos - Chegua

Fornecimento de folhas de cheque

1.00

70

Tarifa Reterente a Impressao de folhas de cheques no ATM

0,00

0

Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos & vista e de poupanca (pessoal)

2,00

4

Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos & vista e de poupanca (eletranica)

0,00

0

+1

Saque de conta de depdsitos 3 vista e de poupanga (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de conta de depdsitos 4 vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 1)
Saque realizado na Rede Cirrus 0.00 0
Saque realizado na rede 24 horas 0,00 0
Saque na rede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depositos 3 vista e de poupanca 0,00 0
Saque no ambito do Pix 0.00 o

+2

‘Conta oa Depositos - Saqua

Conta de Depositos - Consulta

Transferéncia entre contas na propria instituigao (pessoal) 0.00 o +2
Transferéncia entre contas na propria instituigao (autoatendimento) 0,00 o
Valor total dos servicos, considerando sua utilizagao individual(R$)** 78,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 0,00
Economia em relagdo a utilizagao (R9) 78,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatdrio das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao
individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugao n® 3.919, de 25 de novembro de 2010,
*** Excluidos os eventos gratuitos{Servicos Essenciais).

Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo préprio: Sicoob Credicoop
Informagoes, Reclamacoes, Sugestoes e Elogios

Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996

Central de Atendimento - 0800 642 000

Dispositivos Legais: Resolugdes CMN 3.919/2010 e CMN 4.196/2013

v SICOOB



PACOTES PADRONIZADOS - PF

PESSOAFISICA INTERNET

Produtos e Sanigos Valor Individual (75)" Quanticade Inciulda no  Quanticdade dnw&ﬂums no

Conta de Dapasitos - Carto

Formecimento de 2* via de cartdo com fungao débito “““

Conta de Depositos - Chequa

Contra-ordem (ou revogagao) e oposigao (ou sustagdo) ao pagamento de cheque 20,00 1 0
Fornecimento de folhas de cheque 1.00 10 +1
Tarifa Referente a Impressao de folhas de cheques no ATM 0,00 0
Saque de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal) 2,00 5 +4
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (autoatendimenta) 0,00 1]
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 o
Saque realizado na rede 24 horas 0,00 0
Saque na rede compartilhada 0,00 1]
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca 0,00 o
Sague no ambito do Pix 0,00 0

Conta de Depositos - Consulta

Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depasitos a vista e de poupanga (pessoal) 2,00 4 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanca (pessoal) 2,00 4 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanca (eletronico) 0.00 i}

Transferéncia por meio de TED 10,00 1 1]
Transferéncia por meio de TED (autoatendimento) 7,00 1
Transferéncia por meio de TED (internet) 5,00 4
Transferéncia entre contas na propria instituigao (pessoal) 0.00 6 +2
Transferéncia entre contas na propria instituicao (autostendimento) 0,00 o
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao individual (R$)*** 93,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 30,00
Economia em relacao a utilizacao (RS)| 63,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatorio das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao
individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ac canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucao n® 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servicos Essenciais).

Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo préprio: Sicoob Credicoop
Informagoes, Reclamacoes, Sugestoes e Elogios

Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996

Central de Atendimento - 0800 642 000

Dispositivos Legais: Resolugdes CMN 3.919/2010 e CMN 4.196/2013

v SICOOB



PACOTES PADRONIZADOS - PF

PACOTE PADRAO - ASSOCIACAO DIGITAL

Produtos e Sarvigos Valor Individual (R$)* Qmmmm:um no Qlan\:idadpdpm_igm Gratuitos no

Conta de Depdsitos - Cartso

Conta da Depdsitos - Chaque

Fornecimento de folhas de cheque 0,00 0 +1
Tarifa Referente a Impressao de folhas de cheques no ATM 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de conta de depositos a vista e de poupanca (autoatendimento) 0,00 1
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado na rede 24 horas 0,00 0
Saque na rede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca 0,00 0
Saque no ambito do Pix 0,00 0
TARIFA DE SAQUE ATM SAQUE E PAGUE 0,00 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 0 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depasitos a vista e de poupanca (eletronico) 0,00 0
Transfereéncia entre contas na propria instituicao (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na propria instituicao (autoatendimento) 0,00 0
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao individual (R$)*** 0,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 0,00
Economia em relagao a utilizacao (R$) 0,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatorio das tarifas individuais. Para efeito de cdlculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizacéo
individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valar.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugao n® 3.918, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

INFORMAGOES GERAIS:

As transagdes que excederem os limites estabelecidos na franquia e que n&o pertengam aos Servigos Essenciais serdo
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

a) As franquias dos pacotes sdo mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentagéo da
conta corrente;

b) A adesao, a alteragdo, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte
ao que forem efetivados;

c) Opgdes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em
qualquer dia posterior em que houver saldo disponivel;

d) Quantidades e valores est&o sujeitos a alteragdes. A informacéo ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada
com 30 dias de antecedéncia;

e) As consultas aos servigos de extratos no canal Internet sdo gratuitas e ndo sao contabilizadas para fins de consumo da
franquia pacote.

Valores estabelecidos pelo Sicoob Credicoop, observados o Cédigo de Defesa do Consumidor, as Resolugdes n° 3.919, de
25.11.2010 e n° 4.196, de 15.03.2013, do CMN - Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo
Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345

Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo préprio: Sicoob Credicoop
Informagoes, Reclamacoes, Sugestoes e Elogios

Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996
Central de Atendimento - 0800 642 000 '

Dispositivos Legais: Resolugdes CMN 3.919/2010 e CMN 4.196/2013



PACOTES PADRONIZADOS - PJ

PESSOA JURIDICA BASICO

Produtns & Servigos Vel Irvicui gy Qentidade nclurds no - Quantiad de Senvigos Gratutos no

Conta de Depasitos - Cheque

Conta de Depsitns - Sacue

Conta de Depsitos - Consulta

Fomecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal)

Fomecimento de extrato de um periodo de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal)

Manutencao de conta ativa 20,00 1 o
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao individual (RS)*** 54,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 12,00
Economia em relacao a utilizacao (R$) 42,00

* Walor individual de tarifa utilizado no somatorio das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizacao (RS)" &
considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menaor valor.

PESSOA JURIDICA FACIL

Produtos e Servigas Volor Infvicu (kg QMantidade Indutds no - Quantidade de Servigos Gratuitns no

Conta de Depasitos - Chegque

Conta de Depasitos - Sague

Conta de Depstsitns - Consulta

Fomecimento de extrato mensal de conta de depasitos a vista e de poupanca (pessoal)

Fomecimento de extrato de um periodo de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal)

Transferncia de Recursos
[rmiournprmeom imeney T T ]
Dutros
Manutencao de conta ativa 20,00 1 V]
Valor total dos servigos, considerando sua utilizacao individual (R$)*** 89,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 18,00
Economia em relacéo a utilizacdo (R$) 71,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatorio das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao (RS)" e
considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

PESSOA JURIDICA INTERNET

Valor Individusl (R$)" ﬂ.urlidil’da Incluida no Qumti:h:ledem:fsosﬁmmi:nsm

Fomecimento de folhas de cheque

Contra-ordemn (ou revogacaa) e oposicao (ou sustacao) ao pagamento de cheque

Conta de Depasitos - Saque

Conta de Depasitos - Consulta

Fomecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal)

Fomecimento de extrato de um periodo de conta de depasitos a vista e de poupanca (pessoal)

Transferancia de Recursos
[rontomapormn s omaney ] o | s | o ]
Dutros
Manutencao de conta ativa 20,00 1 o
Valor total dos servigos, considerando sua utilizacao individual (R3)*** 123,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 30,00
Economia em relacdo a utilizacao (R$) 93,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatorio das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizacao (RS)" e
considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo préprio: Sicoob Credicoop
Informagoes, Reclamacoes, Sugestoes e Elogios

Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996
Central de Atendimento - 0800 642 000 "

Dispositivos Legais: Resolugdes CMN 3.919/2010 e CMN 4.196/2013



PACOTES PADRONIZADOS - PJ

PESSOA JURIDICA TOTAL

Fomecimento de folhas de chegue

Valor Individual (R$)*

Contra-ordem (ou revogacao) e oposicac (ou sustagao) ao pagamento de cheque

Conta de Depasitos - Sagque

Quantidade Incluide no - Quantidade de Servigos Gratuitos no
Pacote Mes'

Conta de Depasitos - Consulta

Fomecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal)

1,50

4

Fomecimento de extrato de um periodo de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal)

1,50

4

Transferencia de Recursos

Transferencia por meio de TED 10,00 1 o
Transferancia por meio de TED (autoatendimento) 1 1
Transferéncia por meio de TED (internat) 500 5

Manutencao de conta ativa 20,00 1 o
Valor total dos servicos, considerando sua utilizacao individual(R$)*** 224,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 42,00
Economia em relacdo a utilizacao (R$) 182,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatorio das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao (RS)" e

considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

PESSOA JURIDICA ESPECIAL

Fomecimenta de folhas de chegue

Valor Individual (R$)*

Contra-ordem (ou revagacao)  oposicas (ou sustacao) ao pagamento de chaque

Conta de Depasitos - Sague

Quantidade Incluida no - Quantidade de Servigos Gratuitos no
Pacote Mes'

Conta de Depasitos - Consulta

Fomecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal)

1,50

Fomecimento de extrato de um periodo de conta de depasitos a vista e de poupanca (pessoal)

1,50

Transferencia de Recursos

Transferencia por meio de TED 10,00 2 0
Transferéncia por meio de TED (autoatendimento) 7. 1
Transferancia por meio de TED (intermet) 5,00 4

Manutencao de conta ativa 20,00 1 o
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao individual(R$)*** 277,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 72,00
Economia em relacao a utilizacio (R$) 205,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatorio das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servicos, considerando sua utilizagao (RS)" e
considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

PESSOA JURIDICA 03

Produtos & Servigos Valo Il (rgy”  QMentidede inclurda no - Quantidade de Senvigos Grattos no

Cadastro

Conta de Depasitos - Chegue

Conta de Depsitos - Consulta

Fomecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanca (eletronico) 0,00 4 o
Valor total dos servigos, considerando sua utilizacao individual (R$)*** 830,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 0,00
Economia em relacdo a utilizacao (R$) 830,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatorio das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Walor total dos servigos, considerando sua utilizacao (RS)" e
considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo préprio: Sicoob Credicoop
Informagoes, Reclamacoes, Sugestoes e Elogios

Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996

Central de Atendimento - 0800 642 000

Dispositivos Legais: Resolugdes CMN 3.919/2010 e CMN 4.196/2013

v SICOOB



PACOTES PADRONIZADOS - PJ

PESSOA JURIDICA ESPECIAL 02

Produtos e Servigas Volor Irficu gy OMantidade Inluc no- Quantidade de Servigos Grattos no

Cadastro
Conta de Depdsitos - Chegue

Fomecimento de folhas de chegue

Contra-ordem (ou revogacao) e oposicac (ou sustacan) ao pagamento de cheque
Conta de Depdsitns - Sague

Conta de Depasitos - Consulta

Fomecimento de extrato mensal de conta de depasitos 4 vista e de poupanca (pessoal) 1.50 4 i)
Fomecimento de extrato de um periodo de conta de depositos a vista e de poupanga (pessoal) 1.50 1
Transferéncia por meio de TED 10,00 1 i)
Transferéncia por meio de TED (autoatendimento) 7.00 1
Transferencia por meio de TED (intermet) 5,00 5

Manutencao de conta ativa 20,00 1 o
Valor total dos servigos, considerando sua utilizacao individual(RS)*** 349,50
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 60,00
Economia em relacéo a utilizacdo (R$) 289,50

* Valor individual de tarifa utilizado no somatorio das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizacao (RS)" e
considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

PESSOA JURIDICA ESPECIAL 3

Valor Indivicual (R$)" Ch.urlidil’da Incluida no Qmﬁmdedemu'sosﬁmmiasm

Fomecimento de folhas de cheque

Contra-ordem (ou revogacac) e oposicao (ou sustagao) ao pagamento de cheque
Conta de Depasitos - Sague

Conta de Depasitos - Consulta

Fomecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal) 1.50 4 0
Fomecimento de extrato de um periodo de conta de depaositos a vista e de poupanca (pessoal) 1.50 4
Transferencia por meio de TED 10,00 1 o
Transferéncia por meic de TED [autoatendimento) 7.00 1
Transferencia por meio de TED (internat) 5,00 5

Manutencao de conta ativa 20,00 1 0
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao individual(R$)*** 524,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 144,00
Economia em relacéo a utilizacao (R$) 380,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatorio das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizacao (RS)" e
considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

INFORMAGOES GERAIS:
As transagdes que excederem os limites estabelecidos na franquia seréo tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa
Juridica em vigor.
a) As franquias dos pacotes sdo mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentacéo da conta
corrente;
b) A adeséo, a alteragéo, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao
que forem efetivados;
c) Opgdes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em
qualquer dia posterior em que houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacéo ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada
com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servigos de extratos no canal Internet sdo gratuitas e ndo sdo contabilizadas para fins de consumo da
franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob Credicoop, observados o Codigo de Defesa do Consumidor, as Resolu¢des n° 3.919, de
25.11.2010 e n°® 4.196, de 15.03.2013, do CMN - Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo
Banco Central do Brasil.
Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345

Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo préprio: Sicoob Credicoop
Informagoes, Reclamacoes, Sugestoes e Elogios

Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996
Central de Atendimento - 0800 642 000 "

Dispositivos Legais: Resolugdes CMN 3.919/2010 e CMN 4.196/2013



PACOTES PADRONIZADOS - PJ

PACOTE PADRAO - ASSOCIACAO DIGITAL PJ

Produtos e Sarvigos Valor Individual (R$)* Qmmlﬂm::mch no Qlan\jdm:lsdsm.igos&ntu\ms no

Conta de Depdsitos - Saque

Sague de conta de depositos a vista e de poupanca (autoatendimenta) 0,00 1 0
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao individual(R$)*** 0,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 0,00
Economia em relagao a utilizacao (R$) 0,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatorio das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagéo (R$)" e
considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

As transacoes que excederem os limites estabelecidos na franquia serao tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa
Juridica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sdo mensais, ndo cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentacao da conta corrente;
b) A adesao, a alteracéo, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opgoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito serd efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estao sujeitos a alteragoes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
) As consultas aos servigos de extratos no canal Internet séo gratuitas e nao séo contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cadigo de Defesa do Consumnidor, as Resolugtes n® 3.919, de 25.11.2010 e n® 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetdrio Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345

Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo préprio: Sicoob Credicoop
Informacgédes, Reclamacgédes, Sugestdes e Elogios

Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996
Central de Atendimento - 0800 642 000 '

Dispositivos Legais: Resolugdes CMN 3.919/2010 e CMN 4.196/2013



