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Mensagem da Administração consignadas inadimplentes legadas sem solução possível, a não
ser nos casos de quitação ou transferência para crédito
pessoal. Adicionalmente, a liquidação das parcelas, que hoje
passa pela Caixa Econômica Federal, ainda está instável e
apresenta constantes atrasos.

O outro movimento agravante, a RESOLUÇÃO do Conselho
Monetário Nacional nº 4.966, vigente a partir de janeiro de
2025, nos impactou diretamente pela modelagem do produto
consignado adotada, com diminuição do prazo para se
constituir provisão, de maior valor para esta provisão e pelas
instabilidades e adequações que ainda estão sendo efetuadas
nas regras.

No acumulado 2025, houve um aumento de 72% na PDD
(Provisão para Devedores Duvidosos), equivalente a R$ 3,2
milhões em relação ao exercício de 2024, prejudicando o
orçamento e já indicando perda no resultado do exercício. 

Portanto houve, por um lado, um aumento na PDD e, de outro,
uma forte restrição das receitas, situação para a qual ainda se
aguarda soluções em diversos pontos.

Considerando que mais de 70% das receitas da nossa
cooperativa eram oriundas do crédito consignado, pode-se
avaliar o impacto que estas mudanças provocaram. 

Por outro lado, e justamente para enfrentarmos este enorme
desafio, ao longo do ano, nossa cooperativa alcançou
resultados expressivos em outras frentes, refletindo o trabalho
conjunto da administração, dos colaboradores e dos
cooperados.

Entre os principais avanços, destacamos o crescimento
importante de 8,0% no Capital Social, de 16,2% na Carteira de
Captação e de 22,1% na carteira de crédito, fortalecendo ainda
mais nossa estrutura financeira. Destaca-se ainda que o
expressivo aumento na carteira de crédito é vital para a
sustentabilidade da Crediconsumo, pois é daí que se obtém os
recursos para continuarmos operando.

Maria de Lourdes Basso Moreno
Diretora Presidente

Marcio Vale
Presidente do CONAD

Transparência, Desafios e Perspectivas

Boa tarde a todos os cooperados, é uma satisfação realizarmos
esta assembleia no novo modelo de representação, com a
participação direta dos cooperados da cooperativa.

O Sicoob Crediconsumo enfrentou, em 2025, dois grandes
movimentos que afetaram profundamente seu modelo de
negócios. 

Em março, com a publicação da MEDIDA PROVISÓRIA nº 1.292,
de 12 de março de 2025, referente às operações de crédito
consignado de empregados regidos pela CLT, e seus
desdobramentos, cuja operacionalidade ainda não está
concluída e muito distante das funcionalidades anteriores,
principalmente para lidar com o risco de crédito, a cooperativa
sofreu forte impacto nas suas receitas, enfrentando o dilema
de continuar a emprestar sem controle, o que resultou em
safras de 30, 40 e até 50% de inadimplência, ou restringir o
crédito de maneira generalizada, penalizando indistintamente
os bons e os maus cooperados.
Importante ressaltar que o segmento de atendimento ao
produto consignado é o varejo, o qual possui um alto turnover,
chegando a 60% ao ano. 

Anteriormente nossa política definia o valor, o prazo e a taxa
para grupos específicos, considerando tempo de empresa e
risco para, em seguida, definir prazo e taxa. Atualmente essas
métricas não estão disponíveis no nosso sistema operacional
Sisbr, o que exige que a mesma regra seja aplicada para
cooperados com perfis diferentes. O ticket médio das
operações de crédito triplicou, deixamos de receber o valor de
30% na rescisão e o risco da inadimplência aumentou,
acompanhando esse novo cenário.

Ainda por conta das novas regras para o consignado, a
Crediconsumo ficou impossibilitada de renegociar o legado de
agosto   até   dezembro   de   2025,   com   todas   as   operações

Apesar dos esforços, não se conseguiu atingir um resultado
positivo, com perdas de R$ 380 mil no exercício, o que
inviabiliza o pagamento de Juros ao Capital e distribuição de
Sobras.

Devido a este cenário, foi colocado em andamento um rigoroso
plano de ação visando recuperar as operações de crédito, com
foco em pessoas jurídicas, redução de despesas e ação sobre
inadimplência. 

Desta forma, a cooperativa segue determinada na direção de
atender o seu cooperado, as empresas com quem mantem
acordos de parceria e a comunidade, de maneira geral.
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2025 foi um ano de avanços consistentes e de fortalecimento do compromisso do Sicoob
Crediconsumo com seus cooperados, colaboradores e comunidades. Ao longo do período, a
cooperativa ampliou sua atuação por meio de iniciativas estratégicas voltadas à educação
financeira, ao desenvolvimento sustentável e à valorização do cooperativismo.

Durante o ano, foram realizadas cerca de 250 ações de integração nas parceiras estatutárias,
aproximando novos cooperados e disseminando, desde o início de sua jornada, os princípios
e diferenciais do modelo cooperativo. As iniciativas de educação financeira também
ganharam destaque, com a participação ativa em campanhas como a Semana ENEF e a
Global Money Week, além de ações internas que reforçaram a conscientização e o
planejamento financeiro.

Outro ponto relevante foi o fortalecimento da cultura organizacional e do cuidado com as
pessoas, evidenciado por ações voltadas à saúde, bem-estar e engajamento dos
colaboradores. No âmbito da governança, a cooperativa avançou na promoção da
diversidade, contribuindo para uma gestão mais inclusiva, equilibrada e representativa.

Foram realizações que refletem não apenas o crescimento institucional, mas também o
compromisso com a geração de impacto positivo. As iniciativas apresentadas a seguir
representam os principais destaques de 2025 e evidenciam o papel do Sicoob Crediconsumo
na construção de um futuro mais sustentável e colaborativo.

DestaquesDestaquesDestaques2025
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Líderes de ValorLíderes de ValorLíderes de Valor
Em 2025, o Sicoob Crediconsumo marcou presença no evento Líderes de Valor, promovido pelo
Grupo Coutinho, no Espírito Santo, em uma iniciativa que reforçou o posicionamento institucional
da cooperativa e estreitou o relacionamento com parceiros e público participante.

Como patrocinadora do evento, a cooperativa contou com um stand institucional para
acolhimento e interação com os participantes, promovendo relacionamento e distribuição de
brindes. Além disso, participou da programação principal com uma apresentação no palco,
destacando sua proposta de valor, os diferenciais do cooperativismo financeiro e seu
compromisso com soluções que geram impacto positivo para cooperados e comunidades.

Em parceria com a CECRESP, o Sicoob Crediconsumo promoveu o
workshop Investir é para Todos! Voltado à liderança do Zona Sul, com
foco na disseminação de conhecimento e no fortalecimento da educação
financeira entre públicos tático e estratégico.

Workshop:Workshop:Workshop: Investir é para todos!

Com a participação de Mayara
Oliveira, o encontro abordou temas
relevantes para o cenário atual,
como conjuntura econômica,
planejamento financeiro e
oportunidades de investimento. 

A programação também apresentou
o portfólio de investimentos do
Sicoob, destacando soluções com
rentabilidade competitiva e
reforçando o compromisso da
cooperativa em apoiar decisões
financeiras mais conscientes e
estratégicas.
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Maria de Lourdes
Basso Moreno
Diretora Presidente

Integração e ProximidadeIntegração e ProximidadeIntegração e Proximidade
Ao longo de 2025, o Sicoob Crediconsumo realizou cerca de 250 ações de integração
junto às suas parceiras estatutárias, direcionadas aos novos colaboradores no
momento de sua admissão e abertura de conta na cooperativa.

Essas integrações acontecem em conjunto com o processo de onboarding das próprias
empresas, permitindo que os novos colaboradores conheçam, desde o início, os
princípios do cooperativismo, a história e o propósito do Sicoob, além das diferenças
entre o modelo cooperativo e as instituições financeiras tradicionais.

Durante os encontros, também são apresentadas orientações sobre educação
financeira e os principais produtos e serviços oferecidos, como crédito, investimentos e
condições diferenciadas, contribuindo para uma relação mais consciente e equilibrada
com o dinheiro.

A iniciativa fortalece o vínculo com os novos cooperados, amplia o conhecimento
sobre o cooperativismo e reforça o papel da cooperativa na promoção da educação
financeira e no desenvolvimento das comunidades onde está presente.

Fortalecer a representatividade e a equidade nos espaços de decisão é um
compromisso contínuo do Sicoob Crediconsumo. Em 2025, a cooperativa avançou nesse
propósito por meio de ações voltadas à promoção da diversidade de gênero e de idade
em seus órgãos de governança, em alinhamento aos princípios cooperativistas e às
boas práticas de gestão inclusiva.

Atualmente, a estrutura de governança conta com a presença de duas diretoras
mulheres e de uma integrante com mais de 60 anos atuando em cargo diretivo. Essa
composição evidencia o compromisso institucional com a inclusão de diferentes perfis,
perspectivas e experiências, contribuindo para uma gestão mais plural, empática e
representativa.

Como parte dessa estratégia, foi realizado o diagnóstico do perfil de governança, aliado
ao incentivo à formação de lideranças e à disseminação de boas práticas. Também
foram desenvolvidas campanhas internas e materiais institucionais, incluindo a
produção de um vídeo com a participação das diretoras, divulgado nas redes sociais,
ampliando o alcance da iniciativa e o engajamento dos públicos.

Diversidade na GovernançaDiversidade na GovernançaDiversidade na Governança

A ação integrou a Campanha Nacional de
Sustentabilidade (CNS) 2025, com o case
“A Força da Diversidade na Governança”,
concorrendo na categoria de Diversidade
de Gênero em Órgãos de Governança. A
iniciativa reforça o compromisso da
cooperativa com a construção de um
ambiente mais inclusivo, diverso e
sustentável.

Cristina Pronestino
Cicolani Siqueira

Diretora de Des.
Organizacional
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Como parte da programação da Semana do Cooperativismo 2025, realizada entre os dias 25 e 31 de
agosto, o Sicoob Crediconsumo promoveu, no dia 27 de agosto, uma palestra online voltada a
colaboradores e cooperados, reforçando a importância do cooperativismo na construção de uma
sociedade mais colaborativa e sustentável.

A iniciativa integrou o movimento anual promovido pelo Sicoob, alinhado ao tema “As Cooperativas
Constroem um Mundo Melhor”. Com duração de uma hora, a palestra foi realizada por meio da
plataforma Teams e contou com a participação de 40 colaboradores.

Em parceria com o Sescoop, o encontro foi conduzido pela palestrante Thays Magalhães, trazendo
reflexões e exemplos práticos sobre o papel do cooperativismo na transformação da sociedade.

Fortalecimento do CooperativismoFortalecimento do CooperativismoFortalecimento do Cooperativismo

Global Money WeekGlobal Money Week  Global Money Week 
Em apoio à campanha Global Money Week 2025, realizada entre os dias 17 e 23 de março, o Sicoob
Crediconsumo promoveu uma palestra online voltada a colaboradores e cooperados, reforçando seu
compromisso com a educação financeira.

A iniciativa, reconhecida internacionalmente por incentivar o desenvolvimento de conhecimentos e
habilidades financeiras, foi realizada no dia 19 de março, com duração de uma hora, por meio da
plataforma Teams. Em parceria com o Sescoop, a palestra foi conduzida pelo especialista Marcio
Nami, que abordou o tema “Como Construir sua Independência Financeira”, reunindo 39
colaboradores.

A iniciativa contribuiu para fortalecer a relação dos participantes com o dinheiro, incentivando
mudanças de comportamento e ampliando o conhecimento financeiro. Todas as ações de educação
financeira são registradas junto ao Instituto Sicoob, assegurando sua validação e impacto social.
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Consciência FinanceiraConsciência FinanceiraConsciência Financeira
Como parte da programação da Semana Nacional de Educação Financeira
(Semana ENEF) 2025, o Sicoob Crediconsumo promoveu, no dia 13 de maio, uma
palestra online voltada a colaboradores e cooperados, reforçando seu
compromisso com a disseminação da educação financeira.

A ação integrou a 12ª edição da Semana ENEF, que teve como tema “Educação
Financeira para Crianças e Jovens: Preparando a Sociedade para Escolhas
Conscientes”, com foco na formação de uma sociedade mais preparada para lidar
com o dinheiro de forma responsável. A palestra foi realizada em parceria com o
Sescoop, com condução do especialista Miguel Affonso Gentile, e contou com a
participação de 38 colaboradores, além de convidados.

A ação contribuiu para ampliar a conscientização financeira entre colaboradores e
cooperados, fortalecendo o papel da cooperativa na educação da sociedade e na
construção de um futuro mais equilibrado. Todas as iniciativas de educação
financeira são registradas junto ao Instituto Sicoob, assegurando sua validação e
impacto social.

Educação Financeira no Dia a DiaEducação Financeira no Dia a DiaEducação Financeira no Dia a Dia

Durante a SIPATMA 2025, realizada no mês de agosto, o Sicoob Crediconsumo promoveu ações
voltadas à educação financeira, levando orientações práticas aos cooperados de forma
acessível e aplicada ao dia a dia.

As palestras abordaram temas como planejamento financeiro mensal, controle de gastos e a
importância da formação de reservas, incentivando os participantes a refletirem sobre seus
hábitos financeiros e a adotarem uma gestão mais consciente dos seus recursos.

Como apoio à iniciativa, foi disponibilizada uma planilha de controle financeiro, desenvolvida
para auxiliar os cooperados no acompanhamento de suas despesas mensais. Além disso, foram
distribuídos brindes aos participantes, tornando a experiência ainda mais interativa e
incentivando o engajamento.

A ação contribuiu para ampliar o conhecimento financeiro dos participantes e reforçou o
compromisso da cooperativa com a promoção da educação financeira e o bem-estar dos seus
cooperados.
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Cuidado comCuidado com
a Saúdea Saúde
Cuidado com
a Saúde

Com o objetivo de promover a saúde e o bem-estar de
colaboradores e conselheiros, o Sicoob Crediconsumo
realizou, no dia 22 de maio de 2025, a campanha de
vacinação contra a gripe em todos os seus pontos de
atendimento.

A ação foi realizada in loco nas unidades das regiões do
ABC/SP, Serra/ES, Campos dos Goytacazes/RJ e Rio de
Janeiro/RJ, proporcionando mais comodidade e
facilitando a adesão dos participantes. Ao todo, foram
aplicadas 77 doses da vacina trivalente, que protege
contra três cepas do vírus da gripe, conforme
recomendação da Organização Mundial da Saúde (OMS).

A iniciativa contou com a parceria da empresa Tech
Imune, responsável pela aplicação das vacinas, garantindo
segurança e qualidade no atendimento.

Além de contribuir para a prevenção da gripe e a redução
de riscos de complicações, a campanha reforçou o
compromisso da cooperativa com a saúde preventiva, a
qualidade de vida e o cuidado com as pessoas, refletindo
diretamente no bem-estar e no ambiente organizacional.
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PÁSCOA SOLIDÁRIAPÁSCOA SOLIDÁRIAPÁSCOA SOLIDÁRIA
Entre os dias 24 de março e 11 de abril de 2025, o Sicoob Crediconsumo realizou a campanha Páscoa Solidária, mobilizando colaboradores e
cooperados de todos os pontos de atendimento, incluindo Santo André, São Bernardo do Campo, Serra, Rio de Janeiro e Campos dos
Goytacazes. A entrega das doações ocorreu no dia 15 de abril, levando mais alegria e acolhimento às comunidades atendidas.

A ação teve como objetivo arrecadar chocolates para doação a instituições que atendem crianças em situação de vulnerabilidade social,
promovendo solidariedade e fortalecendo o espírito de equipe. Ao todo, foram doados 100 caixas de bombons na região do ABC, destinadas
à instituição Casa do Caminho Paulo, Estevão e Abigail, que atende 110 crianças e adolescentes, e 200 unidades de bombons no Rio de
Janeiro, entregues à Casa São Roque.

A campanha contou com o engajamento dos colaboradores, que contribuíram com doações e incentivaram a participação dos cooperados
por meio de pontos de coleta distribuídos nas unidades. A iniciativa reforçou a cultura organizacional voltada à responsabilidade social e
gerou impacto positivo na vida das crianças beneficiadas.
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INVESTINDO NO FUTUROINVESTINDO NO FUTUROINVESTINDO NO FUTURO
Apoiar os cooperados e suas famílias também faz parte do
compromisso do Sicoob Crediconsumo com o desenvolvimento
social das comunidades onde está presente. Em 2025,
realizamos mais uma edição da entrega do Kit de Material
Escolar, uma iniciativa que contribui para o início do ano letivo
de forma mais tranquila e organizada.

Ao todo, foram distribuídos 3.200 kits escolares, beneficiando
2.700 cooperados das Parceiras Estatutárias localizadas nos
estados de São Paulo, Rio de Janeiro e Espírito Santo. A ação
reforça o cuidado da cooperativa com seus membros e
demonstra, na prática, como o cooperativismo pode gerar
impacto positivo no dia a dia das pessoas.

Mais do que oferecer materiais para o período escolar, a
iniciativa representa incentivo à educação e apoio às famílias
cooperadas, fortalecendo os laços entre a cooperativa e aqueles
que caminham conosco todos os dias.
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TAMPINHAS QUE CURAMTAMPINHAS QUE CURAMTAMPINHAS QUE CURAM
O Sicoob Crediconsumo realizou, em outubro de 2025, a campanha Tampinhas que Curam, envolvendo colaboradores, cooperados e a comunidade local nas cidades de Santo André e
São Bernardo do Campo. A iniciativa incentivou o recolhimento de tampinhas plásticas e lacres metálicos, com a criação de pontos de coleta e divulgação por meio de comunicados
internos e mídias digitais. Todo o material arrecadado foi destinado à ONG Tampinhas que Curam, que reverte os recursos da reciclagem em apoio a instituições beneficentes, unindo
responsabilidade ambiental e impacto social.

Na primeira entrega, foram arrecadadas tampinhas armazenadas em um saco de 100 litros, além de lacres acondicionados em garrafas PET, totalizando sete recipientes de diferentes
volumes. A ação contou com o engajamento de colaboradores e cooperados, desde a arrecadação até o armazenamento adequado dos materiais.

O projeto é contínuo e segue em expansão, ampliando seu alcance e impacto ao longo do tempo. A iniciativa também foi inscrita na Campanha Nacional de Sustentabilidade (CNS) 2025,
com o case “Tampinhas que Transformam”, na temática de Impacto Ambiental, evidenciando o compromisso da cooperativa com práticas sustentáveis e o desenvolvimento das
comunidades onde atua.
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COLEÇÃO FINANCINHASCOLEÇÃO FINANCINHAS
DIA DAS CRIANÇASDIA DAS CRIANÇAS
COLEÇÃO FINANCINHAS
DIA DAS CRIANÇAS
Como parte das ações em comemoração ao Dia das Crianças 2025, o Sicoob
Crediconsumo realizou, em outubro, uma atividade do programa Coleção Financinhas na
ONG Casa de Lucas, em Santo André/SP, beneficiando 52 crianças e adolescentes com
idades entre 6 e 14 anos.

A iniciativa aconteceu no formato de uma peça teatral educativa, com duração de 1hora
e 30 minutos, utilizando os personagens da Coleção Financinhas para abordar, de forma
lúdica e acessível, temas como uso consciente do dinheiro, poupança, solidariedade e
cooperação. Com linguagem simples, interativa e adaptada à realidade dos
participantes, a ação proporcionou aprendizado por meio do entretenimento e da
participação ativa das crianças.

Realizada com o apoio de colaboradores voluntários, educadores da instituição, além da
parceria com o Sescoop e a Óbios Vita Consultoria, a atividade reforçou o compromisso
da cooperativa com a educação financeira desde a infância e com o desenvolvimento
social das comunidades onde atua.

SEMANA ENEFSEMANA ENEF
  CONTAÇÃO DE HISTÓRIASCONTAÇÃO DE HISTÓRIAS  
SEMANA ENEF
 CONTAÇÃO DE HISTÓRIAS 
Como parte das ações da Semana ENEF 2025, o Sicoob Crediconsumo realizou, no dia 13
de maio, uma atividade de contação de histórias na instituição parceira APM da EE
Deputado Valentim Amaral, em Santo André/SP.

A iniciativa teve como objetivo incentivar a educação financeira desde a infância,
utilizando uma linguagem acessível e adequada à faixa etária. Por meio da leitura do
livro “Financinhas”, do Instituto Sicoob, a ação abordou, de forma lúdica e interativa,
temas relacionados ao uso consciente do dinheiro, ao consumo e ao planejamento
financeiro.

A atividade contou com o apoio de um colaborador voluntário, integrante do programa
Voluntário Transformador, que conduziu a contação de histórias para crianças de 6 a 10
anos, promovendo momentos de aprendizado e interação. Ao final, os participantes
foram presenteados com exemplares do livro, possibilitando a continuidade do
aprendizado também em seus lares.
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DIA NACIONAL DO VOLUNTARIADODIA NACIONAL DO VOLUNTARIADODIA NACIONAL DO VOLUNTARIADO

Em agosto de 2025, o Sicoob Crediconsumo celebrou o Dia Nacional do Voluntariado com
uma ação especial voltada ao reconhecimento dos colaboradores que se dedicam a
transformar realidades por meio de iniciativas solidárias. A ação envolveu voluntários de
todos os pontos de atendimento, incluindo Santo André (SP), Rio de Janeiro (RJ), Espírito
Santo (ES) e Campos dos Goytacazes (RJ), totalizando 20 participantes ativos.

A iniciativa teve como objetivo valorizar o comprometimento e a dedicação dos
voluntários, reforçando a importância da solidariedade e do impacto positivo gerado nas
comunidades. Como forma de reconhecimento, os participantes receberam um presente
institucional do Programa Voluntário Transformador, por meio do Instituto Sicoob, além
de uma comunicação interna destacando a relevância de sua atuação.

Mais do que uma homenagem, a ação contribuiu para o fortalecimento da cultura
organizacional, ampliando o engajamento e o senso de pertencimento dos
colaboradores. Também incentivou a continuidade das práticas voluntárias, promovendo
o desenvolvimento de habilidades como empatia, liderança e trabalho em equipe.
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R$ -380 Mil 
Resultado OperacionalResultado Operacional

R$ 36,7 M 
Patrimônio LíquidoPatrimônio Líquido

R$ 79 M 
Ativo TotalAtivo Total

R$ 39,4 M
CaptaçãoCaptação

R$ 58,5 M 
Carteira de CréditoCarteira de Crédito

R$ 16,7 M 
TesourariaTesouraria

30.393
CooperadosCooperados

Destaques FinanceirosDestaques FinanceirosDestaques Financeiros 2025 Resumo dosResumo dosResumo dos Resultados
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Evolução dosEvolução dosEvolução dos Grandes Números

QUADRO DE COOPERADOS

CAPITAL SOCIAL

ATIVO TOTAL

DEPÓSITOS TOTAIS

CAPITAL SOCIAL
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Balanço Patrimonial Demonstrativo de SOBRAS/PERDAS
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