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Capitulo I. Introducéo

Art. 1. Com o0 advento da Lei Anticorrupcdo brasileira (Lei n°® 12.846/2013 e Decreto n°
11.129/2022) as empresas se viram mais preocupadas e imbuidas em aplicar tais dispositivos
legais e a implementar medidas para o seu devido cumprimento, para mitigacao de riscos e de se
verem isentas das sancoes e penalidades.

Art. 2. O Sicoob Credicom vem adotando medidas e procedimentos cada vez mais estruturados e
eficientes para assegurar a conformidade da Cooperativa a todos 0s normativos e legislacdes
aplicaveis, especialmente a Lei Anticorrupcao, assim como vem buscando o aperfeicoamento do
seu Programa de Integridade.

Art. 3. A Politica Anticorrupcdo é mais uma iniciativa do Sicoob Credicom para assegurar 0S
padrdes éticos desejaveis, estando alinhada aos seus valores, missao, visdo e propdésito e espera
gue todos os que fazem parte da sua estrutura organizacional e de sua cadeia de valores sigam
e cumpram, a risca, os ditames aqui definidos.

Capitulo II. Objetivo

Art. 4. Esta Politica tem como objetivo estabelecer diretrizes a serem observadas pelos
funcionarios do Sicoob Credicom e, também, por aqueles que atuem em seu nome ou em prol de
seus interesses, no intuito de combater e prevenir a corrupcdo em todos os seus termos e formas
e de modo a fortalecer a cultura de integridade na Cooperativa.

Art. 5. Esta Politica também tem o conddo de complementar, no que couber, o Pacto de Etica do
Sicoob, a Politica Institucional de Prevencdo e Combate a Fraude; Politica Institucional de
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo, bem como o Cédigo de
Etica e Conduta para Fornecedores, Prestadores de Servicos e Parceiros de Negécios do Sicoob
Credicom, ampliando o0s mecanismos prevencdo, mitigagcdo de riscos, de controles e
procedimentos internos para a consecucdo da ética, da transparéncia e da integridade em seu
mais alto grau de aplicabilidade.

Capitulo Ill. Definigbes

Art. 6. Das Definigbes:

Pacto de Etica— O Sicoob Credicom adota o Pacto de Etica do Sicoob (equivalente ao Cédigo de
Etica e Conduta), sendo a diretriz das condutas éticas a serem seguidas, cumpridas e observadas
nas Cooperativas singulares que compdem o Sicoob. Em outras palavras, o Pacto de Etica é o
“instrumento de formalizagdo dos valores pessoais e profissionais de componentes da estrutura
organizacional das entidades do Sicoob com os padrdes de comportamento e valores pautados
em preceitos legais, éticos, morais e nos bons costumes”.
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Canal de Denuncia — Canal de Denuncia préprio e exclusivo do Sicoob Credicom para o
recebimento de denlncias sobre quaisquer desvios, violacdes ou descumprimentos da legislacédo
anticorrupcéo, do Pacto de Etica, das Politicas e Procedimentos Internos e demais normativos,
incluindo, mas nao se limitando, a casos de assédio moral e sexual, fraude, corrup¢ao, suborno,
solicitac@o ou recebimento de vantagem indevida, conflito de interesses, apropriacao ou desvio de
ativo, bens e valores etc.

Corrupcgéo - “Termo usado em sentido amplo, incluindo o crime de corrupg&o propriamente dito,
0 ato ou tentativa de valer-se da posicao de um individuo para, mediante abuso do seu poder ou
autoridade, obter vantagem para si ou para quem esteja representando, bem como os demais atos
lesivos tipificados na Lei n® 12.846/2013.”

Suborno ou Propina — “Meio pelo qual se pratica a corrup¢ao, dado ser pratica de prometer,
oferecer ou pagar a uma autoridade, governante, agente publico ou profissional da inciativa
privada qualquer quantidade de dinheiro ou quaisquer outros favores.

Capitulo IV. Aplicabilidade

Art. 7. A Politica Anticorrupgdo, seu conteado e suas disposi¢cbes, aplica-se a todos os
componentes da estrutura do Sicoob Credicom, desde o0 menor aprendiz e estagiario, até aos
membros da Superintendéncia, Diretoria e Conselho de Administragdo e Conselho Fiscal.

Art. 8. E, de igual modo, aplicavel a Fornecedores, Prestadores de Servicos (diretos e indiretos) e
Parceiros de Negdcios.

Capitulo V. Diretrizes Gerais

Art. 9. O Sicoob Credicom néo tolera, ndo aceita e ndo pactua com a corrup¢cdo em nenhuma de
suas formas, seja ela por agdo ou omissao.

Art. 10. O Sicoob Credicom exige o cumprimento da Lei Anticorrupcdo (Lei n © 12.846/2013! e
Decreto n°® 11.129/20222) por todo aquele que compde a sua estrutura organizacional incluindo,
mas nao se limitando, a funcionarios, terceirizados, dirigentes, fornecedores, prestadores de
servicos (diretos e indiretos), parceiros de negdécios, agentes, ou qualquer pessoa natural ou
juridica que pretenda com ele se relacionar ou que venha a agir em seu home ou representa-lo.

1lein? 12846/2013 (planalto.gov.br)
2 http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2019-2022/2022/Decreto/D11129.htm
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Art. 11. De igual modo, o Sicoob Credicom preza pelo estrito cumprimento das normas emanadas
pelo Banco Central do Brasil (BACEN)?® e pela Comissado de Valores Imobiliarios (CVM)* no que
tange a Conformidade, Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo.

Art. 12. O Sicoob Credicom apoia medidas para promover a integridade e a transparéncia,
trabalhando para garantir que todos os seus funcionarios, prestadores de servicos, fornecedores,
parceiros de negocios e toda a sua cadeia de valores cumpra, compartilhe e dissemine este
COMpromisso.

Art. 13. Qualquer situacéo de violagcédo ou indicio de violacdo a esta Politica, a Lei Anticorrupcao,
ao Pacto de Etica, ou a qualquer normativo interno do Sicoob Credicom deve ser prontamente
informado por meio do nosso Canal de Denuncia, seja por meio do telefone 0800 878 2472 ou
pelo website https://www.compliance-office.com/sicoobcredicom

Art. 14. A omissdo também podera ser configurada como violacdo, sendo passivel de sangéo(0es).

Capitulo VI. Autonomia, Orcamento e Independéncia da Area de Compliance

Art. 15. O Sicoob Credicom devera garantir autonomia, independéncia e destinagdo de recursos
suficientes para a consecucao e desenvolvimento das atividades de compliance, assim como livre
acesso a qualquer informacdo, dado, arquivo, documento ou area da cooperativa para a
consecucao de suas atividades, devendo ser coibido e garantido que ndo existam retaliacdes em
decorréncia dos procedimentos intrinsecos as atividades de compliance, especialmente aquelas
de apuracado de denuncias e recomendacdes de penalidades aos infratores.

Capitulo VII. Compras e Contratacdes

Art. 16. Compras e Contratagfes possuem elevado grau de importancia e exigem cuidados que
visam evitar exposi¢cdo de qualquer tipo de risco ao Sicoob Credicom. Desta forma, 0s processos
de compras e contratagdes deverdo seguir esta Politica Anticorrupg&o, o Pacto de Etica, a Politica
Interna de Compras e Contratacdes e o Manual Interno de Compras e Contratacdes, bem como o
Cadigo de Etica e Conduta para Fornecedores, Prestadores de Servigos e Parceiros de Negdcios,
devendo ser realizadas de forma imparcial e com total isencgéo.

Capitulo VIII. Due Diligence
Art. 17. O Due Diligence deverd ser realizado para os casos de incorporagédo, fusdo, aquisicdo de

outras cooperativas, para 0s casos de compra, contratacdes e parcerias, assim como para
patrocinios e doagdes, sendo condicdo prévia e sine qua non®. Neste caso, devera(do)

3 Banco Central do Brasil (bcb.gov.br)
4 CVM (Brasil) (www.gov.br).

5 Sine qua non - Dicio, Dicionario Online de Portugués
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ser(em)observado(s) o que dispde a Politica Interna de Compras e Contratacdes e o Manual
Interno de Compras e Contratacdes.

Capitulo IX. Conflito de Interesses

Art. 18. Por conflito de interesse, “entende-se qualquer situacao na qual os interesses pessoais do
colaborador influenciem, ou posam vir a influenciar, inapropriadamente o juizo de valor em relacao
ao negocio ou estejam em conflito com suas obrigagdes™.

Art. 19. O Sicoob Credicom proibe que Fornecedores, Prestadores de Servicos e Parceiros de
Negdcios possuam dentre seus sdcios, acionistas, administradores, proprietarios ou funcionarios,
pessoas que sejam componentes da mesma entidade integrante do Sicoob; seja parente em linha
reta ou colateral por grau de afinidade até 3° grau; que tenha vinculo societario ou comercial com
funcionario ou dirigente do Sicoob Credicom; seja dirigente, ex-dirigente ou funcionario do Sicoob
Credicom e/ou que “exergcam influéncia ou efetivamente aprovem sua contratacdo ou suas
transacoes, a fim de garantir independéncia na relagao e evitar conflitos de interesses” .

Art. 20. O funcionério ou Dirigente devera declarar-se impedido de deliberar ou de praticar
qgualquer ato de aquisicdo, compra ou contratacdo quando puder ocasionar um conflito de
interesses real ou potencial.

Art. 21. Qualquer caso de conflito de interesse ou eventual conflito de interesse deve ser
imediatamente comunicado pelo funcionario, dirigente, Fornecedor, Prestador de Servico ou
Parceiro de Negécio ao Sicoob Credicom, preferencialmente através do Canal de Denuncia
Credicom.

Art. 22. E terminantemente proibido que qualquer funcionério do Sicoob Credicom, especialmente
em fungdo de sua posi¢do hierarquica, cargo ou funcéo, solicite ou obtenha, para si ou para
terceiro por ele indicado, qualquer tipo de vantagem, beneficio, favorecimento, regalia, presente
ou similar, com o intuito direto ou indireto de influenciar, facilitar, direcionar qualquer tipo de
compra, contratagdo ou parceria comercial. Neste caso, deverda ser utilizado o Canal de Denudncia
Credicom para a devida comunicacao (vide Canal de Denuncia).

Capitulo X. Brindes, Presentes e Hospitalidades

Art. 23. Em consonancia ao Pacto de Etica, essa Politica Anticorrupcéo reforca a determinacgio
para que seus funcionarios se abstenham de “aceitar ou oferecer, direta ou indiretamente, favores,
dinheiro/pagamento, vantagens, presentes, cortesias, viagens, hospitalidades ou qualquer
beneficio de carater pessoal, que resultem de relacionamentos com a entidade e que possam

6 Politica De Relacionamento Com Fornecedores Prestadores De Servi\3070 e Agentes
Intermedi\301RIOS Site CA.final.revi) (mrv.com.br)

7 Pacto de Etica (sicoobcredicom.com.br)
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influenciar decis@es, facilitar negdcios ou beneficiar terceiros. Excetuam-se as ocorréncias que
observarem os critérios de: publicidade, carater promocional, ndo exclusividade e gratuidade,
assim entendidos:

(i) publicidade: que atinja publico conhecido;

(ii) carater promocional: que o brinde tenha a marca da empresa que o oferecer;
(iif) ndo exclusividade: que nao seja exclusivo para uma s6 pessoa;

(iv) gratuidade: que nao gere constrangimento para a continuidade da parceria.” 8

Art. 24. O recebimento de brindes pelos membros do Sicoob Credicom néo constitui violacdo a
esta Politica, desde que seja realizado de boa-fé, sem intencdo de exercer qualquer tipo de
influéncia, favorecimento e/ou com interesses escusos e desde que contenha a logomarca da
respectiva empresa que ofertou o brinde.

Art. 25. O recebimento de brindes, presentes, cortesias, viagens, convites, hospitalidades ou
qualquer do género deverdo respeitar os valores maximos de R$ 200,00 (duzentos reais).

Paragrafo Unico. O valor maximo acima previsto refere-se também, para todos os efeitos, para os
casos cumulativos ou recorrentes dentro do prazo de 12 (doze) meses.

Art. 26. Quando nao for possivel a recusa do brinde/presente/cortesia/hospitalidade ou se o
mesmo tiver valor monetario acima do permitido, ou, ainda, quando nao for possivel quantificar o
seu valor, o bem devera ser entregue ao Desenvolvimento de Pessoas (RH) para que possa ser
sorteado entre os funcionérios do Sicoob Credicom, cientificada referida entrega por e-mail pelo
recebedor e com coOpia ao Gestor e, ainda, tal fato devera ser comunicado ao Compliance
(compliance@credicom.com.br).

Art. 27. A oferta ou recebimento de brindes, presentes e hospitalidades, cujo valor monetario seja
superior ao permitido ou cujo valor ndo seja possivel quantificar, devera ser informada ao
Compliance, através do e-mail referido no paragrafo acima, contendo informacgdes detalhadas, tais
como tipo, quantitativo e valor unitario, data da entrega, area/pessoa que recebeu/recebera.

Capitulo XI. Doac¢des e Patrocinios

Art. 28. “Os projetos patrocinados pela cooperativa visam reforgar as estratégias da Cooperativa
e tém por objetivo agregar valor a marca, gerar reconhecimento e fortalecer-se junto ao seu
mercado de atuacéo, além de promover a educacdo cooperativista e financeira®.”

Art. 29. Os patrocinios deverdo observar as regras descritas na Politica de Patrocinio do Sicoob
Credicom, assim como o que determina o art. 57, XIll, ‘c’, do Decreto n°® 11.129/2022.

8 pacto de Etica (sicoobcredicom.com.br)

9 Politica de Patrocinio Sicoob Credicom
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Art. 30. Os projetos a se tornarem aptos a patrocinios estdo elencados na Politica de Patrocinio,
sendo vedado, além daqueles ja descritos na Politica supra citada, aqueles (i) que causem ou
possam vir a causar impacto socioambiental negativo; (ii) de cunho politico-partidario ou religioso;
(iif) que causem ou possam vir a causar um risco de imagem para a cooperativa; (iv) que
incentivem o uso de bebidas alcdolicas e cigarros; (v) fora da area de atuacdo da cooperativa -,
todo e qualquer evento, projeto, acdo ou correlato que:

(i) seja considerado ilegal, imoral, contrario aos bons costumes;

(i) que estimulem a prética de atos discriminatorios, ofensivos ou falsos;

(iiif) para funcionério ou ex-funcionario desligados a menos de 12 meses;

(iv) pessoa juridica que esteja incluida no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
- CEIS (portaltransparencia.gov.br/ceis);

(v) pessoa juridica que esteja incluida no Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos
Impedidas - CEPIM (portaltransparencia.gov.br/cepim);

(vi) pessoa juridica que esteja incluida no Cadastro Nacional das Empresas Punidas - CNEP;
(vii) pessoa juridica que detenha, entre os seus soécios e dirigentes, parentes de funcionarios,
Diretores, ex-funcionarios ou ex-Diretores do Sicoob Credicom;

(viil) projeto com ma reputagdo ou com falta de integridade, que explore o trabalho infantil,
degradante ou escravo, que atente contra a ordem publica ou que possa gerar demanda judicial
ou que prejudique a imagem do Sicoob Credicom;

(ix) projeto que caracterize promogéao pessoal de autoridade ou de servidor publico dos governos
Federal, Estadual ou Municipal;

(x) seja considerado como “troca de favores”.

Art. 31. Antes de repassados 0s recursos ou bens, seja por meio de doagéo, seja por meio de
patrocinio, devera ser feito o Due Diligence para verificacdo e comprovacao da idoneidade do
recebedor (em obediéncia ao art. 57, XIll, ‘c’, do Decreto n® 11.129/2022) e, somente poderéa ser
efetivado mediante parecer escrito da area de Compliance e aprovacao expressa da Diretoria.

Art. 32. Como regra geral, a doacao deve ter objetivo legitimo e beneficio social comprovado. A
entidade que receber a doacao devera apresentar documentos que comprovem a sua regularidade
(constituicdo, integridade, idoneidade, transparéncia), os quais deverdo ser arquivados,
juntamente com evidéncia da a¢do social promovida.

Art. 33. Nenhuma doacéo, acao de caridade ou patrocinio podera ser realizada por terceiros em
nome do Sicoob Credicom sem a expressa aprovagado ou autorizacdo deste.

Art. 34. Os bens, instalagdes e/ou equipamentos do Sicoob Credicom ndo poderao ser cedidos a
titulo oneroso ou gratuito para doacdo ou patrocinio de campanhas politicas ou de cunho
politico/partidario, sob nenhum pretexto.

Art. 35. Devera haver a efetiva prestagdo de contas pelo recebedor de patrocinio.

Art. 36. As doacbes deverdo ser devidamente registradas para fins de auditoria.
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Capitulo XlI. Relacionamento com Terceiros

Art. 37. O Sicoob Credicom realiza compras, contratacdes e parcerias comerciais e estratégicas e
busca firmar contratos e compromissos apenas com pessoas haturais e juridicas que compactuam
com seus principios éticos e de integridade, que tenham transparéncia nas operacgdes e relacbes
e que sejam qualificados tecnicamente.

Art. 38. O Sicoob Credicom ndo admite em suas relagbes profissionais ou comerciais qualquer
tipo de fraude, suborno, corrupcao, propina, oferecimento ou recebimento de vantagem indevida
ou qualquer outro meio ou forma.

Art. 39. Em hip6tese alguma sera admitido que qualquer pessoa natural ou juridica, sem poderes
para tanto, represente, assuma obrigacdes ou exerca qualquer tipo de influéncia sobre qualquer
pessoa, seja ela Agente Publico ou ndo, em nome do Sicoob Credicom.

Art. 40. Reiterando o disposto no Pacto do Etica do Sicoob e refor¢cando as regras nele descritas,
para relacionamento com o publico externo devera ser observado o que adiante segue:

“a) manter cortesia e eficiéncia nos relacionamentos;

b) apresentar respostas, mesmo que negativas, de forma adequada e no prazo acordado;

¢) comunicar-se de forma precisa, transparente e oportuna;

d) zelar para que o relacionamento com o publico externo seja realizado de acordo com a
legislacao, normativos dos 6rgdos competentes, bem como com as politicas e os procedimentos
internos da entidade, eliminando qualquer situagédo que possa se tornar conflito de interesses;

e) ser, sempre, honesto e integro em todos os contatos com o publico externo, inclusive com
representantes politicos, dirigentes, funcionarios de érgaos de supervisao e servidores publicos.”

Capitulo XIIl. Relacionamento com o Poder Publico e Agentes Publicos

Art. 41. O Sicoob Credicom preza pelo relacionamento transparente, integro e correto com o Poder
Publico e/ou com seus Agentes.

Art. 42. Para o relacionamento com o Poder Publico e Agentes Publicos deverao ser observadas
as mesmas regras e orientacdes elencadas no tdpico acima “Relacionamento com Terceiros”.

Art. 43. Para a realizacao de reunides, encontros ou qualquer interacdo com Agentes Publicos, é
obrigatério a presenca de pelo menos, 02 (dois) funciondrios do Sicoob Credicom, sendo
obrigatério, ainda, a formalizacédo de ata e a ocorréncia de qualquer atividade atipica, de suspeita
ou de comprovada violag&o desta Politica, do Pacto de Etica ou da Lei Anticorrupgéo, devera ser
enviado o relato detalhado imediatamente ao Compliance e, se possivel, com provas do ocorrido.

Art. 44. Todo e qualquer documento a ser assinado com a Administragcédo Publica, com Empresas
Plblicas ou Sociedades de Economia Mista deve ser obrigatoriamente analisado e chancelado
pelo Departamento Juridico do Sicoob Credicom.
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Art. 45. As comunica¢des com agentes publicos devem ser sempre formais, preferencialmente por
escrito e registradas, e com cépia para o Gestor da area. Contato com agentes publicos por
mensagens de telefone e/ou WhatsApp ou qualquer outro aplicativo de mensagens devem ser
evitadas.

Art. 46. Fica proibida a contratacdo de ex-Agente Publico cujo cargo ou fungéo tenha relagéo ou
correlacdo com as atividades a serem desempenhadas por aquele profissional no Sicoob
Credicom (ainda que por meio de Pessoa Juridica), pelo periodo inferior a 06 (seis) meses apds
0 encerramento do vinculo com o respectivo 6rgdo publico, conforme estabelecido na Lei n°
12.813/2013.

Art. 47. Qualquer ato imoral, inoportuno ou ilegal, ainda que de forma tentada, devera ser
imediatamente comunicada ao Compliance.

Capitulo XIV. Registros Contabeis de forma correta e fidedigna

Art. 48. Para fins de apuracao de eventuais incidentes envolvendo os temos tratados nesta politica,
€ obrigatério a manutencao de livros, registros, notas, apontamentos, langcamentos e contas
refletindo, de forma detalhada, precisa e correta, todas as transacdes e operagbes, com 0
respectivo lastro.

Art. 49. Todas as transagfes ou operacdes devem estar totalmente documentadas, lastreadas,
aprovadas e classificadas.

Art. 50. N&o serd admitido o uso de informagBes ou documentos falsos, rasurados e/ou
adulterados de modo a omitir a realidade.

Art. 51. Periodicamente a area de Controles Internos e/ou a Auditoria Interna devera(ao) adotar
procedimentos de verificacdo sobre a veracidade e conformidade das operacdes e transacoes,
assim como atestar que estas tenham sido aprovadas e executadas conforme o estabelecido
nesta Politica Anticorrupcdo e em conformidade com as politicas e normas internas do Sicoob
Credicom.

Art. 52. Em havendo qualquer suspeita direta ou indireta de manipulacdo dos livros, registros,
notas, apontamentos, langamentos e contas ou tentativa de qualquer outra forma de escamotear,
suprimir ou camuflar pagamentos, valores, dados ou informacdes, os canais de dendncias deverao
ser utilizados.

Capitulo XV. Treinamentos Peridédicos e Comunicacgéao

Art. 53. A area de Compliance desenvolvera treinamentos periddicos para todos os funcionarios,
de modo a disseminar a cultura ética, reforcar a importancia do Programa de Integridade e prestar
esclarecimentos sobre esta Politica, dos pilares do programa de integridade e do canal de
denuncia, assim como de seu funcionamento. Do mesmo modo, providenciara a publicacdo de
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comunicados relativos aos temas de Compliance, legislacdo e alteracdes, sobre cultura de
integridade, ética, transparéncia, governanca e temas correlatos.

Capitulo XVI. Anélise Periédica de Riscos - Compliance

Art. 54. Devera haver andlise de riscos de Compliance periodicamente.

Capitulo XVII. Protecdo de Dados Pessoais

Art. 55. Todos que compdem a estrutura organizacional e a cadeia de valores do Sicoob Credicom
deverdo prezar pela conformidade com o disposto na legislagdo de protecdo de dados (Lei n®
13.709/18 — LGPD), devendo, ainda, cumprir as normas, diretrizes e politicas de protecdo de
dados pessoais e privacidade do Sicoob Credicom.

Art. 56. Eventuais vazamentos de dados, informacdes, arquivos ou quaisquer outros do género
deverdao ser imediatamente comunicados ao Sicoob Credicom através do e-mail
lgpd@credicom.com.br

Capitulo XVIII. Clausula Anticorrupc¢ao

Art. 57. Todos os contratos firmados que tenham o Sicoob Credicom figurando como parte devem,
obrigatoriamente, conter clausula anticorrupgéo, devendo, ainda, prever o instrumento contratual
que a Parte contraria declara ciéncia & esta Politica Anticorrupcéo e ao Pacto de Etica do Sicoob,
se comprometendo, ainda, a seguir e cumprir o que fora disposto nesses normativos.

Art. 58. E recomendéavel a previsibilidade de multa contratual especifica para o caso de violagéo
ou descumprimento da clausula anticorrup¢éo no respectivo instrumento.

Capitulo XIX. Canal de Denuncia

Art. 59. E dever de todos os funcionarios, proprios ou terceiros, comunicar qualquer violac&o ou
suspeita de violac&o a esta Politica, ao Pacto de Etica e & Lei Anticorrupgéo; a omiss&o também
podera ser considerada uma violagéo e passivel de sancao.

Art. 60. O Sicoob Credicom possui canal de comunicagdo proprio e independente para que
possam ser relatados atos comprovados ou suspeitas de descumprimento ou violacdo a esta
Politica, ao Pacto de Etica, a Lei Anticorrupgdo ou a qualquer normativo interno.

Art. 61. O Canal de Denudncia esta disponivel 24hs por dia, 07 (sete) dias por semana, podendo
ser utilizado por funcionarios, ex-funcionarios, terceirizados, fornecedores, prestadores de
servicos, parceiros de negdcios, cooperados, stakeholders ou por qualquer pessoa que tenha
conhecimento de tais atos, através dos caminhos abaixo:
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. website: https://www.compliance-office.com/sicoobcredicom

. Telefone: 0800 878 2472

Art. 62. Ao realizar a dendncia, o denunciante receberd um numero de protocolo para
acompanhamento do relato.

Art. 63. O Canal de Denuncia é gerido por empresa externa certificada, que garante a
confidencialidade da denuncia e a possibilidade de anonimato ao denunciante (whistleblower),
caso assim o queira.

Art. 64. O Sicoob Credicom prezara pela ndo havera retaliacdo ao denunciante de boa-fé.

Art. 65. E recomendavel que o denunciante apresente o relato o mais bem detalhado possivel,
contendo os fatos, datas, horarios, locais, pessoas envolvidas e disponibilizando provas e
documentos comprobatorios do fato que originou a denuncia.

Art. 66. As denuncias serao investigadas pela area de Compliance do Sicoob Credicom e, em caso
de comprovacdo da violagdo, descumprimento ou ilicitude, serdo levadas ao conhecimento do
Comité de Etica para recomendacdo das medidas a serem tomadas conforme Politicas,
Procedimentos e Normativos Internos, com aplicacdo das penalidades contratuais e legais
cabiveis, sem prejuizo de eventual comunicacdo as autoridades competentes.

Art. 67. Abaixo, alguns dos principais exemplos de temas recebidos por meio do Canal de
Denuncia:

- Assédio Moral

- Assédio Sexual

- Fraude, suborno, propina, corrupgao

- Violacédo a Lei Anticorrupcdo

- Violac&o ao Pacto de Etica, Manual Anticorrupg&o ou das Politicas e Procedimentos Internos
- Conflito de Interesses

- Desvio de Conduta

- Vazamento de dados ou informacdes

- Apropriagao ou desvio de ativos, bens ou valores

- Adulteracéo, falsificacdo ou destruicdo de documentos

- Favorecimento a Fornecedores, Prestadores de Servigos ou Parceiros de Negocios
- Irregularidades financeiras, contabeis, fiscais ou tributarias

Capitulo XX. Comité de Etica
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Art. 68. O Comité de Etica € constituido por 03 (membros) indicados pela Diretoria; possui
Regulamento préprio e autonomia para proceder com os procedimentos de apuracao da denuncia
e para a recomendacao de agdes e punicoes.

Capitulo XXI. Fale com Compliance

Art. 69. O Sicoob Credicom disponibiliza um canal de comunicacdo para davidas e sugestbes
através do endereco de e-mail: compliance@credicom.com.br

Capitulo XXII. Medidas Disciplinares

Art. 70. Ficam previstas as seguintes medidas disciplinares em caso de violacdo ou
descumprimento desta Politica, da Lei Anticorrupcao ou de qualquer normativo interno, sem
prejuizo de eventual comunicagéo as autoridades competentes para outras providéncias:

- Adverténcia verbal;

- Adverténcia escrita;

- Suspensao;

- Rescisao do contrato de trabalho.

Art. 71. Para fins de aplicacdo das sancbes e penalidades serdo levados em consideracdo o
histérico do funcionario, a natureza e a gravidade do ato, os danos diretos ou indiretos que
porventura foram causados e as circunstancias em que a falta foi cometida, podendo a penalidade
ser agravada ou atenuada.

Capitulo XXIll. Documentos Externos Correlatos e Complementares

Art. 72. Sado documentos externos correlatos e complementares a essa Politica:

| - “Pacto de Etica” Sicoob

Capitulo XIV. Disposi¢fes Finais

Art. 73. Aplica-se, no que couber, em complemento a esta Politica, os documentos elencados em
“‘Documentos Correlatos e Complementares”.

Art. 74. Omitir-se diante de casos de fraude, desvios, suborno, propina, corrup¢ao, ou sob qualquer
ato ilicito, em ofensa ou violagéo ao Pacto de Etica, & esta Politica ou & Lei Anticorrupcéo, seja de
forma direta ou indireta, ativa ou passivamente, ainda que ndo envolva valores monetarios, podera
ser considerado descumprimento e passivel das sancdes e penalidades previstas neste
instrumento.
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Art. 75. Esta Politica passa a vigorar a partir da aprovacdo e registro em ata de reunido do
Conselho de Administragéo da Credicom.

Belo Horizonte/MG, 23 de Janeiro de 2023.

Capitulo XXV. Aprovacéo

INStituida em ........cccceveiiiiciiiiccicne et 23/01/2023

Aprovadaem ata/data .........cc.ccceeevvvieevieeennneennn. . Ata de Reunido n° 374 de 23/01/2023
AProvado POr .......cccevveeiiiiiersiii s sssiee e CONSeElhO de Administragéo

Verificag8o TEcnica ........cceccvvvvvveeesieeeeesieeeeeennnl. . Geréncia de Compliance e Controles Internos
Verificag@o de conformidade ..................................  Geréncia de Compliance e Controles Internos
Verificagdo Metodolégica ......c.ccc.cceeveveeeniennenneenn:. Escritério de Processos e Normas
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