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Mensagem da Diretoria

Caro Fornecedor/Prestador de Servigo e Parceiro de Negdcio

Este Cédigo de Etica e Conduta para Fornecedores, Prestadores de
Servigos e Parceiros de Negdcios (“Codigo”), busca orientd-los sobre as
diretrizes que o Sicoob Credicom adota em seus relacionamentos
comerciais, os padrdes éticos exigidos e os procedimentos adotados para
dar transparéncia as relagdes.

O Sicoob Credicom preza pela ética, integridade e boa-fé e espera que
todos que componham a sua estrutura direta ou indireta possam pautar
suas atitudes, suas condutas e seus negdcios da mesma forma.

Este Cddigo subsidiard e norteara todos os passos e procedimentos de
Fornecedores, Prestadores de Servigos e Parceiros de Negdcios de modo
a estimular uma boa e longeva parceria.

Diretoria Sicoob Credicom
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1. Introdugao

O Sicoob Credicom estd comprometido em manter elevados padrdes de
integridade, ética e profissionalismo, tendo como foco a geragao de valor
para nosso negdcio, nossos cooperados, nossos fornecedores,
prestadores de servicos e parceiros de negdécios e para a sociedade em

geral.

Este Cédigo de Etica e Conduta para Fornecedores, Prestadores de
Servigos e Parceiros de Negdcios (“Cédigo”) foi desenhado em estrita
congruéncia aos parametros de condutas delimitados, exigidos e
praticados no Sicoob Credicom, bem como em cumprimento a Lei
Anticorrupcdo (Lei n® 12.846/2013* e Decreto n2 11.129/20222), ao Pacto
de Etica Sicoob e a Politica Anticorrup¢do da Credicom, estando alinhado

ao Propésito, Missao, Visao e Valores da Cooperativa.

2. Abrangéncia

Os preceitos, ditames e comportamentos aqui previstos sdo aqueles que
devem ser adotados e seguidos por nossos Fornecedores, Prestadores de

Servigos e Parceiros de Negdcios.

1 Lei n? 12846 (planalto.gov.br)
2 https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2022/decreto/d11129.htm
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3. Objetivo

O Cdédigo de Etica e Conduta para Fornecedores, Prestadores de Servigos
e Parceiros de Negdcios tem por objetivo disseminar os valores e os
principios éticos do Sicoob Credicom e apresentar os requisitos que
deverdo orientar e nortear a conduta e o comportamento de nossos
Fornecedores, Prestadores de Servigos e Parceiros de Negdcios na

realizagdo e condugdo das relagdes comerciais.

4. Relacionamento com fornecedores, prestadores de servigos e
parceiros de negdcios

O Sicoob Credicom espera que seus Fornecedores, Prestadores de
Servicos e Parceiros de Negdcios respeitem e cumpram rigorosamente o
ordenamento juridico patrio, especialmente a Lei n® 12.846/2013 e

Decreto n? 11.129/202 (Lei Anticorrupcdo e Decreto que a regulamenta).

As relagbGes comerciais, negociais ou juridicas com os Fornecedores,
Prestadores de Servicos e Parceiros de Negocios devem pautar-se pelo
respeito, seguranga, dignidade, ética, transparéncia, integridade e
observancia as leis. O Sicoob Credicom preza pela diversidade, ndo pactua
e ndo tolera qualquer conduta que possa caracterizar assédio sexual ou
moral, discrimina¢do de qualquer natureza, seja em razdo de cor, origem,

procedéncia, classe social, posicionamento politico-partidario, sexo,
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religido, orientagcdo sexual, idade, aspecto fisico ou necessidades

especiais.

Fornecedores, Prestadores de Servicos e Parceiros de Negdcios devem
evitar, coibir, proibir, impedir e desestimular a pratica de qualquer
situagdo, ato ou atividade que configure corrupgao, fraude, suborno,
pagamento ou recebimento de propina, lavagem de dinheiro, desvios,
conflito de interesses ou qualquer outra considerada ilicita, ilegal e/ou em

descumprimento a este Cédigo ou normativo a ele relacionado.

De igual modo, devem abster-se de patrocinio, financiamento, custeio,
repasse ou participa¢do, direta ou indireta, em praticas ilegais, ilicitas ou

imorais.

Ressalta-se que o Sicoob Credicom considera como violagdo ao presente
Cédigo e, por conseguinte, ato passivel de rescisdo unilateral do contrato,
exigir ou aceitar pagamento impréprio, duvidoso, indevido ou ilegal com
vista ao favorecimento, concessao de beneficios, privilégios ou vantagens

gue estejam em desacordo com a legislagdo ou com este Cédigo.

Os Fornecedores, Prestadores de Servicos e Parceiros de Negdcios nao
poderdo subcontratar os servigos para os quais foram contratados, no
todo ou em parte, salvo se autorizado prévia e expressamente pelo Sicoob

Credicom. Na hipdtese de expressa autorizagdo, o subcontratado devera

Cadigo de Etica e Conduta para Fornecedores, Prestadores e Servicos e Parceiros de
Negécios



#PUBLICA#

compreender e adotar, no seu dia a dia, as recomendac¢des previstas
neste Cddigo, bem como nas leis e regulamentacbes aplicaveis as
atividades, ndo se isentando o Fornecedor ou Prestador de Servico de
quaisquer das obrigacGes, deveres e responsabilidades previstas em

contrato e neste Cédigo.

5. Processo de cadastro, avaliagdo e escolha do fornecedor,
prestador de servigo e parceiro de negdcio

O Sicoob Credicom possui um criterioso procedimento para cadastro,
avaliacdo e escolha de Fornecedores, Prestadores de Servigos e Parceiros
de Negocios com quem se pretende firmar ou manter algum tipo de
relacdo comercial ou negocial, cujos parametros e requisitos estdo

definidos em normativos internos.

O Sicoob Credicom, para a selegdo, avalia alguns critérios, dentre eles:
técnicos, comerciais, estratégicos, de qualidade, sustentabilidade e de

integridade.

Inicialmente é feito o cadastro e, com a entrega dos documentos
solicitados pelo Sicoob Credicom, é realizada a avaliagdo por meio de Due
Diligence reputacional, nos termos da Politica de Compras e Contratagoes,
sendo este procedimento condi¢do indispensavel para a compra,
contratacdo, parceria e/ou manutencio da relacdo comercial.

Cédigo de Etica e Conduta para Fornecedores, Prestadores e Servigos e Parceiros de
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O Sicoob Credicom podera realizar auditoria junto aos Fornecedores,
Prestadores de Servicos e Parceiros de Negdcios, inclusive in loco, de
modo a analisar a documentac¢do solicitada e o cumprimento das
exigéncias contratuais, se comprometendo o Fornecedor, Prestador de
Servico e Parceiro de Negdcio a permitir o acesso e apresentar os

documentos que lhe forem requisitados, em tempo e modo.

6. Sigilo e Confidencialidade

E dever dos Fornecedores, Prestadores de Servicos e Parceiros de
Negdcios manter sigilo e confidencialidade® das informacdes,
documentos, dados, arquivos ou outros do género que vierem a ter
acesso, se comprometendo, por meio de seus representantes legais,
sécios, diretores, administradores, funcionarios e/ou prepostos a manté-
las em total absoluto sigilo, assim como se comprometendo a nao
divulgar, transmitir, compartilhar, ou por qualquer meio, torna-la(s)
publica(s), sujeitando-se os infratores as medidas cabiveis, sem prejuizo

da reparagao dos danos diretos e indiretos causados.

3 Informagdo interna e confidencial é toda aquela que ndo é de conhecimento do

publico em geral ou que ndo esteja disponivel no dominio publico.
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7. Protecao de Dados

No desenvolvimento de quaisquer atividades relacionadas a compras,
prestacdo de servigos ou parcerias, devera ser observado o que dispde a
Lei Geral de Protecdo de Dados, empenhando-se em proceder com o
tratamento de dados pessoais que venha a mostrar-se necessario no
estrito e rigoroso cumprimento da Lei n? 13.709/2018% eventuais
alteragdes e regulamentagdes, assegurando que seus funcionarios,
prepostos, consultores, subcontratados e/ou prestadores de servigos
(ainda que terceirizados) também cumpram as disposicGes legais

aplicaveis.

Eventuais vazamentos deverdo ser imediatamente comunicados ao

Sicoob Credicom através do e-mail Igpd@credicom.com.br,

responsabilizando-se (Fornecedor/Prestador de Servico/Parceiro de
Negdcio) pelos danos diretos e indiretos, perdas e danos, multas e demais

sang0es aplicaveis.

8. Conflito de interesses

Fornecedores, Prestadores de Servicos e Parceiros de Negdcios ndo
devem possuir dentre seus soOcios, acionistas, administradores,

proprietarios ou funciondrios, pessoas que sejam componentes da

4 LGPD - Lei n? 13709 (planalto.gov.br)
Cédigo de Etica e Conduta para Fornecedores, Prestadores e Servigos e Parceiros de
Negdcios



mailto:lgpd@credicom.com.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

#PUBLICA#

mesma entidade integrante do Sicoob Credicom; seja parente em linha
reta ou colateral por grau de afinidade até 32 grau; que tenha vinculo
societdrio ou comercial com o Sicoob Credicom; seja dirigente, ex-
dirigente ou funcionario do Sicoob Credicom e/ou que “exercam
influéncia ou efetivamente aprovem sua contratagcdo ou suas transagoes,
a fim de garantir independéncia na relacdo e evitar conflitos de

interesses” 5.

“Por conflito de interesse, entende-se qualquer situagdao na qual os
interesses pessoais do colaborador influenciem, ou possam vir a
influenciar, inapropriadamente o juizo de valor em relagao ao negdcio ou

estejam em conflito com suas obrigacdes”®.

Importante lembrar que é terminantemente proibido que qualquer
funciondrio do Sicoob Credicom, especialmente em fungao de sua posi¢ao
hierdrquica, cargo ou fungao solicite ou obtenha, para si ou para terceiro
por ele indicado, qualquer tipo de vantagem, beneficio, favorecimento,
regalia, presente ou qualquer do tipo, com o intuito direto ou indireto de
influenciar, facilitar, direcionar qualquer tipo de compra, contratacdo ou

parceria comercial. Neste caso, devera ser utilizado o Canal de Denuncia

5 Pacto de Etica (sicoobcredicom.com.br)
6 POLITICA DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES PRESTADORES DE
SERVI\3070 E AGENTES INTERMEDI\301RIOS Site CA.final.revi)

(mrv.com.br)
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Credicom para a devida comunicacdo (vide clausula n2 13, Canal de

Denduncia).

9. Brindes, Presentes e Hospitalidades

O Sicoob Credicom determina que seus funcionarios se abstenham de
“aceitar ou oferecer, direta ou indiretamente, favores,
dinheiro/pagamento, vantagens, presentes, viagens ou qualquer outro
beneficio de carater pessoal, que resultem de relacionamentos com a
entidade e que possam influenciar decisdes, facilitar negdcios ou
beneficiar terceiros. Excetuam-se as ocorréncias que observarem os
critérios de: publicidade, cardter promocional, ndo exclusividade e

gratuidade, assim entendidos:

(i) publicidade: que atinja publico conhecido;

(i) carater promocional: que o brinde tenha a marca da empresa que o
oferecer;

(iii) ndo exclusividade: que ndo seja exclusivo para uma s pessoa;

(iv) gratuidade: que ndo gere constrangimento para a continuidade da

parceria.” ’

7 Pacto de Etica (sicoobcredicom.com.br)
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A oferta de brindes, presentes e hospitalidades pelos Fornecedores,
Prestadores de Servicos e Parceiros de Negdcios a funcionarios do Sicoob
Credicom nao constitui violagdo ao presente Cddigo, desde que seja
realizada de boa-fé, sem intengdo de exercer qualquer tipo de influéncia
e/ou com interesses escusos e desde que contenha, no caso de brindes e

presentes, a logo da respectiva empresa.

Tanto brindes quanto presentes ou hospitalidades devem respeitar os
valores maximos previstos na Politica Anticorrup¢do da Credicom (RS

200,00 — duzentos reais).

A oferta ou recebimento de brindes, presentes ou hospitalidades, cujo
valor monetario seja superior ao permitido ou cujo valor ndo seja possivel
quantificar, deverd ser informada ao Compliance através do e-mail

compliance@credicom.com.br e deverd conter as informagdes

detalhadas, tais como tipo, quantitativo e valor unitario, data da entrega,

area/pessoa que recebeu/recebera.

10. Compromisso com o Meio Ambiente e a Responsabilidade Social

O Sicoob Credicom adota e apoia, dentro de sua esfera de atuacdo e
influéncia, um conjunto de valores relativos a defesa dos direitos

humanos, saude e seguranca do trabalho e meio ambiente.

Cadigo de Etica e Conduta para Fornecedores, Prestadores e Servicos e Parceiros de
Negécios
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Portanto, os Fornecedores, Prestadores de Servicos e Parceiros de
Negdcios devem:

- Assumir o compromisso de cumprir a legislagdo ambiental aplicavel a
seus produtos, servigos e processos;

- Prover produtos e servicos com impactos ambientais reduzidos;

- Garantir a observancia das obrigacdes legais, especialmente aquelas
relativas a direitos humanos, meio ambiente e salde e seguranga do

trabalho.

11. Praticas Anticorrupgdo, Prevencdao a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo

O Sicoob Credicom nado tolera, ndo aceita e ndo pactua com a corrupgao
em nenhuma de suas formas, seja ela por acdo ou omissdo. O Sicoob
Credicom cumpre e exige o cumprimento da Lei Anticorrupgdo (Lei n?
12.846/2013 e Decreto n? 11.129/2022) por todo aquele que possui ou
pretende possuir qualquer relagdao com ela e, além disso, apoia medidas
para promover a integridade e a transparéncia, trabalhando para garantir
que seus parceiros de negdécios compartilhem e disseminem este

compromisso.

Assim, qualquer situagdo de violagdo ou indicio de violagdao ao presente

Cdédigo ou a lei anticorrupgao deve ser informada por meio do nosso Canal

Cédigo de Etica e Conduta para Fornecedores, Prestadores e Servigos e Parceiros de
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de Denuncia através do telefone 0800 878 2472 ou pelo website

https://www.compliance-office.com/sicoobcredicom

Os Fornecedores, Prestadores de Servigos e Parceiros de Negécios devem
ser diligentes no monitoramento e detecgdo de operagdes com indicios
de lavagem de dinheiro e de financiamento ao terrorismo, devendo
informar através do Canal acima indicado qualquer situagao suspeita para

providéncias cabiveis.

“Lavagem de dinheiro é a transformacdo de recursos originados de

atividades ilicitas com o objetivo de dar uma aparéncia de legalidade.” &

Os Fornecedores, Prestadores de Servicos e Parceiros de Negdcios nao
devem prometer, aceitar ou realizar pagamentos, ou ainda receber
beneficios ou promessas de beneficios ou vantagens indevidas, direta ou
indiretamente, no relacionamento com agentes publicos ou com

empregados de empresas privadas.

8 Cod.Fornecedores.Port.pdf
L9613 (planalto.gov.br) - Art. 12. Ocultar ou dissimular a natureza, origem,
localizagao, disposicdo, movimentagao ou propriedade de bens, direitos ou

valores provenientes, direta ou indiretamente, de infragdo penal.
Cadigo de Etica e Conduta para Fornecedores, Prestadores e Servicos e Parceiros de
Negécios
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12. Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais

A Lei Geral de Protegdo de Dados, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018,
representa um marco significativo no cendrio regulatério brasileiro,
impondo diretrizes rigorosas para o tratamento de dados pessoais por

pessoas fisicas e juridicas.

O Sicoob Credicom reforga o compromisso em tratar os dados pessoais de
nossos cooperados, fornecedores, prestadores de servicos e parceiros de
negocios com privacidade, em sintonia com nossos valores e com a LGPD.
Para maiores informag¢des acesse a nossa Politica de Privacidade e
Tratamento de Dados disponivel em www.sicoobcredicom.com.br/Igpd-
privacidade. Dessa forma, o conceito de privacidade deverd nortear
qualquer tratamento de dados realizados por fornecedores, prestadores
de servigos e parceiros de negdcios que deverdo utilizar de medidas
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais e garantir

maior seguranga aos titulares de dados.

O respeito a LGPD ndo é apenas uma obrigacdo legal, mas também uma
demonstragao de responsabilidade corporativa e ética, que contribui para
a construgdo de relacionamentos comerciais baseados na confianc¢a e no

respeito mutuo.

Cédigo de Etica e Conduta para Fornecedores, Prestadores e Servigos e Parceiros de
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13. Responsabilidades

Fornecedores, Prestadores de Servigos e Parceiros de Negécios deverdo
cumprir todas as disposicdes e obrigacdes previstas neste Cédigo de Etica
e Conduta, no Pacto de Etica e na Lei Anticorrup¢do brasileira, sem
prejuizo das obriga¢des e deveres previstos no contrato celebrado entre

as Partes.

Fornecedores, Prestadores de Servicos e Parceiros de Negdcios sdo
responsaveis pelos atos e condutas de seus funcionarios, terceirizados,

prepostos, representantes ou qualquer do género.

Salvo mediante instrumento préprio e especifico assinado pelo(s)
representante(s) legal(ais) do Sicoob Credicom, Fornecedores,
Prestadores de Servigos e Parceiros de Negdcios ndo estdo autorizados a
assumir compromissos, obrigacdes ou representar a Cooperativa junto a
nenhuma pessoa fisica ou juridica, seja esta ultima de direito publico ou

privado.

Cadigo de Etica e Conduta para Fornecedores, Prestadores e Servicos e Parceiros de
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14. Canal de Denuncia

O Sicoob Credicom possui canal de comunica¢do para que possam ser
relatados atos ou suspeitas de descumprimento ou violagdo a este Cédigo,
ao Pacto de Etica ou a Lei Anticorrupgdo. O Canal de Denuncia estara
disponivel 24hs por dia, 07 (sete) dias por semana, podendo ser utilizado
por Fornecedores, Prestadores de Servigos, Parceiros de Negdcios ou por
qualquer pessoa que tenha conhecimento de tais atos, através das formas

abaixo:

) Website: https://www.compliance-office.com/sicoobcredicom

o Telefone: 0800 878 2472

O Canal de Denuncia é gerido por empresa externa certificada, que

garante a confidencialidade da denuncia.

N3o é necessario se identificar ao utilizar o canal e ndo havera qualquer

retaliacdo ao denunciante de boa-fé.

E recomenddvel que o denunciante descreva a situacio com a maior
quantidade de informacgGes e detalhes possivel, contendo os fatos, datas,
horarios, locais, pessoas envolvidas e disponibilizando provas e

documentos comprobatorios do fato que originou a denuncia.

Cédigo de Etica e Conduta para Fornecedores, Prestadores e Servigos e Parceiros de
Negdcios
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As denuncias serdo investigadas pela area de Compliance do Sicoob
Credicom e, em caso de comprovacao da violagdao, descumprimento ou
ilicitude, serdo levadas ao conhecimento do Comité de Etica para
recomendacdo das medidas a serem tomadas conforme Politicas e
Procedimentos, com aplicacdo das penalidades contratuais e legais
cabiveis, sem prejuizo de eventual comunicacdo as autoridades

competentes®.

15. Sansoes

O descumprimento dos preceitos estabelecidos neste Cédigo pelo
Fornecedor, Prestador de Servigo ou Parceiro de Negdcio podera implicar
na rescisdo unilateral do(s) contrato(s) estabelecidos entre as partes (sem
onus, multa ou penalidade ao Sicoob Credicom), na cobranga de eventual
multa contratual prevista; na exclusdo do cadastro do fornecedor na base
da cooperativa, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades, reparagdo das
perdas e danos e da responsabilizagdo civil e administrativa da Pessoa
Juridica e responsabilizagdao criminal da pessoa fisica responsavel pelo

ato/conduta.

9CCl-212/2022 - CCS
Cadigo de Etica e Conduta para Fornecedores, Prestadores e Servicos e Parceiros de
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16. Disposigoes Finais

O pleno atendimento a este Cdédigo é condicdo fundamental e
indispensavel para a continuidade ou manuten¢do das relagdes

comerciais com o Sicoob Credicom.

Este Cdédigo podera sofrer alteragdes e ajustes sempre que necessario,
independentemente de comunica¢do prévia, a critério do Sicoob

Credicom.

Este Cédigo de Etica e Conduta para Fornecedores, Prestadores de
Servigos e Parceiros de Negdcios entra em vigor na data de sua

publicagao.

Cédigo de Etica e Conduta para Fornecedores, Prestadores e Servigos e Parceiros de
Negdcios
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ANEXO |

DECLARACAO DE CIENCIA E COMPROMISSO COM AS REGRAS
DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA PARA FORNECEDORES,
PRESTADORES E SERVICOS E PARCEIROS DE NEGOCIOS

Declaro, para todos os fins de direito, estar ciente e ter compreendido as
regras contidas no CODIGO DE ETICA E CONDUTA PARA FORNECEDORES,
PRESTADORES DE SERVICOS E PARCEIROS DE NEGOCIOS e, para tanto,
firmo minha ciéncia e compromisso de cumprir esse instrumento.

Assinatura

#PUBLICA# Cadigo de Etica e Conduta para Forneﬁeet;%réaiz,sPrestadores e Servigos e Parceiros de
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