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Politica Institucional de Comunicac¢do e Marketing e de Uso da Marca Sicoob

1. Esta Politica estabelece as diretrizes aplicadas as a¢fes de comunicacdo e
marketing das entidades do Sicoob, e ao uso da marca Sicoob, e sera revisada em
decorréncia de fatos relevantes e em caso de adequacdes de atualizacbes
necessarias.

2. E responsabilidade das entidades do Sicoob cumprir as diretrizes desta Politica,
sob a orientacao e supervisdo do Centro Cooperativo Sicoob (CCS), cabendo as
cooperativas centrais supervisionar o cumprimento pelas filiadas.

3. Para efeito desta Politica, considera-se:

a) entidades: as cooperativas centrais e singulares e o Centro Cooperativo
Sicoob (CCS), composto pela Confederacdo Nacional das Cooperativas do
Sicoob (Sicoob Confederacdo), Banco Cooperativo Sicoob (Banco Sicoob),
Sicoob Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda. (Sicoob DTVM),
Sicoob Solucdes de Pagamento Ltda. (Sicoob Pagamento). Fundacéo
Sicoob de Previdéncia Privada (Sicoob Previ), Sicoob Administradora de
Consoércios Ltda. Sicoob Seguradora de Vida e Previdéncia Privada S.A.
(Sicoob Seguradora), Instituto Sicoob para o Desenvolvimento Sustentavel
(Instituto Sicoob);

b) entidades regionais vinculadas as cooperativas: aquelas com vinculo juridico
com as cooperativas centrais e singulares, aptas e/ou autorizadas a utilizar a
marca Sicoob.

4. Nesta Politica, o CCS é representado por sua Area de Comunicacéo e Marketing e
as demais areas que poderdo, eventualmente, exercer papel orientativo e
fiscalizatorio relacionado a comunicacéo e marketing sistémicos, e ao uso da marca
Sicoob.

4.1 O Sicoob Confederacdo, representado pela Area de Comunicacdo e Marketing do
CCS, é o proprietario da marca Sicoob. O uso da marca, pelas entidades, ocorrera
mediante autorizacdo da area citada, formalizada por meio de instrumento
particular préprio. A marca Sicoob é o sinal visivelmente perceptivel, distintivo das
demais marcas do cooperativismo, registrado nos 6rgdos competentes, em todas
as classes aplicaveis. A criacdo e o registro de marca nominativa e figurativa
Sicoob, e as marcas derivadas dessa nomenclatura e/ou simbolo sédo vedados em
gualguer uma das classes existentes:

a) marcas nominativas: constituidas por uma ou mais palavras no sentido amplo
do alfabeto romano, compreendendo, também, os neologismos e as
combinagdes de letras e/ou algarismos romanos e/ou arabicos;

b) marcas figurativas: constituidas por desenhos, figuras ou quaisquer formas
estilizadas de letras e numeros, isoladamente;

c) marcas derivadas: marcas que apresentam simbolo ou nome com
caracteristicas originadas em elementos ou caracteristicas de outra marca.

4.2 Para a apreciagao prévia do CCS, a entidade autorizada a utilizar a marca Sicoob
devera sempre encaminhar para a Area de Comunicacédo e Marketing:

a) os projetos de sinalizacao contendo as formas pretendidas de utilizacao;
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b) o material de comunicacao, incluindo videos (VTs) e audios (spots) que
apresentarem a marca Sicoob.

4.3 As cooperativas filiadas e as entidades vinculadas deverao atender ao previsto no
subitem anterior por meio das centrais.

4.4 As entidades, quando utilizarem as campanhas de marketing nacionais, deveréo
observar o periodo de vigéncia, além das possiveis restricdes na utilizacdo de
endosso e/ou da proporcdo da marca, informadas pelo CCS, sob pena de eventual
aplicacao de multa.

4.5 A comunicacéo, publicacdo ou qualquer forma de contato com o cooperado e/ou
cliente ou grande publico em veiculos nacionais e internacionais (telecomunicacéao,
radiodifusao, radio, TV, impressos, videos, audios e demais canais de contato em
massa) cabe exclusivamente ao CCS ou, em carater excepcional, a alguma das
entidades expressamente autorizadas pela Area de Comunicacdo e Marketing do
CCs.

4.6 O CCS é responsavel pelo direcionamento de regras de uso e contetdo para as
redes sociais. As cooperativas centrais podem decidir quanto a presenca, ou nao,
das singulares nas redes sociais. Caso a decisao seja afirmativa, o processo de
abertura deverd ter a autorizacdo do CCS, conforme regra instituida no
Regulamento de Conduta para Uso de Redes Sociais. A supervisdo das
paginas/perfis criados é de responsabilidade da cooperativa central, respeitando o0s
direcionamentos da Area de Comunicac&o e Marketing do CCS.

4.7 A criagdo e gestdo de aplicativos e novas formas de midia com a utilizagdo da
marca Sicoob caberdo exclusivamente ao CCS.

4.8 O sitio eletrbnico do Sicoob € Unico, podendo ser customizado, na forma descrita
em normativo proprio, regionalmente pela cooperativa central e/ou pela singular,
mediante autorizacdo da central. Penalidades poderédo ser aplicadas no caso de
criacdo ndo autorizada e do uso indevido da marca Sicoob nos sitios (dominios),
hotsites, aplicativos, canais e publicacfes de abrangéncia nacional e internacional,
e outros.

4.9 Em eventos especificos (temporarios), organizados pelas entidades, poderdo ser
criadas marcas comemorativas especiais, desde que aprovadas previamente pelo
CCS e que sigam os direcionamentos do Manual de Identidade Sicoob.

5. E vedado as entidades do Sicoob o registro de quaisquer elementos contidos em
manual de uso da marca.

6. A cooperativa central que autorizar o uso da marca Sicoob, pelas filiadas e
entidades regionais, assumira a responsabilidade pelo eventual uso inadequado do
emblema e/ou inobservancia desta Politica, ou dos normativos sistémicos do
Sicoob.

7. As entidades que utilizarem a marca Sicoob sem autorizac&do deverao providenciar
a retirada de toda sinalizacdo que fagca mencao aquele emblema, no prazo de 30
(trinta) dias, contados da notificacdo emitida pelo CCS ou pela cooperativa central

respectiva.
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7.1 A entidade do Sicoob, notificada nos termos citados no subitem anterior e que nao
deixar de utilizar a marca Sicoob, sera considerada infratora, sendo facultado ao
CCS requerer, extra e judicialmente, a correcao das situacfes apontadas, inclusive
reparacdo por danos consequentes do uso indevido da marca, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades previstas nesta Politica.

8. Constitui infracdo a utilizagdo da marca Sicoob a inobservancia de quaisquer
preceitos desta Politica e/ou dos normativos sistémicos do Sicoob, ficando as
seguintes entidades sujeitas a penalidade de multa:

a) entidade: por infracdes por ela cometidas, conforme deliberacdo do Conselho
de Administragao do Sicoob Confederagéo;

b)  cooperativa central: por infracdes cometidas por ela, pelas filiadas ou pelas
entidades regionais vinculadas a ela ou a filiada, conforme deliberagdo do
Conselho de Administracdo do Sicoob Confederacao.

8.1 A multa corresponde ao valor inicial de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), com
possibilidade de aumento do valor por reincidéncia, por infracdo, o qual sera
revertido ao Fundo de Marketing do Sicoob (FMS) com finalidade de custeio de
projetos de comunicacao e marketing.

8.2 A entidade autora da infracdo é assegurado o direito de defesa, conforme a seguir:

a) acooperativa central sera notificada pelo CCS, quando constatada a infracéo
cometida por ela, por suas singulares ou por entidades regionais vinculadas a
ela ou a filiada, para efetuar as corre¢cdes necessarias ou recorrer da decisédo
ao Conselho de Administracao do Sicoob Confederacéo, no prazo maximo de
60 (sessenta) dias, contados do recebimento da notificacéo;

b) as correcbes necessarias serdo comprovadas por meio de carta da
cooperativa central encaminhada ao CCS, em nome proprio, da filiada ou
entidades regionais vinculadas, conforme o caso e dentro do prazo estipulado
na alinea anterior, com fotos ou videos anexos correspondentes as correcdes
da inobservancia citada na notificacéo;

c) € vedado as entidades, bem como as entidades vinculadas as cooperativas,
durante o transito do recurso interposto: langar campanhas promocionais;
publicar anincios em midia impressa, audiofénica ou eletrénica; confeccionar
placas de sinalizacdo, internas ou externas, dentre outros meios de
comunicacdo que fagam mencgéo a marca Sicoob.

9. Em caso de ndo realizacdo das adequacbes exigidas ou na hipotese de
improcedéncia do recurso citado no subitem 8.2 anterior, 0 CCS comunicara a
cooperativa central a decisdo do Conselho de Administragdo com a respectiva
aplicacao da multa citada no item 8.1, mediante débito em conta convénio.

10. A cooperativa central que se demitir, for excluida ou eliminada do quadro social do
Sicoob Confederacdo ou a filiada que se demitir, for excluida ou eliminada do
qguadro social da cooperativa central respectiva incorrera, também, em perda das
condicdes de utilizacdo da marca Sicoob com imediato cancelamento do Termo de
Responsabilidade e/ou Instrumento Particular para a Licenca de Uso.
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10.1 A entidade do Sicoob que tiver o Instrumento Particular para a Licenca de Uso
cancelado, conforme disposto no item anterior, devera deixar de utilizar a marca
Sicoob no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da data da ciéncia do
cancelamento da licenca de uso, sob pena de arcar com 0s eventuais custos
decorrentes de perdas e danos materiais.

10.2 As entidades regionais vinculadas as cooperativas também incorrerdo em perda
das condicbes de utilizacdo da marca Sicoob, com imediato cancelamento do
instrumento préprio, nas mesmas condigbes do subitem anterior, em caso de
demisséo, exclusdo ou desligamento da cooperativa a qual estad vinculada, e
quando ocorrer o encerramento do vinculo societario com as cooperativas
respectivas.

11. O Conselho de Administracdo do Sicoob Confederacédo decidira sobre os casos
OMIisSSOs ou as situacdes excepcionais.

12. Complementam esta Politica e a ela se subordinam os manuais e demais
normativos que regulam a comunicacdo e marketing no ambito de todas as
entidades do Sicoob.
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