


O SICOOB NO BRASIL

322
cooperativas 
singularesde cooperados

9,5 Mi.

2.486
Presente em

municípios

4.727
Pontos de 
atendimento

3ª
instituição financeira
brasileira*

melhor
Única instituição
financeira em

434
cidades

Instituição financeira cooperativa, o Sicoob 
tem mais de 9 milhões de cooperados e está 
presente em todos os estados brasileiros e 
no Distrito Federal. Oferecendo serviços de 
conta corrente, crédito, investimento, cartões, 
previdência, consórcio, seguros, cobrança 
bancária, adquirência de meios eletrônicos 
de pagamento, dentre outras soluções 
financeiras. É formado por 322 cooperativas 
singulares, 14 cooperativas centrais e pelo 
Centro Cooperativo Sicoob (CCS), que é 
composto por uma confederação e um banco 

cooperativo, além de uma processadora 
e bandeira de cartões, administradora 
de consórcios, entidade de previdência 
complementar, seguradora e um instituto 
voltado para o investimento social. 

Ocupa a primeira colocação entre as 
instituições financeiras com maior número 
de agências no Brasil, com mais de 4,7 mil 
pontos de atendimento, e, em mais de 400 
municípios, é a única instituição financeira 
presente.

Fonte: Centro Cooperativo Sicoob - Database: dezembro/25
*Segundo Ranking “Melhores Bancos do Mundo 2023 e 2024” da Forbes
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Gizélio Linhares
Presidente do Conselho de Administração do Sicoob Credicapital 

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

O ano de 2025 ficou marcado como 
um dos mais importantes da história do 
Sicoob Credicapital. Foi um período de 
crescimento consistente, fortalecimento da 
nossa governança, aumento da proximidade 
com nossos cooperados e evolução de processos  
que nos permitem atuar com ainda mais 
eficiência e transparência. Seguimos avançando 
com responsabilidade, dando continuidade ao 
trabalho de consolidar o Credicapital como uma 
referência no cooperativismo de crédito, sempre 
guiados pelos princípios e valores cooperativistas 
que sustentam a nossa atuação.

Ao longo dessa trajetória, reforçamos 
aquilo que está no centro do nosso propósito: 
promover justiça financeira e prosperidade. 
Acreditamos que o sistema financeiro precisa ser 
mais acessível, mais humano e mais equilibrado. 
No cooperativismo, os resultados retornam para 
quem realmente faz a cooperativa existir: nossos 
cooperados. É dessa forma que contribuímos 
para gerar oportunidades, impulsionar negócios 
e fortalecer as comunidades onde estamos 
presentes.

Também seguimos cultivando algo que 
sempre foi uma marca do Credicapital: o cuidado 
genuíno com o cooperado. Nosso negócio só faz 
sentido quando aqueles que caminham conosco 
também crescem. Cada solução financeira, cada 
atendimento e cada decisão estratégica são 
pensados para apoiar o desenvolvimento das 
pessoas, das empresas e do agronegócio que 
confiam na nossa cooperativa.

Outro valor essencial para o Credicapital é a 
proximidade. Estar perto significa compreender 
a realidade de cada cooperado e oferecer a 
melhor experiência possível. Por isso, buscamos 

unir o acolhimento e a confiança do atendimento 
presencial nas agências com a praticidade e 
a agilidade dos canais digitais. Assim, cada 
cooperado pode escolher como e quando quer 
ser atendido, contando sempre com o apoio do 
nosso time de especialistas.

O resultado dessa jornada é uma cooperativa 
forte, construída coletivamente. Cooperados, 
Delegados, Colaboradores, Conselho de 
Administração e Fiscal, Diretoria e parceiros 
fazem parte desse caminho que fortalece o 
cooperativismo e amplia o impacto positivo do 
Credicapital nas regiões onde atuamos. Juntos 
continuaremos a construção de uma cooperativa 
forte, sólida e relevante na vida das pessoas.

Convido você a seguir conosco nesta leitura 
do Relatório de Gestão 2025, que apresenta com 
transparência os resultados, avanços e iniciativas 
que marcaram este ciclo.

Desejo uma excelente leitura.
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CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO
Gizélio Linhares - Presidente do Conselho
Dirceu Pascual Soligo - Vice-Presidente do Conselho
Gilmar Joris  - Conselheiro de Administração
Ednilson Pinto de  Goes - Conselheiro de Administração
Carlos Roberto Santos Guedes - Conselheiro de Administração
Fábio Daniel Januário - Conselheiro de Administração
Meire Cristiane Ferreira Da Cunha - Conselheira de Administração
Vinícius Antonio Gaffuri - Conselheiro de Administração

CONSELHO FISCAL
Helio Nethson - Conselheiro Fiscal
Juarez Paim da Silveira – Conselheiro Fiscal 
Adylson Cezar Martinhago - Conselheiro Fiscal

DIRETORIA EXECUTIVA
Leandro Kühl - Diretor-Presidente
Cesar Felipe Silveira - Diretor Administrativo Financeiro
Marcel Menegheti - Diretor de Mercado

CONSELHEIROS 
E DIRETORES

https://youtu.be/a7hZTntWOWw?si=XvR5CKPtouZskmJj
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2001 – Fundação

O Sicoob Credicapital nasceu em Cascavel (PR), a partir da iniciativa de empresários e 
lideranças ligadas à Associação Comercial e Industrial de Cascavel (ACIC). A proposta foi 
de criar uma cooperativa de crédito capaz de oferecer soluções financeiras mais justas, 
fortalecendo os negócios locais e estimulando o desenvolvimento regional. 

Primeiros anos 

Nos anos iniciais, a cooperativa se dedicou a estruturar sua operação, conquistar a confiança 
do mercado e ampliar a base de cooperados. O foco estava em consolidar a cultura 
cooperativista e oferecer serviços financeiros com atendimento próximo e personalizado.

Com o crescimento da base de cooperados e a ampliação do portfólio de produtos, a 
Credicapital passa a expandir sua atuação. A integração ao sistema Sicoob acontece em 
2003 e fortaleceu a cooperativa, permitindo acesso a novas soluções financeiras, tecnologia 
e maior competitividade no mercado.

Década de 2010 

A cooperativa inicia um ciclo consistente de expansão territorial e fortalecimento 
institucional. Novos pontos de atendimento são abertos no Paraná, Rio Grande do Sul e 
São Paulo, ampliando o acesso da comunidade ao cooperativismo de crédito e reforçando o 
papel da Credicapital no desenvolvimento econômico regional.

Década de 2020

Ao completar duas décadas, a cooperativa superou grandes desafios em busca do 
crescimento sustentável, sempre amparados pela confiança dos cooperados e pelo 
compromisso com as comunidades onde atua. 

2026

25 anos após sua fundação, o Sicoob Credicapital segue em constante evolução. A 
cooperativa reúne mais de 60 mil cooperados e está presente em 17 cidades do Paraná e do 
Rio Grande do Sul, levando soluções financeiras, oportunidades de negócios e promovendo 
o desenvolvimento das comunidades.

A história do Sicoob Credicapital continua sendo escrita diariamente por cooperados, 
colaboradores e lideranças que acreditam no poder da cooperação para transformar 
realidades e construir um futuro mais próspero para todos.

Nossa história
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Fonte: Sicoob Credicapital- Database: dezembro/2025

Presença do Sicoob Credicapital

Paraná
Boa Vista da Aparecida
Braganey
Capitão Leônidas Marques
Cascavel
Catanduvas
Céu Azul
Corbélia
Guaraniaçu
Ibema
Laranjeiras do Sul
Lindoeste
Nova Laranjeiras
Quedas do Iguaçu
Rio Bonito do Iguaçu
Santa Tereza do Oeste
Três Barras do Paraná

Rio Grande do Sul
Porto Alegre

AGÊNCIAS

26
COOPERADOS

63.492
MUNICÍPIOS

17
COLABORADORES

267

CENTRAL DE 
RELACIONAMENTO
Para informações, dúvidas e muito mais, entre 
em contato pela Central de Relacionamento 
(45) 4000-1914.

UNIDADE 
ADMINISTRATIVA
Av. Toledo, 247 – Centro
Cascavel-PR
(45) 4000-1914
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NOSSAS AGÊNCIAS

Agro
R. Cuiabá, 3247 – Neva
Cascavel - PR

Boa Vista da Aparecida
Av. Tancredo de Almeida Neves, 546 – Centro
Boa Vista da Aparecida – PR

Braganey
Av. Brasília, 1060 – Centro
Braganey – PR

Capitão Leônidas Marques
Av. Iguaçu, 218 – Centro
Capitão Leônidas Marques – PR

Carlos Gomes
R. Carlos Gomes, 1717 – Parque São Paulo
Cascavel – PR

Catanduvas
Av. dos Pioneiros, 517 – Centro
Catanduvas – PR

Céu Azul
R. Curitiba, 1534 – Centro
Céu Azul – PR

Centro
Av. Brasil, 5606 – Centro
Cascavel – PR

Corbélia
Av. Santa Catarina, 42 – Centro
Corbélia – PR

Digital
Av. Brasil, 5606 – Centro
Cascavel-PR

Guaraniaçu
Av. Manoel Ribas, 278 – Centro
Guaraniaçu – PR

Ibema
Rua Paranavaí, 1260 – Centro
Ibema – PR

Itália
Av. Brasil, 2186 – São Cristóvão
Cascavel – PR

Laranjeiras do Sul
R. XV de Novembro, 2363 – Centro
Laranjeiras do Sul – PR

Lindoeste
Av. Souza Naves, 801 – Centro
Lindoeste – PR

Migrante
Av. Brasil, 8096 – Centro
Cascavel – PR

Nova Laranjeiras
R. Rio Grande do Sul, 2076 Vila Nova Laranjeiras
Nova Laranjeiras – PR

Plataforma Empresarial
Av. Brasil, 5606 – Centro
Cascavel-PR

Quedas do Iguaçu
Av. Pinheirais, 737 – Centro
Quedas do Iguaçu – PR

Região Norte
Av. Papagaios, 940 – Floresta
Cascavel – PR

Paraná
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Porto Alegre
Av. Carlos Gomes, 1657  - Auxiliadora
Porto Alegre – RS

Paraná Rio Grande do Sul
Rio Bonito do Iguaçu
Av. XV de Novembro, 628 – Centro
Rio Bonito do Iguaçu – PR

Santa Tereza do Oeste
R. das Orquídeas, 188 – Centro
Santa Tereza do Oeste – PR

São João
R. Cuiabá, 3247 – Neva
Cascavel – PR

Três Barras do Paraná
Av. Brasil, 222 – Centro
Três Barras do Paraná – PR

Uopeccan
Av. Tancredo Neves, 1783 - Pioneiros 
Catarinenses
Cascavel – PR

https://www.sicoob.com.br/web/sicoob/baixar-appsicoob
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O Sicoob disponibiliza produtos e serviços diferenciados, por meio de atendimento próximo e especial, que 
só as cooperativas financeiras oferecem.

SICOOB PARA VOCÊ

CRÉDITO

•	 Crédito Pessoal
	– Pré-Aprovado (automático)
	– Antecipação de Imposto de Renda
	– Antecipação de 13º salário

•	 Limite
	– Cheque Especial
	– Cartão de crédito

•	  Crédito Consignado
	– Servidor Público Municipal e Estadual 
	– Colaboradores de empresas privadas conveniadas
	– Aposentados e Pensionistas do INSS
	– Servidores públicos federais (SIAPE)

•	 Financiamento
	– Veículos novos e usados
	– Bens e Serviços

•	 Microcrédito

SERVIÇOS FINANCEIROS

•	 Débito Automático
•	 Pagamento de Títulos e Convênios
•	 Transferências – TED
•	 Comércio Eletrônico
•	 Cobrança
•	 Pix
•	 Sicoob Pay
•	 Sicoob TAG
•	 Saque Digital
•	 Pagamento por Whatsapp Pay
•	 Recarga Pré-paga
•	 2ª via de boleto
•	 Portabilidade salarial
•	 Benefício INSS
•	 Recarga de celular
•	 Saque sem cartão
•	 Depósito de cheques
•	 DDA
•	 Sipag - Adquirência

SERVIÇOS DIGITAIS

•	 Google Play
•	 Playstation
•	 Spotify
•	 Sky
•	 Claro TV
•	 Uber
•	 Outros

INVESTIMENTOS

•	 RDC (Recibo  de  Depósito Cooperativo)
•	 Poupança
•	 LCI (Letra de Crédito Imobiliário)
•	 LCA (Letra  de  Crédito  do Agronegócio)
•	 Letras Financeiras
•	 Fundos de Investimento
•	 Tesouro Direto
•	 Previdência

	– Multi Instituído
	– VGBL (Vida Gerador de Benefício Livre)

•	 Home Broker - Renda Variável

PRODUTOS FINANCEIROS

•	 Cartões  Sicoobcard
	– Débito
	– Múltiplo (débito e crédito)
	– Salário

•	 Domicílio Bancário
•	 Conta Salário
•	 Conta Universitária
•	 Conta Digital
•	 Câmbio
•	 Open Finance

CONSÓRCIOS

•	 Bens Móveis
	– Automóveis e motos
	– Máquinas e Equipamentos
	– Veículos Pesados e Náuticos

•	 Bens Imóveis
	– Compra
	– Construção e reforma
	– Quitação de Financiamento

•	 Serviços

SEGUROS

	– Automóvel, Motocicleta, Caminhão Frota, Bike e Carta Verde
	– Vida Individual, Coletivo e Acidentes Pessoais
	– Viagem
	– Residencial e Empresarial
	– Rural - Agrícola, Pecuário, Aquícola, Benfeitorias, Produtos 
Agropecuários, Penhor Rural e Floresta

	– Máquinas e Equipamentos
	– Aeronáutico e Náutico
	– Responsabilidade Civil e Civil Profissional
	– Risco de Engenharia
	– Riscos financeiros
	– Equipamentos Energia Solar
	– Equipamentos Portáteis
	– Prestamista
	– Previdência
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CRÉDITO

•	 Crédito Empresarial
	– Capital de Giro
	– Antecipação de 13º
	– Antecipação de Recebíveis

•	 Financiamento Empresarial
	– BNDES
	– Veículos novos e usados
	– Bens e Serviços
	– FINEP

•	 Limite
	– Cheque especial empresarial
	– Cartão de crédito

•	 Fundos Garantidores de Crédito
	– PRONAMPE
	– FGI/PEAC
	– FAMPE

•	 Soluções de câmbio
	– ACC
	– ACE
	– FINIMP (Repasse)
	– Carta de crédito exportação

SERVIÇOS FINANCEIROS

•	 Débito Automático

•	 Transferências – TED

•	 Comércio Eletrônico

•	 Cobrança

•	 Pagamento de Títulos e Convênios

•	 Custódia de Cheques

•	 Pix PJ

•	 Folha de pagamento

•	 TAG

•	 DDA

•	 Transferência digital

•	 COOPERA (E-commerce)

•	 SIPAG - Adquirência

•	 Sicoob Pay

INVESTIMENTOS

•	 RDC (Recibo de Depósito Cooperativo)

•	 Poupança

•	 Fundos de Investimento

•	 Letras Financeiras

PRODUTOS FINANCEIROS

•	 Cartões  Sicoobcard
	– Débito
	– Múltiplo (débito e crédito)

•	 Cartão BNDES

•	 Cartões Benefícios
	– Alimentação
	– Refeição
	– Controle
	– Combustível
	– Presente
	– Premiação

•	 Domicílio Bancário

•	 Câmbio

CONSÓRCIOS

•	 Bens Móveis
	– Automóveis e motos
	– Máquinas e Equipamentos
	– Veículos Pesados e Náuticos

•	 Bens Imóveis
	– Compra
	– Construção e reforma
	– Quitação de Financiamento

•	 Serviços

SEGUROS

	– Empresarial e Condomínio
	– Vida em Grupo e Acidentes Pessoais
	– Automóvel, Motocicleta, Caminhão Frota
	– Máquinas e Equipamentos
	– Previdência Multipatrocinada
	– Transporte
	– Responsabilidade Civil
	– Risco de Engenharia
	– Garantia
	– Riscos financeiros
	– Equipamentos Energia Solar
	– Prestamista
	– Rural - Agrícola, Pecuário, Aquícola, Benfeitorias, 
Produtos Agropecuários, Penhor Rural e Floresta

Independente do tamanho da sua empresa, o Sicoob oferece serviços completos e a melhor gestão das 
suas finanças. São opções que ajudam a fechar bons negócios.

SICOOB PARA SUA EMPRESA
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CRÉDITO RURAL

•	 Custeio

•	 Comercialização

•	 Industrialização

•	 Investimento

SERVIÇOS FINANCEIROS

•	 Giro Rural

•	 CPRF
Cédula de Produto Rural Financeira

CONVÊNIOS

•	 BRDE

•	 Banco do Agricultor Paranaense

LINHA BNDES

Linhas de crédito para financiamento da atividade agropecuária:

•	 FINAME Agrícola

•	 BNDES Automático
Programa de Incentivo à Modernização da Infraestrutura

•	 Proirriga
Programa de Financiamento à Agricultura Irrigada e ao Cultivo Protegido

•	 Moderfrota
Programa de Modernização de Frotas Agrícolas

•	 Inovagro
Programa de Incentivo à Inovação Tecnológica na Produção Agropecuária

•	 Renovagro
Programa de Financiamento  a Sistemas de Produção Agropecuária Sustentáveis

•	 PCA
Programa para a Construção e Ampliação de Armazéns

•	 Pronamp
Programa Nacional de Apoio ao Médio Produtor Rural

•	 Pronaf
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar

No Sicoob, o produtor rural conta com as melhores soluções para incrementar seus negócios. As linhas 
estão disponíveis para agricultura familiar, médios e grandes produtores, cooperativas de produção, 
beneficiadoras, integradoras e agroindústrias.

SICOOB PARA O SEU AGRONEGÓCIO

CONSÓRCIOS

•	 Bens Móveis
	– Automóveis
	– Máquinas e Equipamentos
	– Veículos Pesados
	– Náuticos

•	 Bens Imóveis
	– Compra
	– Construção e reforma
	– Quitação de Financiamento

•	 Serviços

SEGUROS

•	 Automóvel, Motocicleta e Caminhão 

(incluindo frota)

•	 Bike

•	 Carta Verde

•	 Vida e Acidentes Pessoais

•	 Viagem

•	 Residencial, Empresarial e Condomínio

•	 Rural
	– Agrícola
	– Pecuário
	– Aquícola
	– Benfeitorias
	– Produtos agropecuários
	– Penhor rural
	– Floresta

•	 Máquinas e Equipamentos

•	 Equipamentos Portáteis

•	 Equipamentos de Energia Solar

•	 Aeronáutico e Náutico

•	 Transporte

•	 Responsabilidade Civil

•	 Responsabilidade Civil Profissional

•	 Risco de Engenharia

•	 Riscos Financeiros

•	 Garantia

•	 Prestamista

•	 Previdência
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APLICATIVOS 
DO SICOOB

Sicoobcard
Dê adeus às papeladas, 
burocracias e horas ao 
telefone. Baixe o App 
Sicoobcard e tenha a gestão 
das compras realizadas com 
o seu cartão de crédito
na palma da mão.

Sicoob
Abra sua conta e faça parte 
em poucos passos. Realize 
transações financeiras, 
consulte e contrate 
produtos com agilidade 
e segurança. Encontre os 
pontos de atendimento 
mais próximos por 
geolocalização. 

Coopera
Aproveite um mundo de 
vantagens: a cada compra 
usando o seu Sicoobcard, 
você acumula pontos para 
trocar por mais de 10 mil 
opções de produtos, viajar, 
pagar contas e muito mais.

Sicoob Mapas
Calcule facilmente as áreas 
para financiamento do seu 
agronegócio.

Sipag
Gerencie seu negócio 
direto pelo celular e tenha 
acesso rápido a diversas 
funcionalidades que 
facilitam o seu dia a dia. 

Coopcerto
Consulte seu saldo e 
extrato e conheça
a rede de aceitação no 
aplicativo oficial
dos cartões Coopcerto.

Sicoob Poupança
Acesse sua poupança do 
Sicoob em um aplicativo 
criado para facilitar sua 
gestão. Confira seu saldo, 
faça investimentos, pague 
e receba usando o Pix, e 
muito mais.

Sicoob Moob
O Sicoob Moob é o 
aplicativo do Sicoob que 
facilita e incentiva o 
contato entre o cooperado 
e sua cooperativa. Com 
ele, é possível ter acesso 
aos principais dados da 
instituição, receber e 
gerenciar convites para 
eventos, negociar bens 
publicados e muito mais.
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GRANDES NÚMEROS

*A partir de 2025 é a Carteira Total, incluindo crédito com recursos de 
terceiros (R$ 79,50 milhões)

ATIVOS TOTAIS

R$ 1,43 Bi

4,5%

OPERAÇÕES DE CRÉDITO

R$ 1,12 Bi

20,6%

*
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RECURSOS ADMINISTRADOS

R$ 1,21 Bi
CAPITAL SOCIAL

R$ 137,4 Mi

7,5% 1,5%

*A partir de 2025 são Recursos Totais, incluindo recursos de associados 
alocados no Banco Sicoob (R$ 72,16 milhões).

*

AGÊNCIAS

26
COOPERADOS

63.492
COLABORADORES

267
MUNICÍPIOS

17

Fonte: Sicoob Credicapital - Database: dezembro/2025
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Grandes Números
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Fonte: Sicoob Credicapital - Database: dezembro/2025

DEPÓSITO A PRAZO

R$ 772,1 Mi
DEPÓSITO À VISTA

R$ 230,8 Mi

-4,3%
2,8%

PATRIMÔNIO LÍQUIDO

R$ 171,8 Mi
RESULTADO GERENCIAL

R$ 25,8 Mi

7,2%
8,5%

*Resultado antes do pagamento de juros ao capital e 
antes das destinações estatutárias.

*
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Relatório da Administração

3

Relatório da 
Administração



21

Relatório da Administração

Balanço 
Patrimonial
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Relatório da Administração

Demonstração das 
sobras ou perdas
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Relatório da Administração

Demonstração das mutações 
de patrimônio líquido
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Relatório da Administração

Parecer da auditoria
independente
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Ações e Realizações

4

Ações e 
realizações



O Conexão Sicoob 2025 movimentou o ecossistema de inovação no Centro Universitário Univel, 
em Cascavel. Promovido pelo Sicoob Credicapital em parceria com a Univel e a ACIC Labs, o evento 
reuniu 101 inscritos, 76 participantes e 14 equipes que desenvolveram soluções criativas para desafios 
ligados ao futuro da cooperativa, com foco em inovação e metodologias ágeis.

CONEXÃO SICOOB
DESTAQUES



O Sicoob Credicapital reinaugurou a agência 
de Rio Bonito do Iguaçu após o tornado que 
atingiu o município em novembro de 2025. 
O momento simboliza superação e reforça o 
compromisso da cooperativa com a comunidade.

A reforma recuperou a estrutura do ponto de 
atendimento, garantindo um espaço moderno 
e seguro para continuar apoiando cooperados 
e contribuindo com o desenvolvimento local. 
Na ocasião, foi entregue ao Presidente da 
Cooperativa Coprossel, Paulo Pinto de Oliveira 
Filho, uma placa em reconhecimento ao apoio da 
cooperativa que cedeu espaço da sua estrutura 
para abrigar parte dos equipamentos do Sicoob 
durante o período da reforma da agência.

REINAUGURAÇÃO DA AGÊNCIA DE RIO 
BONITO DO IGUAÇU

Destaques



Em 2025, o Sicoob Credicapital lançou o FIC – Felicidade Interna do Cooperativismo, uma iniciativa 
voltada ao fortalecimento do bem-estar, da cultura cooperativista e do desenvolvimento humano 
dentro da cooperativa. O programa busca valorizar as pessoas, promover conexões e estimular 
um ambiente de trabalho mais colaborativo, alinhado ao propósito de gerar prosperidade para 
colaboradores, cooperados e comunidades.

FIC - Felicidade Interna do Cooperativismo

Destaques
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As ações de boas-vindas buscam integrar o cooperado ao universo da cooperativa, apresentando 
princípios, soluções financeiras e oportunidades de relacionamento.

O momento também incentiva networking e novos negócios, além de engajar o cooperado 
desde o início da jornada, posicionando o Sicoob como parceiro estratégico para sua vida financeira 
e seus empreendimentos.

APOIO AO NEGÓCIO
Boas-vindas novos cooperados
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Apoio ao Negócio

Palestra com cooperados
Para promover educação financeira e fortalecer o cooperativismo, o Sicoob Credicapital realizou 

palestras nas agências voltadas aos cooperados, com foco nos Microempreendedores Individuais 
(MEIs). Os encontros abordaram planejamento financeiro, gestão responsável dos recursos e 
orientações práticas para o uso consciente de produtos e serviços financeiros.
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Apoio ao Negócio

Conexão Gerencial
O Conexão Gerencial é uma iniciativa voltada ao fortalecimento da cultura de alta performance 

das lideranças do Sicoob Credicapital. Realizado trimestralmente, o encontro reúne gerentes 
de agência, superintendentes, gestores de área e a diretoria para promover alinhamentos 
estratégicos, estimular a inovação, aprimorar processos e compartilhar boas práticas, além de 
promover reconhecimento dos colaboradores destaques em campanhas de negócio.

https://youtube.com/shorts/T7b5d0SMQWw
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A Cooperativa superou a meta do Índice de Segurança Cibernética, atingindo nota 2,93, acima 
do objetivo de 2,55 e do índice anterior de 2,34. O resultado, o maior já registrado na Central 2009, 
reforça a maturidade dos controles de segurança, a gestão de riscos tecnológicos e o compromisso 
com um ambiente digital seguro, resiliente e alinhado às exigências regulatórias.

EFICIÊNCIA OPERACIONAL E 
SEGURANÇA CIBERNÉTICA

Nota de avaliação de maturidade 
cibernética

No McDia Feliz, toda a cooperativa se mobilizou em uma corrente do bem. Foram vendidos 3.309 
Big Macs, contribuindo com o Hospital do Câncer de Cascavel. A ação também proporcionou uma 
experiência especial para as crianças da Escola Estadual Indígena José Ner-Nor Bonifácio, localizada 
na Aldeia Taquara em Nova Laranjeiras/PR.

SUSTENTABILIDADE

McDia Feliz



33

Sustentabilidade

Confira mais algumas fotos da ação realizada no McDia Feliz.
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Sustentabilidade

A Semana Nacional de Educação Financeira (Semana ENEF) chegou à 12ª edição em 2025 com 
o tema “Educação Financeira para Crianças e Jovens: Preparando a sociedade para escolhas 
conscientes”. Entre 12 e 18 de maio, a cooperativa impactou 15.268 pessoas em escolas do Paraná 
e na APAE de Rio Bonito do Iguaçu, por meio dos projetos Coleção Financinhas e Se Liga Finanças.

Semana ENEF
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Sustentabilidade

Em 2025, a Cooperativa Mirim COOPERGĪR foi constituída na Aldeia Taquara, na Terra Indígena Rio 
das Cobras, em Nova Laranjeiras, reunindo crianças Guarani e Kaingang e fortalecendo educação, 
cultura e cooperativismo. Já a COOPECAC (Cooperativa Mirim do Colégio Adventista de Cascavel) 
manteve atividades de produção, vendas em agências e ações comunitárias. No mesmo ano, a 
Central Unicoob alcançou 100 Cooperativas Mirins, marco com participação do Sicoob Credicapital.

Cooperativa Mirim
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Sustentabilidade

Em alusão ao Dia C – Dia de Cooperar, 
foi entregue a Sala de Convivência da Casa 
de Apoio da Uopeccan, preparada com 
o apoio de cooperados e voluntários do 
Sicoob Credicapital. A cooperativa também 
realizou ações comunitárias em Laranjeiras 
do Sul e Boa Vista da Aparecida, reforçando 
o compromisso com o cooperativismo e o 
desenvolvimento das comunidades.

Dia C - Dia de Cooperar
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Sustentabilidade

O Sicoob Credicapital recebeu dois Troféus Beija-Flor na Campanha Nacional de Sustentabilidade: 
um pelo programa “Se Liga Finanças” e outro pelo case de sucesso “COOPERGĪR: Uma ponte entre 
culturas”. As iniciativas destacam o cooperativismo como instrumento de inclusão, educação 
financeira e desenvolvimento social, impactando milhares de pessoas na comunidade.

A campanha SOS Tornado no Paraná arrecadou mais de R$ 245 mil para famílias atingidas 
em Rio Bonito do Iguaçu. Além das doações, foram entregues três caminhões de telhas, 45 
computadores e 45 monitores. Colaboradores afetados receberam apoio financeiro e psicológico, 
e ações solidárias também garantiram cestas de Natal e doações à comunidade.

Prêmio Beija-Flor

Solidariedade que Reconstrói
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A Assembleia é o principal espaço de participação democrática dos cooperados, onde são 
apresentados os resultados, discutidas as estratégias e tomadas as decisões que orientam o 
futuro da cooperativa. Em 2025, além da realização da Assembleia Geral Ordinária (AGO), também 
foi realizada a Assembleia Geral Extraordinária (AGE), que aprovou a alteração da denominação 
da cooperativa para Cooperativa de Crédito, Captação, Poupança e Soluções Financeiras – 
Sicoob Credicapital. Na ocasião, também foi eleito o novo membro do Conselho Fiscal, Sidnei Carlos 
Terribele, que passa a integrar o colegiado responsável por fiscalizar as ações da administração, 
zelando pela transparência e pela conformidade dos processos da cooperativa.

Assembleia Geral Ordinária
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As reuniões mensais com delegados fortalecem a proximidade entre a cooperativa e sua 
base representativa. Os encontros ampliam o acesso às informações estratégicas, promovem 
alinhamento sobre resultados e projetos e estimulam o diálogo, reforçando o papel dos delegados 
como elo entre cooperados e gestão.

Reuniões mensais com delegados
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5

Relato de 
Sustentabilidade

Lucio Pagnoncelli
Cooperado do Sicoob

Marileide B. Pagnoncelli
Cooperada do Sicoob
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Este relato de sustentabilidade, de publicação anual, aborda as principais realizações e os 
resultados do Sicoob Credicapital relacionados aos aspectos econômicos, sociais, ambientais e de 
governança do período de 1º de janeiro a 31 de dezembro de 2025.

Nossos temas prioritários na gestão da sustentabilidade:

•	 Governança;
•	 Segurança e Privacidade;
•	 Cidadania Financeira;
•	 Cooperativismo;
•	 Comunidades;
•	 Mudanças Climáticas.

Relato de Sustentabilidade
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Governança

COMO TRATAMOS O TEMA NO SICOOB

Ao analisar os impactos do tema Governança e o nosso compromisso de assegurar a ética nos 
negócios e a proteção financeira dos cooperados, o qual visa promover sociedades pacíficas e 
inclusivas, proporcionar acesso à justiça para todos e construir instituições eficazes, responsáveis 
e inclusivas em todos os níveis. A ênfase na ética e na proteção financeira reflete a importância de 
operar sob princípios de transparência e responsabilidade, essenciais para a sustentabilidade de 
qualquer sociedade.

DIRETRIZES SISTÊMICAS E PARTICIPAÇÃO DEMOCRÁTICA DOS MEMBROS

Como cooperativa de crédito, nossa estrutura de governança nos diferencia de outros modelos de 
negócio. Nossa governança é baseada nos princípios cooperativistas e em dispositivos específicos 
que asseguram a participação e protegem os interesses dos associados e dos demais grupos de 
relacionamento do Sicoob. Em 2025, alcançamos mais de 63.492 de membros em nosso quadro 
social, sendo garantido a todos o direito à participação nas decisões da cooperativa da qual fazem 
parte. Seguimos as diretrizes de governança cooperativa fixadas em nossa Política Institucional 
de Governança Corporativa, que são adotadas por todas as nossas cooperativas. Essa política de 
governança define orientações sobre os seguintes aspectos: 

a.	 Representatividade e participação; 

b.	 Direção estratégica; 

c.	 Gestão executiva, fiscalização e controle; 

d.	 Princípios de segregação de funções na administração; 

e.	 Transparência, equidade, ética e educação cooperativista; 

f.	 Responsabilidade corporativa e prestação de contas das entidades do Sicoob.

GRI SASB ODS
2-14 Papel 
desempenhado pelo 
mais alto órgão de 
governança no relato 
de sustentabilidade.

Tema: Ética empresarial.
FN-CB-510a.2
207-1 Abordagem tributária
207-2 Governança, controle e gestão de risco fiscal.
2-9 Estrutura de governança e sua composição.

16.6 Desenvolver 
instituições eficazes, 
responsáveis e 
transparentes em 
todos os níveis.
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Governança

NORMAS LEGAIS RELATIVAS À CONSTITUIÇÃO E AO FUNCIONAMENTO 
DA GOVERNANÇA NAS COOPERATIVAS

A constituição e o funcionamento das cooperativas de crédito são disciplinados, atualmente, 
pela Resolução CMN nº 5.131/2024, na forma do artigo 17º da Lei nº 4.595/1964 e artigo 1º da Lei 
Complementar nº 196/2022. Além de normas legais e infralegais, o Estatuto Social aborda a Política 
de Governança Cooperativa no que se refere aos aspectos de representatividade e participação, 
direção estratégica, gestão executiva e fiscalização e controle, bem como regras de aplicação dos 
princípios de segregação de funções na administração, transparência, equidade, ética, educação 
cooperativista, responsabilidade corporativa e prestação de contas.

COMPROMISSOS COM POLÍTICAS

Política de Responsabilidade Social, Ambiental e Climática
Nossa Política Institucional de Responsabilidade Social, Ambiental e Climática (PRSAC) estabelece 
os princípios e as diretrizes que norteiam as ações relacionadas aos aspectos sociais, ambientais 
e climáticos nos negócios e nas relações com as partes interessadas. A PRSAC é a atualização da 
Política de Responsabilidade Socioambiental (PRSA) conforme a Resolução CMN nº 4.945 de 15 de 
setembro de 2021 e visa colaborar para a concretização da contribuição do cooperativismo com o 
desenvolvimento sustentável.

Plano de Sustentabilidade Sicoob
O Sicoob instituiu seu Plano de Sustentabilidade, que, dentre diversos temas abordados, inclui 
Direitos Humanos. A implementação das ações do Plano teve início em 2023 e segue um cronograma 
de execução previsto para finalizar até 2030. O Plano congrega sete temas materiais, bem como os 
objetivos:

Tema Material – Comunidade
•	 Direcionar recursos para setores-chave da economia local, adequando produtos ao perfil e 

às necessidades do cooperado: Ampliar o crédito para produtos financeiros sociais e verdes e 
desenvolver sistema integrado com dados econômicos, sociais e ambientais dos cooperados, 
cooperativas e suas localidades.

 Tema Material – Mudanças Climáticas
•	 Aprimorar a gestão ambiental no Sicoob: Implementar sistema de gestão ambiental (SGA);
•	 Incentivar práticas sustentáveis entre cooperados, promovendo a transição para uma 

economia de baixo carbono: Conduzir iniciativas de engajamento climático com pessoas 
jurídicas de maior representatividade nas emissões de GEE;

•	 Compreender os impactos ambientais (positivos e negativos) dos produtos e serviços 
financeiros do Sicoob: Realizar análise de impacto da carteira de crédito verde.

Tema Material – Cooperativismo 
•	 Atuar estrategicamente na renovação do quadro social, com iniciativas voltadas à atração, 

fidelização e inclusão de jovens: Aumentar a base de cooperados jovens;
•	 Fortalecer a atuação em Finanças Sustentáveis entre os jovens cooperados: Ampliar a 

liberação de crédito social e verde para jovens.
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Governança

Tema Material – Cidadania Financeira
•	 Compreender os impactos sociais (positivos e negativos) dos produtos e serviços financeiros 

do Sicoob: Realizar análise de impacto da carteira de crédito social;
•	 Aumentar o impacto positivo dos produtos e serviços financeiros do Sicoob para Inclusão 

Financeira: Ampliar o crédito para produtos da categoria inclusão financeira.

Tema Material – Segurança e Privacidade
•	 Ampliar a cultura organizacional de segurança da informação: Desenvolver trilha de 

aprendizagem dedicada à segurança da informação.

Tema Material – Governança
•	 Fortalecer a qualificação e maior diversidade de pessoas em espaços decisórios: Estruturação 

do Programa de Organização do Quadro Social (OQS) – Comitê Jovem, Comitê Mulher, Comitê 
Cooperado;

•	 Aprimorar o engajamento interno em torno das metas de sustentabilidade: Dispor metas de 
sustentabilidade relacionadas à remuneração variável;

•	 Consolidar o engajamento em sustentabilidade, riscos e oportunidades ESG em cargos de 
liderança: Desenvolver programa de formação em lideranças em sustentabilidade.

Tema Material – Direitos Humanos
•	 Fortalecer a gestão da cadeia de suprimentos com critérios ESG: Implementar sistema de 

avaliação e verificação de terceiros em ESG na cadeia de valor;
•	 Aprimorar a gestão de saúde e segurança do Sicoob: Estabelecer Sistema de Gestão em 

Saúde e Segurança;
•	 Fortalecer a diversidade e inclusão no Sicoob: Realizar censo de diversidade.
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Segurança e Privacidade
GRI SASB ODS

418-1 Queixas 

comprovadas 

relativas a violação da 

privacidade e perdas de 

dados de clientes.

Tema: Ética

empresarial. Descrição das 

políticas e Procedimentos de 

reclamação Irregularidades.

FN-CB-510a.2.

16.10 Assegurar o acesso público à 

informação e proteger as liberdades 

fundamentais, em conformidade com 

a legislação nacional e os acordos 

internacionais.

COMO TRATAMOS O TEMA NO SICOOB

A segurança e a privacidade, incluindo os riscos cibernéticos, são temas de grande 
relevância para o Sicoob devido ao contexto de atuação. Isso se deve aos potenciais impactos 
econômicos e sociais negativos que podem decorrer tanto para a organização quanto para os seus 
stakeholders em caso de incidentes relacionados a dados, sejam eles pessoais ou financeiros. Dada 
a sua importância, o tema tem influenciado a criação de leis e regulamentações para garantir a 
adoção de protocolos adequados de controle e gestão de informações, com sanções previstas em 
caso de não conformidade das organizações.

Certificações em segurança
Para garantir a segurança da informação e a confiabilidade dos serviços, o Sicoob mantém 
certificações reconhecidas internacionalmente aplicáveis ao Centro Cooperativo Sicoob:

•	 ISO 27001 - Gerenciamento de Atualização de Segurança em Servidores: assegura a 
proteção das informações críticas contra ameaças internas e externas, garantindo maior 
eficiência operacional. Certificação obtida em 2019, renovada até 2025, com avaliações 
anuais pela ABNT;

•	 ISO 27001 - Atividades de Cópias de Segurança dos Dados de Negócios e Corporativa: 
estabelece processos rigorosos para a integridade e a confidencialidade dos dados, 
protegendo contra perdas ou corrupção. Certificação vigente desde 2014, renovada 
continuamente até 2025.
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Cidadania Financeira
GRI SASB ODS

203-2 Impactos 
econômicos 
indiretos 
significativos.

Tema: Geração 
de inclusão e 
capacidade 
financeira.
Fn-cb-240a.1.

1.4 Até 2030, garantir que todos os homens e mulheres, 
particularmente os pobres e vulneráveis, tenham direitos 
iguais aos recursos econômicos, bem como o acesso a 
serviços básicos, propriedade e controle sobre a terra e 
outras formas de propriedade, herança, recursos naturais, 
novas tecnologias apropriadas e serviços financeiros, 
incluindo microfinanças.

COMO TRATAMOS O TEMA NO SICOOB

Nossas iniciativas oferecem às pessoas habilidades essenciais para a gestão financeira eficaz, 
fortalecendo a base para o desenvolvimento sustentável e contribuindo com a erradicação da pobreza. 
A educação financeira diminui o estresse e a ansiedade vinculados à instabilidade financeira, o que 
contribui com a saúde mental e física. Adicionalmente, a inclusão e a educação financeira propiciadas 
pelo Sicoob estimulam o crescimento econômico sustentável ao encorajar o empreendedorismo e 
ao estimular empregos dignos, sendo também essenciais na redução de desigualdades, assegurando 
que todos tenham acesso equitativo a oportunidades financeiras, independentemente da condição 
socioeconômica. A cidadania financeira, portanto, tem potencial para transformar o tecido social das 
comunidades, preparando-as para um futuro próspero e resiliente.

No Sicoob, a Cidadania Financeira é um compromisso assumido pela Alta Administração 
que tem como propósito conectar pessoas para promover justiça financeira e prosperidade. 
Para efetivar esse compromisso, o Sicoob disponibiliza amplo portfólio de soluções, produtos e 
serviços acessíveis, bem como programas de educação financeira. Por meio desses programas, o 
Sicoob Credicapital impactou 69.854 pessoas.

INCLUSÃO FINANCEIRA

Nossa presença em pequenos municípios, incluindo aqueles fora de regiões metropolitanas, 
promove a inclusão financeira e estimula o desenvolvimento econômico territorial. Nessas 
localidades, oferecemos serviços essenciais para que indivíduos e empresas locais possam 
gerenciar eficazmente suas finanças, investir em seus negócios e planejar o futuro, tais como 
contas bancárias, poupança, crédito e seguros, consórcio, meios de pagamentos. Além disso, como 
cooperativa de crédito, contribuímos para manter os recursos em circulação em áreas com menor 
densidade urbana e em áreas rurais. Isso fortalece a resiliência econômica dessas comunidades, o 
que as torna menos expostas a choques econômicos.

Clique aqui para conhecer o portfólio 
completo de educação financeira do Sicoob.

https://www.sicoob.com.br/web/sicoob/cidadaniafinanceira
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Cooperativismo
GRI SASB ODS

413-1 Operações com 
engajamento, avaliações 
de impacto e programas de 
desenvolvimento voltados 
à comunidade local.

Tema: Gestão de 
risco sistêmico.
FN-CB-550a.2

10.2 Até 2030, empoderar e promover a inclusão social, 
econômica e política de todos, independentemente da 
idade, gênero, deficiência, raça, etnia, origem, religião, 
condição econômica ou outra.

COMO TRATAMOS O TEMA NO SICOOB

Avaliamos o impacto de serviços financeiros acessíveis e justos, que apoiam o desenvolvimento 
de pequenas empresas e incentivam o empreendedorismo local. Nesse aspecto, nosso modelo de 
negócio contribui com a criação de empregos e promove um ciclo econômico virtuoso, especialmente 
em comunidades que frequentemente estão fora da área de cobertura de instituições tradicionais. 
Por meio desses programas, o Sicoob Credicapital impactou 977 pessoas.

Clique aqui para conhecer o portfólio completo de educação 
cooperativista e empreendedora do Sicoob.

https://www.institutosicoob.org.br/programas/eixo-cooperativismo-e-empreendedorismo.html
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Comunidades

COMO TRATAMOS O TEMA NO SICOOB

Ao avaliar os impactos do tema material Comunidades, consideramos que dispõe sobre Trabalho 
Decente e Crescimento Econômico, ao captar, reinvestir e redistribuir os recursos financeiros 
localmente. Isso fortalece a economia dos territórios, mantendo a vitalidade econômica e a 
estabilidade das comunidades. Além disso, as economias geradas e os excedentes distribuídos entre 
nossos membros, ao mitigar desigualdades e garantir que os benefícios do crescimento econômico 
sejam amplamente compartilhados. O tema tem impacto ainda quando direcionamos recursos, 
por meio da concessão de crédito, a projetos sustentáveis ou quando apoiamos voluntariamente 
projetos comunitários que reforçam a resiliência e a sustentabilidade das áreas urbanas e rurais. 

BENEFÍCIO ECONÔMICO TOTAL

O Benefício Econômico Total para o Cooperado do Sicoob é indicador-chave em nosso Pacto 
Sistêmico de Estratégia e reflete o compromisso do Sicoob de aumentar continuamente os 
benefícios econômicos e financeiros gerados. Ele é calculado considerando as economias e as 
sobras geradas durante cada exercício. 

Considerando os dados consolidados, o valor médio do Ganho Social gerado pelo 
Sicoob Credicapital foi de R$ 4.101 por cooperado ativo, considerando um total apurado de R$ 
151.566.298 (Economia Total + Sobras Brutas à disposição da AGO).

VALOR ECONÔMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUÍDO

A Demonstração do Valor Adicionado (DVA), elaborada com base nas Demonstrações Contábeis 
Combinadas do Sicoob auditadas. A evolução dos resultados dos últimos três exercícios indica 
crescimento significativo em nossas receitas e no valor adicionado líquido produzido. Isso reflete 
nossa contribuição contínua com o desenvolvimento socioeconômico, demonstrando como 
a riqueza gerada é distribuída entre nossos cooperados, funcionários, fornecedores, governo 
(sociedade em geral) e comunidades locais.
Valor: R$ 66.533.495,62.

GRI SASB ODS
413-1 Operações 
com engajamento, 
avaliações de impacto 
e programas de 
desenvolvimento 
voltados à comunidade 
local.

Tema: Gestão de 
risco sistêmico.
FN-CB-550a.2

 10.2 Até 2030, empoderar e promover a inclusão social, 
econômica e política de todos, independentemente da 
idade, gênero, deficiência, raça, etnia, origem, religião, 
condição econômica ou outra.
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Comunidades

PROJETOS COMUNITÁRIOS INCENTIVADOS 

O Programa Incentivo Sicoob para o Desenvolvimento Sustentável tem por objetivo patrocinar 
projetos encaminhados pelas cooperativas do Sicoob ou destinar recursos para fundos 
institucionais desde que atendam aos requisitos da regulamentação sobre incentivos fiscais como 
previstos no Incentivo ao Desporto (Lei nº 11.438/2006), no Fundo para a Infância e Adolescência - 
FIA - (Lei nº 8.069/90), no Fundo do Idoso (Lei nº 10.741/2003) e na Lei Federal de Incentivo à Cultura 
(Art. 18 da Lei nº 8.313/1991). Em 2025, foi incentivado um projeto na área do idoso, totalizando a 
verba de R$ 24.595,00:

•	 HCC CONSTRUINDO CIDADÃO II.
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Mudanças Climáticas
GRI SASB ODS

201-2 Implicações 

financeiras e outros riscos e 

oportunidades decorrentes 

de mudanças climáticas.

Tema: Incorporação fatores ambiental 

social e gestão na análise crédito.

FN-CB-230a.2.

13.2 Integrar medidas da 

mudança do clima nas 

políticas, estratégias e 

planejamentos nacionais.

COMO TRATAMOS O TEMA NO SICOOB

No Sicoob, reconhecemos a importância de entender e gerenciar os impactos climáticos em nossa 
atuação e adotamos uma abordagem ampla para lidar com os possíveis riscos e as oportunidades do 
setor. Em nosso contexto, de apoiar e estimular os cooperados a contribuírem com o desenvolvimento 
sustentável de suas comunidades. Ao focar as Mudanças Climáticas, incentivamos os cooperados a 
adotar práticas e tecnologias que reduzam o impacto ambiental das atividades.

Trabalhamos com o intuito de garantir que nossos cooperados estejam engajados em práticas 
de governança transparentes e responsáveis. Isso envolve educar e capacitar os cooperados, 
principalmente os ocupantes de cargos eletivos, sobre como gerir os riscos associados às mudanças 
climáticas, promovendo maior consciência e uma ação coletiva em relação a esse desafio global.

Inventário de Emissões de Gases de Efeito Estufa (GEE)
Com o objetivo de monitorar e reduzir os impactos ambientais de suas atividades, o 
Sicoob Credicapital realiza o Inventário de Emissões de Gases de Efeito Estufa (GEE), ferramenta 
que permite identificar, quantificar e acompanhar as principais fontes de emissão associadas às 
suas operações.

O inventário contribui para a definição de estratégias de mitigação e para o fortalecimento da 
gestão ambiental, alinhando a cooperativa às boas práticas de sustentabilidade e à agenda de 
enfrentamento das mudanças climáticas.

Em 2025, o total de emissões apuradas pelo Sicoob Credicapital foi de 281,2 toneladas de 
CO₂ equivalente (tCO₂e), considerando as fontes de emissão relacionadas às suas atividades 
operacionais, sendo esses dados preliminares e podendo sofrer alterações.

Para a obtenção do Selo Prata, o inventário contempla a quantificação das emissões dos Escopos 
1, 2 e 3, conforme a metodologia do GHG Protocol, e é submetido ao processo de verificação previsto 
pelo programa, reforçando o compromisso da cooperativa com a gestão climática responsável, a 
padronização das informações ambientais e a divulgação pública de suas emissões.

Soluções financeiras para incentivar práticas sustentáveis 
Foram concedidos R$ 210.407.693 milhões de crédito aos nossos cooperados como fomento a 
atividades elencadas em nosso Framework de Finanças Sustentáveis.
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Mudanças Climáticas

FRAMEWORK DE FINANÇAS SUSTENTÁVEIS

O Framework de Finanças Sustentáveis tem o objetivo de ampliar o financiamento a projetos e 
linhas de crédito que abordem as principais questões socioeconômicas e ambientais do Brasil. Este 
trabalho, lançado em 2024, está alinhado com as seguintes metodologias internacionais:

•	 Green Bonds Principles (Títulos Verdes);
•	 Social Bonds Principles (Títulos Sociais);
•	 Green Loan Principles (Empréstimos Verdes);
•	 Social Loan Principles: (Empréstimos Sociais).

De acordo com o Framework, o Sicoob pode fazer emissões de títulos temáticos e captar recursos 
por meio de empréstimos verdes e sociais.

PRÊMIO PRODUTOR RURAL SUSTENTÁVEL

Na edição de 2025, o Sicoob Credicapital incentivou a participação de seus cooperados no 
Prêmio Produtor Rural Sustentável, contribuindo para a valorização de práticas responsáveis no 
meio rural e para a disseminação de iniciativas alinhadas aos critérios ambientais, sociais e de 
governança (ESG).

Nessa edição, foram inscritos 3 cases de cooperados da cooperativa, evidenciando o 
engajamento local com a produção sustentável e a relevância das ações desenvolvidas no território 
de atuação da cooperativa.
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COMO TRATAMOS O TEMA NO SICOOB

Embora não seja considerado tema material prioritário, destacamos Direitos Humanos como tema 
transversal da nossa materialidade. No âmbito do Plano de Sustentabilidade Sicoob, o tema é 
abordado com objetivos claros, como: 

•	 Garantir boas práticas nas condições de trabalho; 
•	 Promover a diversidade e a igualdade de oportunidades; 
•	 Aumentar a participação de mulheres em órgãos não executivos e executivos; implementar 

políticas de não discriminação;
•	 Oferecer capacitações em Direitos Humanos para empregados diretos e terceirizados.

NOSSAS AÇÕES E PROGRAMAS 

O Sicoob Credicapital, demonstra um comprometimento com a saúde geral de seus colaboradores, 
indo além dos cuidados relacionados ao trabalho. Diversas iniciativas são implementadas para facilitar 
o acesso dos trabalhadores a serviços médicos e de saúde financeira, física e mental. Entre elas:

•	 Plano para academias;
•	 Plano de saúde;
•	 Programa de alimentação Saudável; 
•	 Campanha de vacinação;
•	 Programa para felicidade do colaborador;
•	 Semana Interna de Prevenção de Acidentes no Trabalho;
•	 Plano de saúde para pet.

Direitos Humanos
GRI SASB ODS

404-1 Média de horas de 

capacitação por ano, por empregado.

404-2 Programas de 

aperfeiçoamento de competências 

dos empregados e de assistência 

para transição de carreira.

403-6 Promoção da saúde do 

trabalhador.

Tema: Gestão de risco sistêmico

FN-CB-550a.2. 

Discutir a forma como os 

resultados dos testes de esforço 

informam a sua abordagem 

no que diz respeito à sua 

abordagem ambiental, social e 

estratégia de governança (ESG).

8.8 Proteger os direitos 

trabalhistas e promover 

ambientes de trabalho seguros 

e protegidos para todos os 

trabalhadores, incluindo os 

trabalhadores migrantes, em 

particular as mulheres migrantes, 

e pessoas em empregos precários.

Clique aqui para entender como o Sicoob trabalha 
a sustentabilidade em seu modelo de negócio.

http://www.sicoob.com.br/sustentabilidade
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Direitos Humanos

Central de Atendimento 
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www.ouvidoriasicoob.com.br  
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