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1. Protecdo e defesa do consumidor — legislacdo — Brasil. 2. Direito do consumidor —
legislagdo — Brasil. I. Titulo.

(DU 366.5: 34

0 Ministério Pdblico defende os interesses da sociedade e tem como funcao
zelar pela aplicagdo da lei, atuando nas dreas administrativa, civel, criminal e
de defesa do cidaddo por meio das diversas Promotorias de Justica.

Na defesa do consumidor, além das Promotorias de Justica, o Ministério Pdblico
de Minas Gerais possui em Sua estrutura o Programa Estadual de Protecao e
Defesa do Consumidor (Procon-MG) — 6rgdo que atende reclamagdes que
envolvam direitos coletivos, como publicidade enganosa, contratos abusivos,
venda casada, produtos adulterados ou com prazo de validade vencido, entre
outros. 0 Procon-MG atua para coibir as infragdes cometidas no mercado de
consumo, aplicando sancdes administrativas aos infratores, entre as quais a
multa e a suspensao de comercializacdo de produtos e servicos.

Esta publicacdo foi produzida pela Escola Estadual de Defesa do Consumidor e viabilizada
com recursos do Fundo Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor (FEPDC).
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(ODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
(LEI FEDERAL N° 8.078, DE 11/09/90)

APRESENTACAO

Caro leitor:

O Codigo do Consumidor € a lei que regula a contratagdo de bens
entre o fornecedor e os seus consumidores, para torna-la mais
justa. Suas normas sdo de ordem publica e de interesse social, pois
as relagbes de consumo tém repercusséo coletiva (art. 1°). Por
isso, as regras devem ser cumpridas e sé podem ser alteradas se
a lei autorizar. Isso ocorre, por exemplo, quando o codigo permite
a redugao ou o aumento do prazo de conserto do produto durante
a garantia contratual, mediante acordo dos interessados (art. 18,
§ 2°). Nesse sentido, se uma prética do comércio ou da clausula
contratual descumprir as regras previstas no cédigo, serdo nulas
de pleno direito, ou seja, sem nenhum efeito contra o consumidor.

A edigdo dessa lei, como manda a Constituicdo Federal, ocorre
para que o Estado (Unido, Distrito Federal, Estados e Municipios)
promova a defesa do consumidor, que é direito fundamental da
pessoa humana e principio da ordem econémica (CF/1988, arts.
5°, XXXII, 170, V, e 48 do ADCT).



VISAO GERAL DO CODIGO
Séo tratados pelo codigo:

i) natureza de suas normas (art. 1°);

ii) a quem se dirige; situacbes em que se aplica (arts. 2°, 3°, 17
e 29);

iii) objetivos, principio basico e agdoes a serem observadas nas
politicas publicas; instrumentos postos a disposicdo do governo
(arts. 4° e 5°); 6rgéos publicos e entidades privadas do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC); fungbes do
coordenador da politica de relagdes de consumo, em nivel nacional
(arts. 105 e 106);

iv) direitos basicos do consumidor (art. 6°);

v) outras fontes de direitos do consumidor; préatica do ato por mais
de um autor e responsabilidade solidaria em caso de leséo (art.
7°);

vi) seguranga exigida de produtos e servicos; informacoes
necessarias a prevengao de danos (arts. 8° a 10);

vii) responsabilidade do fornecedor pelo fato do produto ou servigo
inseguro: por danos que afetem a integridade fisica ou psiquica do
consumidor, bem como o seu patriménio (arts. 12 e 13; 14 e 17);
prazo para ajuizar a agao (art. 27);

viii) responsabilidade do fornecedor pelo vicio do produto ou
servico por impropriedade ou mau funcionamento (arts. 18 e 19;
20 a 22; 23 a 25); prazos para reclamar o vicio (art. 26);

ix) situagdes em que o socio responde pelas dividas da empresa
(art. 28, “caput”; e § 5°); casos em que as empresas respondem
umas pelas outras (art. 28, §§ 2° a 4°);



x) disciplina das boas praticas comerciais na oferta (arts. 30 a
35); na publicidade (arts. 36 a 38); na elaboracéo e na entrega
do orgamento (art. 40); no regime de controle ou tabelamento
de pregos (art. 41); na cobranga de dividas (arts. 42 e 42-A);
na gestdo dos bancos de dados e cadastros de consumidores
(art. 43); na criagdo dos contratos (arts. 46 a 50; 52 e 53); na
elaboracéo dos contratos de adeséo (art. 54);

xi) apresentacao das praticas e clausulas abusivas, sem excluséo
de outras, ou seja, de forma exemplificativa (arts. 39 e 51);

xii) gestao dos cadastros de reclamacoes fundamentadas pelos
orgéos publicos (art. 44);

xiii) competéncias concorrentes das entidades politicas na
elaboracédo de normas de producdo, distribuigdo e consumo
de produtos e servicos e na fiscalizagdo do mercado; sangoes
administrativas passiveis de aplicacéo (arts. 55 a 60);

xiv) crimes contra as relagdes de consumo, sangdes criminais
previstas e normas para a sua aplicagéo (arts. 61 a 80);

xv) regras sobre a defesa do consumidor em juizo: a) disposicoes
gerais (arts. 81 a 90); defesa dos interesses individuais
homogéneos (arts. 91 a 100); acoes para cobrar a responsabilidade
do fornecedor de produtos e servigos (arts. 101 e 102); coisa
julgada (arts. 103 e 104);

xvi) previsdo da convengéo coletiva de consumo (art. 107);

xvii) disposicoes finais (arts. 110 a 119).

ENTENDENDO AS RELACOES DE CONSUMO

O cddigo identifica as partes da relacéo de consumo e o seu objeto.



De um lado, aparece o fornecedor (fabricante, produtor, construtor,
revendedor e importador), que coloca, no mercado de consumo,
mediante remuneracéo, seus produtos e servicos (art. 3°). E a
parte forte da relagdo de consumo, pois conhece o seu negébcio,
exerce-o de forma habitual e decide o processo de venda do bem
e as clausulas do contrato. Mesmo os “entes despersonalizados”
(fornecedores nédo regularmente constituidos), estdo sujeitos ao
codigo do consumidor (art. 3°, “caput”). O fornecedor, ao adquirir
um bem qualquer, sempre tera uma finalidade econémica, direta
ou indireta, ao contrario do consumidor (art. 2°, “caput”). Pode
ser um produto destinado a revenda (veiculo) ou para ser usado
no escritorio da empresa (computador). Nas duas situagoes os
bens néo terao sido utilizados na sua destinagéo final, pois foram
incorporados a atividade da empresa. Um, na atividade-fim; o
outro, na atividade-meio.

De outro lado, estd o consumidor, que compra ou utiliza o bem
para satisfazer uma necessidade pessoal (art. 2°). E o destinatério
final do produto ou servigo. Ex.: aquisigdo de veiculo, numa
concessionaria, para uso privado. Ea parte vulneravel da relacao,
pois: 1°) é leigo em contratagoes; 2°) depende das informagoes do
vendedor, pois ndo conhece o produto ou o servico ofertado e; 3°)
nao pode discutir as clausulas do contrato, pois séo previamente
elaboradas pelo fornecedor (art. 4°, I). Em geral, ao consumidor
resta aceitar, ou nao, as condigoes de venda, e escolher a forma
de pagamento do bem de consumo (art. 3°, §§ 1° e 2°). O principio
da vulnerabilidade do consumidor é a base de tudo, pois o objetivo
do cdédigo é equilibrar as relacbes de consumo, em funcéo da
desigualdade das partes contratantes.



Além de defender o consumidor individualmente (art. 2°), o
codigo previu outros sujeitos passiveis de protegdo, equiparando-
os ao primeiro, a saber: i) a coletividade de pessoas, mesmo
indeterminaveis, que intervém nas relagdes de consumo (art. 2°,
Pu); ii) os terceiros lesados por fatos decorrentes de produtos ou
servicos defeituosos (art. 17); iii) todas as pessoas, determinaveis
ou nao, expostas as praticas comerciais e clausulas contratuais
abusivas (art. 29). Quer dizer, o raio de agdo do Cdédigo do
Consumidor é bem amplo.

Importa destacar que a relagéo de consumo nao se confunde com
a relagcédo comercial, que envolve fornecedores, como a compra
de um lote de veiculos pela concessionéria de um fabricante para
revenda. Ndo se confunde, também, com a relagédo civil, que
aproxima consumidores na venda de automével usado mediante
anuncio de jornal. Embora as duas relagdes sejam distintas, séo
reguladas no Cddigo Civil.

Um dado, ainda, é relevante: se, numa relacdo comercial, o
profissional que adquire produto ou servico for vulneravel em
relagéo ao seu fornecedor e prejudicado por uma pratica comercial
ou contratual abusiva, pode ser equiparado ao consumidor e usar
o cbdigo em seu beneficio. Ex: compra de veiculo defeituoso pelo
taxista.

DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Como direitos béasicos do consumidor, dos quais ndo se pode
dispor, o legislador previu:



1) Nas relacbes de consumo: 1) a protecdo da vida, saude
e seguranca contra os riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou
nocivos; 2) a educacéo e divulgacéo sobre o consumo adequado
dos produtos e servigos; 3) a liberdade de escolha na aquisicéo de
bens de consumo; 4) a igualdade nas contratagcdes de produtos
e servigos; 5) a informagao adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos, acessivel as pessoas com deficiéncia,
nos termos do regulamento, com especificacdo correta de
quantidade, caracteristicas, composigdo, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem;
6) a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam
prestacoes desproporcionais ou sua revisédo em razao de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas; 7) a
efetiva prevencao e reparagéo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

II) No ambito da administragado publica: 1) a protegdo contra
a publicidade enganosa e abusiva, os métodos comerciais
coercitivos ou desleais e as praticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servigos; 2) 0 acesso aos
orgaos judiciarios e administrativos para prevencéo ou reparagéo
de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos,
assegurada a protegcédo juridica, administrativa e técnica aos
necessitados; 3) a facilitacdo da defesa de direitos, inclusive
com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil,
quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagao ou quando for
ele hipossuficiente, segundo as regras ordinérias de experiéncias;
4) a adequada e eficaz prestagao dos servigos publicos em geral



(art. 6°, Pu).

OUTRAS FONTES DE DIREITOS

O Codigo do Consumidor advoga que outros direitos podem
constar de “tratados ou convengoes internacionais de que o Brasil
seja signatario, da legislacéo interna ordinéria, de regulamentos
expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia,
costumes e equidade” (art. 7°, “caput”).

O legislador reforca nesse artigo que a diretriz do codigo é facilitar
a defesa do consumidor contra os riscos de leséo inerentes a
atividade empresarial ao dispor que “tendo mais de um autor a
ofensa, todos responderdo solidariamente pela reparagédo dos
danos previstos nas normas de consumo” (art. 7°, Pu).

PRINCIPIOS BASICOS DO CODIGO DO CONSUMIDOR

Para fins didaticos, é possivel extrair do Cédigo do Consumidor
seis principios: 1°) da vulnerabilidade do consumidor; 2°) da
indisponibilidade dos direitos do consumidor; 3°) da devida
informacéo; 4°) da liberdade de escolha; 5°) do equilibrio das
relagdes de consumo; 6°) da boa-fé objetiva.

1°) Principio da vulnerabilidade: é a base de tudo, pois o
objetivo do cédigo é equilibrar as relagoes de consumo em fungao
da desigualdade das partes contratantes (CDC, art. 4°, I).



2°) Principio da indisponibilidade de direitos:

prevé que as normas de protegdo ao consumidor, por serem de
ordem publica e de interesse social, ndo podem ser descumpridas
pelo fornecedor (CDC, art. 1°). Sé podem ser alteradas entre as
partes quando a lei autorizar. E aplicavel quando uma determinada
pratica comercial ou contratual subtrair direitos do consumidor.
Nesse caso, seré considerada nula de pleno direito, ou seja, sem
qualquer efeito.

Decreto Federal

INFRAGAO OC | 102.181/1997

PRINCIPI10 DA INDISPONIBILIDADE
DE DIREITOS

Estipular clausula que
impossibilite, exonere ou atenue
a responsabilidade do fornecedor
quanto a vicios dos bens de
consumo ou que implique renuncia
ou disposicao dos direitos do
consumidor (impropriedade ou
mau funcionamento)

N&o responder por vicios de
qualidade ou quantidade dos bens| 18 a
de consumo (impropriedade ou 20

mau funcionamento)

51,1 22, e XXII

12, X, 13, XXIV




Estipular clausula que
impossibilite, exonere ou atenue
a responsabilidade do fornecedor
guanto aos danos causados por

defeitos dos bens de consumo

(que afetem a integridade fisica

ou psiquica do consumidor, bem
como o seu patrimonio)

25

22, |, pf

Nao responder pelos danos
causados por defeitos dos
bens de consumo (que afetem
a integridade fisica ou psiquica
do consumidor, bem como o seu
patrimonio)

12 a
14

13, IV

Prever a rentncia do direito
de indenizagéo por benfeitorias
necessarias

51, XVI

22, XIV

Subtrair do consumidor a opcéo
de reembolso de quantia ja
paga, nos casos previstos pelo
legislador

51, 1l
49, Pu

22, 11

Nao devolver os valores
recebidos, a qualquer titulo,
durante o prazo de reflexao,
de imediato, monetariamente
atualizados, ao consumidor,

guando da desisténcia contratual

49, Pu

13, XVIII

Prever a inversado do 6nus da
prova em prejuizo do consumidor

51, VI

22,V




3°) Principio da devida informacao: exige a descrigdo adequada
e clara dos produtos e servicos ofertados no mercado, bem
como dos riscos que podem causar a salde e a seguranga dos
consumidores (CDC, arts. 6°, Ill, e 31). Protege o consumidor,
também, ao vincular o fornecedor as informagdes na oferta dos
bens de consumo.

Decreto Federal

INFRACAQ OC 1 02.181/1997

PRINCiPIO DA DEVIDA INFORMACI\O 6°, 1ll, 31
N&o cumprir a oferta,
apresentagéo ou publicidade 30e48 |13, VI
suficientemente precisa
Nao atender a uma das opcoes
feitas pelo consumidor, no caso de
recusa ao cumprimento da oferta,
apresentacéo ou publicidade
Apresentar bem de consumo com
vicio de informacao
Nao informar a nocividade ou
periculosidade do bem de consumo
Fornecer bem de consumo
com alto grau de nocividade
ou periculosidade e deixar de
fazer as comunicagoes devidas
a autoridade competente e aos
consumidores
Apresentar ou vender bem
de consumo, por telefone ou 33
reembolso postal, com vicio de
informacéo

35

31 12,1X, ¢, 13,1

8°e 9° 12, IX, b

10 13,11, 11

13, VI




Apresentar bem de consumo, a

crédito ou financiamento, com vicio 52 13, XX
de informacéo
Entregar o termo de garantia
contratual, acompanhado do 50, Pu, 13 XIX
manual de instrugbes, com vicio de pf '
informacéo
Utilizar documentos de cobranca 42-A
de débitos com vicio de informacéo i
PUBLICIDADE
Realizar publicidade enganosa |37, 1°, 3° 14, 1°
Realizar publicidade sem a devida 36. Pu )
e prévia comprovagéo '
Realizar publicidade sem a devida
. P 36 -
identificacéo
Nao comprovar a veracidade e
a corregao da informacdo ouda | 38 e 39 14, 3°

comunicacao publicitéria

BANCO DE DADOS E CADASTROS DE CONSUMIDORES

Nao dar acesso ao consumidor
as informagodes dele constantes
em banco de dados e cadastros
de consumidores, bem como as
respectivas fontes

43

13, X

Manter cadastros e dados de
consumidores com vicio de
informacéo

43,1°

13, Xl

N&o comunicar, por escrito,
ao consumidor a abertura de
cadastro, ficha, registro e dados
pessoais e de consumo, quando

43, 2°

nao solicitada pelo consumidor

13, Xl




Nao retificar, de imediato, os 43, 3°,
dados e cadastros, a pedido do 1%p
consumidor

13, XIV

N&o comunicar, no prazo de cinco
dias Gteis, a retificagdo dos dados {43, 3°, pf
e cadastros do consumidor

13, XV

Fornecer informagdes sobre o
débito do consumidor depois de
prescrito, que possam impedir ou
dificultar novo acesso ao crédito

perante os fornecedores

43, 5°

13, Xl

4°) Principio da liberdade de escolha: prevé que o consumidor
deve ter o direito basico de escolher o momento de contratar, o
que contratar e com quem contratar (CDC, art. 6°, II). Em geral,
protege o consumidor das vendas agressivas e das praticas
comerciais ou contratuais que desrespeitam a sua manifestacéo

de vontade.

- Decreto Federal
INFRACAO (DC
¢ n°2.181/1997
PRINCIiP10 DA LIBERDADE DE ESCOLHA 6, Il -
Recusar atendimentq as 39 11X 12,101
demandas dos consumidores
Fornecer bgm d~e con,sgmo sem 39, 1l 12, IV
solicitacéo prévia
Omitir, impedir, dificultar ou 49
negar o direito a desisténcia 13, XVII
contratual
Praticar venda casada 39,1,12P|12,1,12P




Limitar a quantidade de bem de |39, I, pf
consumo, sem justa causa
Impor a venda de bem de
consumo a hipervulneravel
Executar servigos antes da
aprovacéo do orcamento
Impor representante para
concluir ou realizar outro
contrato pelo consumidor

Redigir contratos de adeséo

com clausula resolutéria, 54, 2°

sem que a escolha caiba ao
consumidor

12,1, pf

39, IV 12,V

39, VI, 40|12, VII

51, VIII 29 V|

5°) Principio do equilibrio: significa que a pratica comercial
ou clausula do contrato deve respeitar os principios de
defesa do consumidor; respeitar a finalidade do contrato, sem
restringir direitos ou obrigacoes inerentes a sua natureza, de
tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual; ndo ser
excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a
finalidade e contetdo do contrato, o interesse das partes e outras
circunstancias peculiares ao caso (CDC, art. 51, § 1°).

INFRACAO (DC | Decreto Federal
n°2.181/1997
PRINCiPI0 DO EQUILIBRIO 40,111, -
6°,V

NATUREZA DO CONTRATO (BILATERALIDADE)
Deixar ao fornecedor a opgédo |51, IX |22, VIII
de concluir ou ndo o contrato,
embora obrigando o consumidor




Permitir ao fornecedor alterar o |51, X

. . 22, IX
preco de maneira unilateral

Autorizar o fornecedor a cancelar
o contrato unilateralmente, sem |51, X
que igual direito seja conferido

ao consumidor

22, X, 12 P

Obrigar o consumidor a ressarcir
os custos de cobranca de sua
obrigacédo, sem que igual direito
Ihe seja conferido contra o
fornecedor

51, X 22 X|

Autorizar o fornecedor a
modificar unilateralmente o
conteudo ou a qualidade do

contrato, apds a sua celebracéo

51, Xl 22, Xl

Deixar o fornecedor de estipular
prazo para o cumprimento de
sua obrigacdo ou deixar a fixagao |39, XII {12, XI
do inicio do cumprimento do
contrato a seu exclusivo critério

ADEQUACAO DO BEM DE CONSUMO

Fornecer bem improéprio ao uso e
prop 39, VIl |12, IX
ao consumo

Deixar de assegurar a oferta
de componentes e pecas de |32 13, XXI
reposicao

Néo utilizar, na reparacéo de
produtos, componentes de
reposicéo originais adequados o1
e novos, ou que mantenham 13,V
especificagdes técnicas do
fabricante, salvo se o
consumidor autorizar




PRECO

Cobrar servigos de terceiros nao
previstos no orgamento

40, § 3°

Néao cumprir, no caso de
fornecimento de bem de
consumo, o regime de precos
tabelados, congelados,
administrados, fixados ou
controlados pelo poder publico

13, VIl

Transferir responsabilidade a
terceiros

51,1

22, 1l

Prever, nos contratos de compra
e venda de moéveis ou iméveis
mediante pagamento em
prestacoes, e nas alienagoes
fiduciarias em garantia, a perda
total das prestagoes pagas, em
beneficio do credor que, em
razéo do inadimplemento do
devedor, pleitear a resolugéo
do contrato e a retomada do
produto alienado

53

22, XVII

Descontar, em caso de rescisao
do contrato de consércio de
produtos duréaveis, outros
valores, além da vantagem
auferida com fruicdo do bem ou
0s prejuizos que o desistente ou
inadimplente tiver causado ao

grupo

53, 2°

Nao expressar os contratos em
moeda corrente nacional

53, 3°




Utilizar férmula ou indice de

reajuste nao previsto na lei ou no |39, XIII |13, XXII
contrato
Cobrar, em crediario ou
; ; o
fmanmgmento, multa de mora 52,1 29 XIX
superior a 2% da prestacéao
devida
Nao permitir a liquidacdo 50 20
antecipada do débito, na forma ' 22, XX
legal
Elevar, sem justa causa, o preco |39, X
de bem de consumo
Realizar outr.a forma de cobranca 42, Pu
indevida
DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA
Repassar informacéo
depreciativa sobre consumidor |39, VIl {12, VIII
que exerce seus direitos
Constranger, ameacar ou expor a 47
ridiculo consumidor na cobranga 13, IX
de débito
VALORES SOCIAIS
Realizar publicidade abusiva |37, 2°
Infringir ou possibilitqr a violagéo 51 XIV |22, X
de normas ambientais
ACESSO A JUSTICA
Deterrr}lqar a utlllgagao 51V |22,V
compulséria de arbitragem
OUTRAS LESOES
Realizar publicidade, durante
contato telefénico, se a ligagdo |33, Pu

for paga pelo consumidor




Além das situacdes acima, exigir
vantagem manifestamente
excessiva; exigir obrigacdo

considerada iniqua ou abusiva,
que coloque o consumidor em
desvantagem exagerada ou
que seja incompativel com a
boa-fé ou com a equidade;
exigir obrigacédo em desacordo
com o sistema de protecgao ao
consumidor

39,
51,

V,

<

12, VI, 22, IV,

6°) Principio da boa-fé objetiva: mostra que o fornecedor deve
ter conduta ética e respeito aos direitos do consumidor (CDC,
arts, 4°, Ill e 51, IV). Em sintese, cumprir as boas préaticas nas

relagbes de consumo.

Com esses comentarios, o Procon-MG deseja que vocé

compreenda melhor o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Boa leitura!







LEI FEDERAL N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990 28

TITULO [ - DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR 29
CAPITULO | - disposiges gerais 29
CAPITULO Il - da politica nacional de relagdes de consumo 30
CAPITULO 11l - dos direitos basicos do consumidor 32
CAPITULO IV - da qualidade de produtos e servicos, 34

da prevencao e da reparacao dos danos
Secdo | - da protecdo a sadde € SEGUIANGEA .....uvevevvererveesrresenresnrenne 34
Secdo Il - da responsabilidade pelo fato do produto e do servico ...... 36
Secdo Il - da responsabilidade por vicio do produto e do servio ...... 38
Secdo |V - da decadéncia e da prescricao .............eeveeervesserseserresnnns 43
SecdoV - da desconsideracao da personalidade juridica ................... 44
CAPITULOV - das praticas comerciais 45
5€¢a0 | - das diSPOSICORS GEIALS ......uvverrrermrrereressnrressnssessssssssesssnnees 45
SECA0 11 = da OFEITA ..vvvvvevvveerrveereessreesstess e s seneses 45

Se¢do Il - da publiCidade .........ocvveervveerrererrreresrise e senseeneees 47



Secdo IV - das praticas abuSIVas ...........ceevveereverervemessesssesssssesssssennns 48

SecdoV - da cobranga de dividas ...........c..eerveererrenserernrrisnenserssrieenns 50

Secao VI - dos bancos de dados e cadastros de consumidores ........... 51
CAPITULO VI - da protecdo contratual 53
S€a0 | - diSPOSICOES GETAS ...vvvvvervesereresersessresssssssssessssesssssnsssssssssnnns 53

Sedo |1 - das clausulas abUSIVAS ........v.eerveeereererreseneesersessesresssseenns 54

Secdo |1l - dos contratos de adeSA0 ...........wveemereerereerreerereeseresseneens 58
CAPITULO VIl - das sancdes administrativas 59
TITULO 11 - DAS INFRACOES PENAIS 63

TITULO Il - DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUIZ0

CAPITULO | - disposigies gerais 69

CAPITULO Il - das acdes coletivas para a defesa de 73
interesse individuais homogéneos

CAPITULO 11l - das acBes de responsabilidade do

fornecedor de produtos e servicos &

CAPITULO IV - da coisa julgada 77




TITULO IV - DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR 79
TITULOV - DA CONVENCAO COLETIVA DE CONSUMO 81
TITULOVI - DISPOSICOES FINAIS 82
REGULAMENTO DO CODIGO DO CONSUMIDOR
86
(DECRETO Ne 2.181, DE 20/03/97) -
DECRETO FEDERAL N° 2.181, DE 20 DE MARCO DE 1997 9%
CAPITULO | - do sistema nacional de defesa do consumidor 95
CAPITULO Il - da competéncia dos 6rgdos integrantes do SNDC 95
CAPITULO IIl - da fiscalizagdo, das praticas infrativas e 100
das penalidades administrativas
5€¢a0 | - da fISCAlIZACAD ..v.vvvvvrverrrreerreeesreessssesse s essessnssssnssesens 100
Secdo Il - das praticas infrativas .......c...ceeveeeveerresnseessessssessessssaennes 101
Secao lIl - das penalidades administrativas ..........coo.oeeveeereerreneenne 108
CAPITULO IV - da destinacdo da multa e da administracio dos recursos 115




CAPITULOV - do processo administrativo 116
5eao | - das diSpOSICOES GIAIS ......vvererveeserresserrerersessessessensessssense 116
Secdo Il - da reclamacdo ... 17
Secdo Ill - dos Autos de Infracdo, de
Apreensdo do Termo de DePOSIto ..........vuvveeseevvrvessnncsreraesnnecnens 117
Secdo IV - da instauracdo do processo administrativo por ato de

autoridade COMPELENTE ..........uucveevesrncrerrermncenseeennene 120

5€¢A0 V/ - da NOTHICACAD wvvvvveevvnnncccrrrvrrvveessnnnnssnsssssssssanneesssnenes 120
Secdo VI - daimpugnacao e do julgamento do processo

AAMINISTIATIVO ..vvvvevvveersecrreressernnisscesesiassessnsessnnens 121

Secdo VIl - das nulidades 123

Secao VIl - dos recursos adminiStrativos .............ceeeeeeesseceeeeeennne 123

Secdo IX - da inscricao na divida ativa 124

CAPITULO VI - do elenco de cldusulas abusivas 125

e do cadastro de fornecedores

Secdo | - do elenco de cldusulas abusivas ...................... 125

Secdo Il - do cadastro de fornecedores ............cooevveernnnc 126

CAPITULO VIl - das disposicdes gerais 128




LEI FEDERAL N° 8.656, DE 21 DE MAIO DE 1993 130 N

LEI COMPLEMENTAR 61 DE 12/07/2001 - TEXTO ATUALIZADO 132

DECRETO N° 6.523, DE 31 DE JULHO DE 2008. 138 N
DECRETO N° 7.962, DE 15 DE MARCO DE 2013 146 B
DECRETO N°7.963, DE 15 DE MARCO DE 2013 152
DECRETO N° 8.573, DE 19 DE NOVEMBRO DE 2015 164
EMENTARIO DA LEGISLACAO 163 [

CONSUMERISTA DE MINAS GERAIS



LEI FEDERAL N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a prote¢do do consumidor e dd outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:




TITULO | - DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO | - disposicdes gerais

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecéo e
defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social, nos
termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicao
Federal e art. 48 de suas Disposicoes Transitérias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servigo como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de
pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas
relagbes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgao,
montagem, criacdo, construgdo, transformagdo, importacgao,
exportacdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou
prestagao de servigos.
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§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou
imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneragdo, inclusive as de natureza
bancaria, financeira, de crédito e securitéaria, salvo as
decorrentes das relagoes de carater trabalhista.

CAPITULO Il - da politica nacional de relagdes de consumo
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Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a protecédo de seus
interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo,
atendidos os seguintes principios: (Redacdo dada pela Lei
n® 9.008, de 21.3.1995)
I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo;
Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente
o consumidor:
a) por iniciativa direta;
b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de
associagoes representativas;
c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;
d) pela garantia dos produtos e servicos com padroes



adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e

desempenho.
lll - harmonizacdo dos interesses dos participantes das
relagcbes de consumo e compatibilizagdo da protecéo
do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da
Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores;
IV - educacéo e informacao de fornecedores e consumidores,
qguanto aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria
do mercado de consumo;
V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios
eficientes de controle de qualidade e seguranca de produtos
e servicos, assim como de mecanismos alternativos de
solugao de conflitos de consumo;
VI - coibigdo e repressdo eficientes de todos os abusos
praticados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia
desleal e utilizagadoindevida de inventos e criagdes industriais
das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que
possam causar prejuizos aos consumidores;
VII - racionalizacéo e melhoria dos servigos publicos;
VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de
consumo.

Art. 5° Para a execugdo da Politica Nacional das Relacbes de
Consumo, contara o poder publico com os seguintes instrumentos,
entre outros:



I - manutencéo de assisténcia juridica, integral e gratuita
para o consumidor carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do
Consumidor, no ambito do Ministério Publico;

lll - criacdo de delegacias de policia especializadas no
atendimento de consumidores vitimas de infracbes penais
de consumo;

IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e
Varas Especializadas para a solucéo de litigios de consumo;
V - concesséo de estimulos a criagdo e desenvolvimento
das Associacdes de Defesa do Consumidor.

§ 1° (\Vetado).

§ 2° (\etado).

CAPITULO 111 - dos direitos basicos do consumidor

Art. 6° Sao direitos béasicos do consumidor:

| - a protecéo da vida, salide e seguranga contra os riscos
provocados por préaticas no fornecimento de produtos e
servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgacédo sobre o consumo adequado dos
produtos e servigos, asseguradas a liberdade de escolha e
a igualdade nas contratagoes;

lll - a informacéo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos, com especificagcdo correta de
quantidade, caracteristicas, composigdo, qualidade,



tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem; (Redacgédo dada pela Lei n® 12.741, de 2012)
IV - a protecéo contra a publicidade enganosa e abusiva,
métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como
contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servigos;

V - amodificagdo das cldusulas contratuais que estabelecam
prestacoes desproporcionais ou sua revisdo em razdo
de fatos supervenientes que as tornem excessivamente
onerosas;

VI - a efetiva prevencéo e reparacgéo de danos patrimoniais
e morais, individuais, coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos com
vistas a prevencao ou reparagado de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecao Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;
VIl - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive
com a inverséo do 6nus da prova, a seu favor, no processo
civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinérias
de experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos
em geral.

Paragrafo anico. A informacéo de que trata o inciso Ill do
caput deste artigo deve ser acessivel a pessoa com deficiéncia,
observado o disposto em regulamento. (Incluido pela Lei n°
13.146, de 2015)
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Art. 7° Os direitos previstos neste cédigo nao excluem outros
decorrentes de tratados ou convengdes internacionais de que
o Brasil seja signatario, da legislagdo interna ordinédria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas
competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do
direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Gnico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos
responderdo solidariamente pela reparagdo dos danos
previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV - da qualidade de produtos e servicos,
da prevencdo e da reparacdo dos danos
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Secao | - da protecdo a satide e sequranca

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo
nao acarretarao riscos a salde ou seguranga dos consumidores,
exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de
sua natureza e fruicédo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer
hipotese, a dar as informagdes necessérias e adequadas a seu
respeito.

§ 1° Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe
prestar as informacgdes a que se refere este artigo, através
de impressos apropriados que devam acompanhar o produto.
(Redacao dada pela Lei n® 13.486, de 2017)



§ 2° O fornecedor devera higienizar os equipamentos e
utensilios utilizados no fornecimento de produtos ou servigos,
ou colocados a disposicdo do consumidor, e informar, de
maneira ostensiva e adequada, quando for o caso, sobre o
risco de contaminacéo. (Incluido pela Lei n® 13.486, de 2017)

Art. 9° O fornecedor de produtos e servigos potencialmente
nocivos ou perigosos a salde ou seguranga deverd informar, de
maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou
periculosidade, sem prejuizo da adocao de outras medidas cabiveis
em cada caso concreto.

Art. 10. O fornecedor nao podera colocar no mercado de consumo
produto ou servigo que sabe ou deveria saber apresentar alto grau
de nocividade ou periculosidade a salde ou segurancga.

§ 1° O fornecedor de produtos e servigos que, posteriormente
a sua introdugédo no mercado de consumo, tiver conhecimento
da periculosidade que apresentem, devera comunicar o
fato imediatamente as autoridades competentes e aos
consumidores, mediante anuncios publicitarios.

§ 2° Os anulncios publicitarios a que se refere o paragrafo
anterior serao veiculados na imprensa, radio e televiséo, as
expensas do fornecedor do produto ou servico.

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de
produtos ou servicos a salde ou seguranga dos consumidores,
a Uniéo, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverao
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informéa-los a respeito.

Art. 11. (\Vetado).

Secdo Il - da responsabilidade pelo fato do produto e do servico

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou
estrangeiro, e o importador respondem, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacéo,
construgdo, montagem, férmulas, manipulagdo, apresentacéo ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagdo e riscos.

§ 1° - O produto é defeituoso quando nédo oferece a seguranca
que dele legitimamente se espera, levando-se em consideracéo
as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - sua apresentacao;

Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

lll - a época em que foi colocado em circulagéo.

§ 2° - O produto nao é considerado defeituoso pelo fato de
outro de melhor qualidade ter sido colocado no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6
nao seréa responsabilizado quando provar:

| - que néo colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o



defeito inexiste;
Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do
artigo anterior, quando:
| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador
ndo puderem ser identificados;
Il - o produto for fornecido sem identificacédo clara do seu
fabricante, produtor, construtor ou importador;
Il - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo anico. Aquele que efetivar o pagamento ao
prejudicado poderd exercer o direito de regresso contra os
demais responsaveis, segundo sua participacédo na causagao
do evento danoso.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparacéo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos,
bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruicéo e riscos.

§ 1° O servigo é defeituoso quando nao fornece a segurancga que
o consumidor dele pode esperar, levando-se em consideragao
as circunstancias relevantes, entre as quais:

I - 0o modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se

esperam;

lll - a época em que foi fornecido.
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§ 2° O servigo ndo é considerado defeituoso pela adogao de
novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servigos s6 ndo seré responsabilizado
quando provar:

I - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera
apurada mediante a verificagdo de culpa.

Art. 15. (Vetado).
Art. 16. (Vetado).

Art. 17. Para os efeitos desta Segdo, equiparam-se aos
consumidores todas as vitimas do evento.

Secdo Ill - da responsabilidade por vicio do produto e do servico

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duréveis ou
nao duraveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade
ou quantidade que os tornem improprios ou inadequados ao
consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagdes
constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem
publicitéria, respeitadas as variagoes decorrentes de sua natureza,
podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.



§ 1° - Nao sendo o vicio sanado no prazo méximo de trinta dias,
pode o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:
| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie,
em perfeitas condicoes de uso;
Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;
lll - 0 abatimento proporcional do prego.

§ 2° Poderéo as partes convencionar a reducéo ou ampliagdo do
prazo previsto no paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior
a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de
adesdo, a clausula de prazo deverd ser convencionada em
separado, por meio de manifestagdo expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas
do § 1° deste artigo sempre que, em razdo da extensédo do
vicio, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a
qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou
se tratar de produto essencial.

§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso |
do § 1° deste artigo, e ndo sendo possivel a substituicdo do
bem, podera haver substituicdo por outro de espécie, marca
ou modelo diversos, mediante complementacéo ou restituigao
de eventual diferenca de prego, sem prejuizo do disposto nos
incisos Il e Ill do § 1° deste artigo.

§ 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera
responsavel perante o consumidor o fornecedor imediato,

39



exceto quando identificado claramente seu produtor.

§ 6° Sao improprios ao Uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;
Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados,
avariados, falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a
vida ou a salde, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacéo, distribuicdo
ou apresentacao;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem
inadequados ao fim a que se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios
de quantidade do produto sempre que, respeitadas as variagdes
decorrentes de sua natureza, seu contetdo liquido for inferior as
indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem
ou de mensagem publicitéaria, podendo o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - o0 abatimento proporcional do preco;

Il - complementacgéo do peso ou medida;

Il - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie,

marca ou modelo, sem os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente

atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

§ 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a
pesagem ou a medicdo e o instrumento utilizado néo estiver
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aferido segundo os padrodes oficiais.

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de
qualidade que os tornem improéprios ao consumo ou lhes diminuam
o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com
as indicagbes constantes da oferta ou mensagem publicitaria,
podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a reexecucéo dos servigos, sem custo adicional e quando

cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente

atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il - 0 abatimento proporcional do preco.

§ 1° A reexecucéo dos servigos poderéa ser confiada a terceiros
devidamente capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§ 2° Sao impréprios os servigos que se mostrem inadequados
para os fins que razoavelmente deles se esperam, bem como
aqueles que nao atendam as normas regulamentares de
prestabilidade.

Art. 21. No fornecimento de servicos que tenham por objetivo
a reparagdo de qualquer produto considerar-se-a implicita a
obrigagao do fornecedor de empregar componentes de reposicao
originais adequados e novos, ou que mantenham as especificagoes
técnicas do fabricante, salvo, quanto a estes Ultimos, autorizagéo
em contrério do consumidor.

Art. 22. Os orgaos publicos, por si ou suas empresas,
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concessionérias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo anico. Nos casos de descumprimento, total
ou parcial, das obrigacbes referidas neste artigo, serdo as
pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste cédigo.

Art. 23. A ignoréncia do fornecedor sobre os vicios de qualidade
por inadequacdo dos produtos e servicos ndo o exime de
responsabilidade.

Art. 24. A garantia legal de adequagédo do produto ou servigo
independe de termo expresso, vedada a exoneragdo contratual do
fornecedor.

Art. 25. E vedada a estipulagdo contratual de clausula que
impossibilite, exonere ou atenue a obrigagao de indenizar prevista
nesta e nas secgbes anteriores.

§ 1° Havendo mais de um responsavel pela causacéo do dano,
todos responderdo solidariamente pela reparagdo prevista
nesta e nas secgoes anteriores.

§ 2° Sendo o dano causado por componente ou pega
incorporada ao produto ou servico, séo responséaveis solidarios
seu fabricante, construtor ou importador e o que realizou a
incorporacao.



Secdo IV - da decadéncia e da prescricdo

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil
constatacgao caduca em:
| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de
produtos nao duraveis;
Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e
de produtos duraveis.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da
entrega efetiva do produto ou do término da execugéo dos
Servigos.

§ 2° Obstam a decadéncia:
I - a reclamagdo comprovadamente formulada pelo
consumidor perante o fornecedor de produtos e servigos
até a resposta negativa correspondente, que deve ser
transmitida de forma inequivoca;
Il - (Vetado).
lll - ainstauracéo de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se
no momento em que ficar evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensdo a reparagao pelos
danos causados por fato do produto ou do servico prevista na
Secéo Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a partir
do conhecimento do dano e de sua autoria.

Paragrafo unico. (Vetado).
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SecdoV - da desconsideracao da personalidade juridica

Art. 28. O juiz poderé desconsiderar a personalidade juridica da
sociedade quando, em detrimento do consumidor, houver abuso
de direito, excesso de poder, infracdo da lei, fato ou ato ilicito
ou violagado dos estatutos ou contrato social. A desconsideracao
também serd efetivada quando houver faléncia, estado de
insolvéncia, encerramento ou inatividade da pessoa juridica
provocados por ma administracéo.

§ 1° (Vetado).
§ 2° As sociedades integrantes dos grupos societérios e as
sociedades controladas, s&o subsidiariamente responsaveis

pelas obrigacoes decorrentes deste codigo.

§ 3° As sociedades consorciadas séo solidariamente responséveis
pelas obrigacoes decorrentes deste cddigo.

§ 4° As sociedades coligadas s6 responderdo por culpa.
§ 5° Também poderé ser desconsiderada a pessoa juridica

sempre que sua personalidade for, de alguma forma, obstaculo
ao ressarcimento de prejuizos causados aos consumidores.



CAPITULOV das préticas comerciais

Secdo | - das disposicoes gerais
Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-

se aos consumidores todas as pessoas determinaveis ou néo,
expostas as praticas nele previstas.

Secdo |l - da oferta

Art. 30. Toda informagéo ou publicidade, suficientemente precisa,
veiculada por qualquer forma ou meio de comunicacdo com
relacdo a produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga
o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o
contrato que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentagéo de produtos ou servigos devem
assegurar informagoes corretas, claras, precisas, ostensivas e
em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composicdo, prego, garantia, prazos de validade
e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que
apresentam a saude e seguranga dos consumidores.

Paragrafo Gnico. As informacbes de que trata este artigo,
nos produtos refrigerados oferecidos ao consumidor, seréo
gravadas de forma indelével. (Incluido pela Lei n® 11.989, de
2009)

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a
oferta de componentes e pegas de reposicao enquanto nao cessar
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a fabricagéo ou importacéo do produto.

Paragrafo unico. Cessadas a producédo ou importagédo, a
oferta deveré ser mantida por periodo razoavel de tempo, na
forma da lei.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso
postal, deve constar o nome do fabricante e endereco na
embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados na
transagao comercial.

Paragrafo unico. E proibida a publicidade de bens e servicos
por telefone, quando a chamada for onerosa ao consumidor
que a origina. (Incluido pela Lei n® 11.800, de 2008).

Art. 34. O fornecedor do produto ou servigco é solidariamente
responsavel pelos atos de seus prepostos ou representantes
autonomos.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar
cumprimento a oferta, apresentagédo ou publicidade, o consumidor
poderd, alternativamente e a sua livre escolha:
| - exigir o cumprimento forcado da obrigagdo, nos termos
da oferta, apresentacéo ou publicidade;
Il - aceitar outro produto ou prestagcdo de servigo
equivalente;
Il - rescindir o contrato, com direito a restituigdo de quantia
eventualmente antecipada, monetariamente atualizada, e a
perdas e danos.



Secdo Il - da publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o
consumidor, facil e imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus
produtos ou servigos, manterd, em seu poder, para informagéo
dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e
cientificos que dao sustentagdo a mensagem.

Art. 37.E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informacéo ou
comunicagado de carater publicitério, inteira ou parcialmente
falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza,
caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem,
preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servicos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de
qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore o medo
ou a supersticao, se aproveite da deficiéncia de julgamento e
experiéncia da crianca, desrespeita valores ambientais, ou que
seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa a sua salde ou seguranga.

§ 3° Para os efeitos deste cddigo, a publicidade é enganosa
por omissao quando deixar de informar sobre dado essencial
do produto ou servico.
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§ 4° (\Vetado).

Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e corregdo da informacéo
ou comunicacao publicitéria cabe a quem as patrocina.

Secdo IV - das praticas abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre
outras préaticas abusivas: (Redacdo dada pela Lei n® 8.884, de
11.6.1994)
| - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao
fornecimento de outro produto ou servigo, bem como, sem
justa causa, a limites quantitativos;
Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores,
na exata medida de suas disponibilidades de estoque, e,
ainda, de conformidade com os usos e costumes;
lll - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagcéo
prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer servico;
IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor,
tendo em vista sua idade, sadde, conhecimento ou condigdo
social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;
V - exigir do consumidor vantagem manifestamente
excessiva;
VI - executar servigos sem a prévia elaboracdo de orcamento
e autorizagdo expressa do consumidor, ressalvadas as
decorrentes de praticas anteriores entre as partes;
VIl - repassar informagdo depreciativa, referente a ato
praticado pelo consumidor no exercicio de seus direitos;
VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto
ou servico em desacordo com as normas expedidas pelos



orgaos oficiais competentes ou, se normas especificas nao
existirem, pela Associacéo Brasileira de Normas Técnicas
ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial (Conmetro);
IX - recusar a venda de bens ou a prestacédo de servigos,
diretamente a quem se disponha a adquiri-los mediante
pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacéo
regulados em leis especiais; (Redagdo dada pela Lei n°
8.884, de 11.6.1994)

X - elevar sem justa causa o prego de produtos ou servigos.
(Incluido pela Lei n® 8.884, de 11.6.1994)

XI - Dispositivo incluido pela MPV n°1.890-67,de 22.10.1999,
transformado em inciso Xlll, quando da converséo na Lei n°
9.870, de 23.11.1999

XIl - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua
obrigacao ou deixar a fixagdo de seu termo inicial a seu
exclusivo critério. (Incluido pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)
X1l - aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal
ou contratualmente estabelecido. (Incluido pela Lei n® 9.870,
de 23.11.1999)

XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais
ou de servicos de um numero maior de consumidores que o
fixado pela autoridade administrativa como maximo. (Incluido
pela Lei n® 13.425, de 2017)

Paragrafo unico. Os servigos prestados e os produtos
remetidos ou entregues ao consumidor, na hipétese prevista no
inciso lll, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigacéo
de pagamento.
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Art. 40. O fornecedor de servigco sera obrigado a entregar ao
consumidor orgamento prévio discriminando o valor da méo-de-
obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados, as
condicdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término
dos servigos.

§ 1° Salvo estipulacdo em contrério, o valor orcado terd
validade pelo prazo de dez dias, contado de seu recebimento
pelo consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga
o0s contraentes e somente pode ser alterado mediante livre
negociacéo das partes.

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou
acréscimos decorrentes da contratacdo de servicos de
terceiros nao previstos no orgamento preévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servigos
sujeitos ao regime de controle ou de tabelamento de precos, os
fornecedores deverao respeitar os limites oficiais sob pena de
ndo o fazendo, responderem pela restituicdo da quantia recebida
em excesso, monetariamente atualizada, podendo o consumidor
exigir a sua escolha, o desfazimento do negdcio, sem prejuizo de
outras sancgdes cabiveis.

Secao V - da cobranca de dividas

Art. 42. Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente nao
serd exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaca.



Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida
tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro
do que pagou em excesso, acrescido de correcdo monetéria e
juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranga de débitos
apresentados ao consumidor, deverao constar o nome, o enderego
e o numero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF ou
no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ do fornecedor
do produto ou servigo correspondente. (Incluido pela Lei n® 12.039,
de 2009)

Secao VI - dos bancos de dados e cadastros de consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera
acesso as informagoes existentes em cadastros, fichas, registros
e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como
sobre as suas respectivas fontes.

§ 1°Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos,
claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreenséao, nao
podendo conter informagdes negativas referentes a periodo
superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e
de consumo deveréa ser comunicada por escrito ao consumidor,

qguando nao solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos
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seus dados e cadastros, poderd exigir sua imediata correcéo,
devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis, comunicar
a alteragdo aos eventuais destinatarios das informacgdes
incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores,
os servicos de protecdo ao crédito e congéneres sé&o
considerados entidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescrigéo relativa a cobranga de débitos
do consumidor, ndo serdo fornecidas, pelos respectivos
Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacgdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos
fornecedores.

§ 6° Todas as informagdes de que trata o caput deste artigo
devem ser disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive
para a pessoa com deficiéncia, mediante solicitacdo do
consumidor. (Incluido pela Lei n® 13.146, de 2015)

Art. 44. Os 6rgéos publicos de defesa do consumidor manterédo
cadastros atualizados de reclamagdes fundamentadas contra
fornecedores de produtos e servigos, devendo divulgé-lo publica
e anualmente. A divulgacéo indicara se a reclamagao foi atendida
ou néo pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagoes |4 constantes para
orientacéo e consulta por qualquer interessado.



§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras
enunciadas no artigo anterior e as do paragrafo Unico do art.
22 deste codigo.

Art. 45. (\Vetado).

CAPITULO VI - da protecdo contratual

Secdo | - disposices gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as relagbes de consumo néo
obrigaréao os consumidores, se nao lhes for dada a oportunidade de
tomar conhecimento prévio de seu conteldo, ou se os respectivos
instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreensao
de seu sentido e alcance.

Art. 47. As clausulas contratuais serao interpretadas de maneira
mais favoravel ao consumidor.

Art. 48. As declaracoes de vontade constantes de escritos
particulares, recibos e pré-contratos relativos as relagoes de
consumo vinculam o fornecedor, ensejando inclusive execugéo
especifica, nos termos do art. 84 e paragrafos.

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de
7 dias a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do
produto ou servico, sempre que a contratacéo de fornecimento de
produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial,
especialmente por telefone ou a domicilio.
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Paragrafo unico. Se o consumidor exercitar o direito de
arrependimento previsto neste artigo, os valores eventualmente
pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serao
devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e sera
conferida mediante termo escrito.

Paragrafo unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser
padronizado e esclarecer, de maneira adequada em que consiste
a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em que
pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo
ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no
ato do fornecimento, acompanhado de manual de instrucéo,
de instalacdo e uso do produto em linguagem didatica, com
ilustragoes.

Secao |l - das cldusulas abusivas

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas

contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:
| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade
do fornecedor por vicios de qualquer natureza dos produtos
e servigos ou impliquem renuncia ou disposigdo de direitos.
Nas relagdes de consumo entre o fornecedor e o consumidor
pessoa juridica, a indenizagdo poderéa ser limitada, em
situagoes justificaveis;
Il - subtraiam ao consumidor a opgédo de reembolso da



quantia ja paga, nos casos previstos neste codigo;

Il - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelegam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas,
gue coloquem o consumidor em desvantagem exagerada,
ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - (Vetado);

VI - estabelecam inversao do 6nus da prova em prejuizo do

consumidor;
VII - determinem a utilizagdo compulsoéria de arbitragem;
VIl - imponham representante para concluir ou realizar

outro negdcio juridico pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opgéo de concluir ou nédo o
contrato, embora obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente,
variagao do preco de maneira unilateral;

Xl - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato
unilateralmente, sem que igual direito seja conferido ao
consumidor;

XIl - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de
cobranca de sua obrigacdo, sem que igual direito lhe seja
conferido contra o fornecedor;

XIII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o
conteldo ou a qualidade do contrato, apds sua celebracéo;
XIV - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas
ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protegéo ao
consumidor;

XVI - possibilitem a renuncia do direito de indenizagdo por
benfeitorias necessérias.
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§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem
que:
| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a
que pertence;
Il - restringe direitos ou obrigagdes fundamentais inerentes
a natureza do contrato, de tal modo a ameacar seu objeto
ou equilibrio contratual;
Ill - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor,
considerando-se a natureza e conteldo do contrato, o
interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao
caso.

§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida
o contrato, exceto quando de sua auséncia, apesar dos esforgos
de integracéo, decorrer 6nus excessivo a qualquer das partes.

§ 3° (\Vetado).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que
o represente requerer ao Ministério Publico que ajuize a
competente agao para ser declarada a nulidade de clausula
contratual que contrarie o disposto neste codigo ou de
qualquer forma nao assegure o justo equilibrio entre direitos e
obrigagoes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva
outorga de crédito ou concessao de financiamento ao consumidor,
o fornecedor devera, entre outros requisitos, informa-lo prévia e
adequadamente sobre:



| - preco do produto ou servigco em moeda corrente nacional;
Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de
juros;

Il - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de
obrigagdes no seu termo ndo poderao ser superiores a dois por
cento do valor da prestagéo. (Redacéo dada pela Lei n® 9.298,
de 1°.8.1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidacéo antecipada do
débito, total ou parcialmente, mediante reducéo proporcional
dos juros e demais acréscimos.

§3° (\Vetado).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de méveis ou imoveis
mediante pagamento em prestagdes, bem como nas alienagoes
fiduciarias em garantia, consideram-se nulas de pleno direito as
cladusulas que estabelecam a perda total das prestacoes pagas em
beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a
resolucéo do contrato e a retomada do produto alienado.

§ 1° (Vetado).

§ 2° Nos contratos do sistema de consércio de produtos
durédveis, a compensacdo ou a restituicdo das parcelas
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quitadas, na forma deste artigo, terd descontada, além da
vantagem econdémica auferida com a fruigdo, os prejuizos que
o desistente ou inadimplente causar ao grupo.

§ 3° Os contratos de que trata o caput deste artigo seréo
expressos em moeda corrente nacional.

Secdo Il - dos contratos de adesdo

7

Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham
sido aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas
unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que
o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu
conteudo.

§ 1° A insercao de clausula no formulario nao desfigura a
natureza de adeséo do contrato.

§ 2° Nos contratos de adesédo admite-se clausula resolutéria,
desde que a alternativa, cabendo a escolha ao consumidor,
ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo anterior.

§ 3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em
termos claros e com caracteres ostensivos e legiveis, cujo
tamanho da fonte n&o seré inferior ao corpo doze, de modo
a facilitar sua compreenséo pelo consumidor. (Redacéo dada
pela n® 11.785, de 2008)

§ 4° As clausulas que implicarem limitagdo de direito do



consumidor deverdo ser redigidas com destaque, permitindo
sua imediata e facil compreensao.

§ 5° (\Vetado).

CAPITULOVII - das sancdes administrativas (Vide Lei ne 8.656, de 1993)

Art. 55. A Uniéo, os Estados e o Distrito Federal, em carater
concorrente e nassuasrespectivas areas de atuacdoadministrativa,
baixarédo normas relativas a produgao, industrializagao, distribuicao
e consumo de produtos e servigos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
fiscalizarao e controlardo a producédo, industrializagéo,
distribuicéo, a publicidade de produtos e servigos e o mercado
de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da salde,
da segurancga, da informagdo e do bem-estar do consumidor,
baixando as normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (\Vetado).

§ 3° Os érgéos federais, estaduais, do Distrito Federal e
municipais com atribuicbes para fiscalizar e controlar o
mercado de consumo manterdo comissdes permanentes
para elaboracéo, revisdo e atualizagdo das normas referidas
no § 1°, sendo obrigatoria a participacdo dos consumidores e
fornecedores.
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§ 4° Os orgaos oficiais poderdo expedir notificagbes aos
fornecedores para que, sob pena de desobediéncia, prestem
informacdes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam
sujeitas, conforme o caso, as seguintes sancdes administrativas,
sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em
normas especificas:

I - multa;

Il - apreenséo do produto;

Il - inutilizagédo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao érgao

competente;

V - proibicao de fabricagdo do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servico;

VIl - suspensédo temporéria de atividade;

VIII - revogacgéo de concesséo ou permissao de uso;

IX - cassacao de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicéo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra

ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposicéo de contrapropaganda.

Paragrafo uUnico. As sangbes previstas neste artigo seréo
aplicadas pela autoridade administrativa, no @mbito de sua
atribuicéo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive
por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento
administrativo.



Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade
da infracdo, a vantagem auferida e a condicdo econémica do
fornecedor, sera aplicada mediante procedimento administrativo,
revertendo para o Fundo de que trata a Lei n° 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos
estaduais ou municipais de protegdo ao consumidor nos demais
casos. (Redacéo dada pela Lei n® 8.656, de 21.5.1993)

Paragrafo unico. A multa serd em montante nao inferior a
duzentas e néo superior a trés milhdes de vezes o valor da
Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo. (Parédgrafo acrescentado pela Lei n°
8.703, de 6.9.1993)

Art. 58. As penas de apreenséo, de inutilizacdo de produtos, de
proibicéo de fabricagdo de produtos, de suspensao do fornecimento
de produto ou servigo, de cassacédo do registro do produto e
revogacdo da concessdo ou permissdo de uso serdo aplicadas
pela administragdo, mediante procedimento administrativo,
assegurada ampla defesa, quando forem constatados vicios de
quantidade ou de qualidade por inadequagdo ou inseguranga do
produto ou servico.

Art. 59. As penas de cassagdo de alvara de licenca, de
interdicdo e de suspensdo temporaria da atividade, bem como
a de intervencdo administrativa, serdo aplicadas mediante
procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando
o fornecedor reincidir na pratica das infragdes de maior gravidade
previstas neste codigo e na legislacdo de consumo.
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§ 1° A pena de cassacdo da concessdo serd aplicada a
concessionéaria de servigco publico, quando violar obrigagao
legal ou contratual.

§ 2° A pena de intervencao administrativa sera aplicada sempre
que as circunstancias de fato desaconselharem a cassagao de
licenca, a interdigdo ou suspenséo da atividade.

§ 3° Pendendo acéo judicial na qual se discuta a imposicéo
de penalidade administrativa, ndo havera reincidéncia até o
transito em julgado da sentenca.

Art. 60. A imposigdo de contrapropaganda seré cominada quando
o fornecedor incorrer na pratica de publicidade enganosa ou
abusiva, nos termos do art. 36 e seus paragrafos, sempre as
expensas do infrator.

§ 1° A contrapropaganda seréa divulgada pelo responséavel da
mesma forma, freqiéncia e dimensdo e, preferencialmente
no mesmo veiculo, local, espacgo e horério, de forma capaz de
desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou abusiva.

§ 2° (Vetado).

§ 3° (\Vetado).



TITULO 11 - DAS INFRACOES PENAIS

Art. 61. Constituem crimes contra as relacbes de consumo
previstas neste cddigo, sem prejuizo do disposto no Cdodigo Penal
e leis especiais, as condutas tipificadas nos artigos seguintes.

Art. 62. (\Vetado).

Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade
ou periculosidade de produtos, nas embalagens, nos invélucros,
recipientes ou publicidade:

Pena - Detencgao de seis meses a dois anos e multa.

§ 1° Incorrerda nas mesmas penas quem deixar de alertar,
mediante recomendacgbes escritas ostensivas, sobre a
periculosidade do servico a ser prestado.

§ 2° Se o crime é culposo:
Pena - Detencao de um a seis meses ou multa.

Art. 64. Deixar de comunicar a autoridade competente e aos
consumidores a nocividade ou periculosidade de produtos cujo
conhecimento seja posterior & sua colocacédo no mercado:

Pena - Detencgao de seis meses a dois anos e multa.
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Paragrafo unico. Incorreréd nas mesmas penas quem deixar de
retirar do mercado, imediatamente quando determinado pela
autoridade competente, os produtos nocivos ou perigosos, na
forma deste artigo.

Art. 65. Executar servico de alto grau de periculosidade,
contrariando determinagdo de autoridade competente:
Pena - Detencéo de seis meses a dois anos e multa.

§ 1° As penas deste artigo sdo aplicaveis sem
prejuizo das correspondentes a lesdo corporal e a
morte. (Redacdo dada pela Lei n° 13.425, de 2017)

§ 2° A pratica do disposto no inciso XIV do art. 39 desta Lei
também caracteriza o crime previsto no caput deste artigo.
(Incluido pela Lei n® 13.425, de 2017)

Art. 66. Fazer afirmagéo falsa ou enganosa, ou omitir informagéo
relevante sobre a natureza, caracteristica, qualidade, quantidade,
seguranga, desempenho, durabilidade, preco ou garantia de
produtos ou servigos:

Pena - Detencéo de trés meses a um ano e multa.

§ 1° Incorrerd nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.

§ 2° Se o crime é culposo;
Pena - Detengao de um a seis meses ou multa.

Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber
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ser enganosa ou abusiva:
Pena - Detencéo de trés meses a um ano e multa.

Paragrafo tnico. (Vetado).

Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria
saber ser capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa a sua salde ou seguranca:

Pena - Detencgao de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo anico. (\Vetado).

Art. 69. Deixar de organizar dados faticos, técnicos e cientificos
que dao base a publicidade:
Pena - Detengao de um a seis meses ou multa.

Art. 70. Empregar na reparacéo de produtos, peca ou componentes
de reposicéo usados, sem autorizacéo do consumidor:
Pena - Detencgao de trés meses a um ano e multa.

Art. 71. Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaca, coagéo,
constrangimento fisico ou moral, afirmagdes falsas incorretas
ou enganosas ou de qualquer outro procedimento que exponha
o consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu
trabalho, descanso ou lazer:

Pena - Detencéo de trés meses a um ano e multa.

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as
informacdes que sobre ele constem em cadastros, banco de
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dados, fichas e registros:
Pena - Detencgéao de seis meses a um ano ou multa.

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informagéo sobre
consumidor constante de cadastro, banco de dados, fichas ou
registros que sabe ou deveria saber ser inexata:

Pena - Detencao de um a seis meses ou multa.

Art. 74. Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia
adequadamente preenchido e com especificacdo clara de seu
conteudo:

Pena - Detencéo de um a seis meses ou multa.

Art. 75. Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes
referidos neste codigo, incide as penas a esses cominadas na
medida de sua culpabilidade, bem como o diretor, administrador
ou gerente da pessoa juridica que promover, permitir ou por
qualquer modo aprovar o fornecimento, oferta, exposigao a venda
ou manutencao em depdsito de produtos ou a oferta e prestacéo
de servicos nas condigdes por ele proibidas.

Art. 76. Sao circunsténcias agravantes dos crimes tipificados
neste codigo:

| - serem cometidos em época de grave crise econdmica ou

por ocasiado de calamidade;

Il - ocasionarem grave dano individual ou coletivo;

Il - dissimular-se a natureza ilicita do procedimento;

IV - quando cometidos:

a) por servidor publico, ou por pessoa cuja condigdo



econdmico-social seja manifestamente superior a da
vitima;
b) em detrimento de operario ou ruricola; de menor
de dezoito ou maior de sessenta anos ou de pessoas
portadoras de deficiéncia mental interditadas ou nao;
V - serem praticados em operagdbes que envolvam
alimentos, medicamentos ou quaisquer outros produtos ou
servigos essenciais.

Art. 77. A pena pecuniaria prevista nesta Secéo sera fixada em
dias-multa, correspondente ao minimo e ao méaximo de dias de
duracéo da pena privativa da liberdade cominada ao crime. Na
individualizagdo desta multa, o juiz observaréd o disposto no art.
60, §1° do Cddigo Penal.

Art. 78. Além das penas privativas de liberdade e de multa,
podem ser impostas, cumulativa ou alternadamente, observado o
disposto nos arts. 44 a 47, do Cédigo Penal:
| - a interdicdo temporéria de direitos;
Il - a publicacdo em érgados de comunicacdo de grande
circulagdo ou audiéncia, as expensas do condenado, de
noticia sobre os fatos e a condenacéo;
lll - a prestagédo de servicos & comunidade.

Art. 79. O valor da fianga, nas infragcdes de que trata este codigo,
seré fixado pelo juiz, ou pela autoridade que presidir o inquérito,
entre cem e duzentas mil vezes o valor do Bénus do Tesouro
Nacional (BTN), ou indice equivalente que venha a substitui-lo.
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Paragrafo Gnico. Se assim recomendar a situagéo econémica
do indiciado ou réu, a fianca podera ser:

a) reduzida até a metade do seu valor minimo;

b) aumentada pelo juiz até vinte vezes.

Art. 80. No processo penal atinente aos crimes previstos neste
codigo, bem como a outros crimes e contravengdes que envolvam
relacbes de consumo, poderdo intervir, como assistentes do
Ministério Publico, os legitimados indicados no art. 82, inciso lll e
IV, aos quais também é facultado propor acéo penal subsidiaria, se
a denuncia néo for oferecida no prazo legal.



TITULO 111 - DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUIZO

CAPITULO | - disposicdes gerais

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e
das vitimas podera ser exercida em juizo individualmente, ou a
titulo coletivo.

Paragrafo unico. A defesa coletiva serd exercida quando se
tratar de:
| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para
efeitos deste cddigo, os transindividuais, de natureza
indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas
e ligadas por circunsténcias de fato;
Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos,
para efeitos deste cddigo, os transindividuais, de natureza
indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de
pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma
relagéo juridica base;
lll - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim
entendidos os decorrentes de origem comum.

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo Unico, séo legitimados
concorrentemente: (Redagao dada pela Lein®9.008, de 21.3.1995)
(Vide Lei n® 13.105, de 2015)
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| - o Ministério Publico,

Il - a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;
lll - as entidades e ¢rgdos da Administragcdo Publica,
direta ou indireta, ainda que sem personalidade juridica,
especificamente destinados a defesa dos interesses e
direitos protegidos por este codigo;

IV - as associagdes legalmente constituidas ha pelo menos
um ano e que incluam entre seus fins institucionais a
defesa dos interesses e direitos protegidos por este coédigo,
dispensada a autorizagado assemblear.

§ 1° O requisito da pré-constituicdo pode ser dispensado pelo
juiz, nas acbes previstas nos arts. 91 e seguintes, quando
haja manifesto interesse social evidenciado pela dimenséo ou
caracteristica do dano, ou pela relevancia do bem juridico a ser
protegido.

§ 2° (Vetado).

§ 3° (Vetado).
Art. 83. Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por
este codigo sdo admissiveis todas as espécies de agdes capazes
de propiciar sua adequada e efetiva tutela.

Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 84. Na agao que tenha por objeto o cumprimento da obrigacéo
de fazer ou nao fazer, o juiz concedera a tutela especifica da



obrigagao ou determinaré providéncias que assegurem o resultado
pratico equivalente ao do adimplemento.

§ 1° A converséo da obrigagdo em perdas e danos somente sera
admissivel se por elas optar o autor ou se impossivel a tutela
especifica ou a obtencéo do resultado pratico correspondente.

§ 2° A indenizagao por perdas e danos se fard sem prejuizo da
multa (art. 287, do Cédigo de Processo Civil).

§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo
justificado receio de ineficacia do provimento final, é licito ao
juiz conceder a tutela liminarmente ou apds justificagdo prévia,
citado o réu.

§ 4° O juiz poderd, na hipotese do § 3° ou na sentenca, impor
multa diaria ao réu, independentemente de pedido do autor,
se for suficiente ou compativel com a obrigacéo, fixando prazo
razoavel para o cumprimento do preceito.

§ 5° Para a tutela especifica ou para a obtengao do resultado
pratico equivalente, poderd o juiz determinar as medidas
necessarias, tais como busca e apreensdo, remogéo de coisas
e pessoas, desfazimento de obra, impedimento de atividade
nociva, além de requisigdo de forca policial.

Art. 85. (\Vetado).

Art. 86. (\Vetado).
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Art. 87. Nas acoes coletivas de que trata este cddigo nado haveré
adiantamento de custas, emolumentos, honorarios periciais e
quaisquer outras despesas, nem condenagdo da associagdo
autora, salvo comprovada ma-fé, em honoréarios de advogados,
custas e despesas processuais.

Paragrafo unico. Em caso de litigancia de ma-fé, a associagéo
autora e os diretores responséveis pela propositura da agéo
seréo solidariamente condenados em honorarios advocaticios
e ao décuplo das custas, sem prejuizo da responsabilidade por
perdas e danos.

Art. 88. Na hipdétese do art. 13, paragrafo Unico deste codigo,
a agdo de regresso poderd ser ajuizada em processo autébnomo,
facultada a possibilidade de prosseguir-se nos mesmos autos,
vedada a denunciagéo da lide.

Art. 89. (Vetado).

Art. 90. Aplicam-se as agbes previstas neste titulo as normas do
Codigo de Processo Civil e da Lei n° 7.347, de 24 de julho de
1985, inclusive no que respeita ao inquérito civil, naquilo que nao
contrariar suas disposigoes.



CAPITULO |1 - das agdies coletivas para a defesa de
interesses individuais homogéneos

Art. 91. Os legitimados de que trata o art. 82 poderao propor, em
nome préprio e no interesse das vitimas ou seus sucessores, agado
civil coletiva de responsabilidade pelos danos individualmente
sofridos, de acordo com o disposto nos artigos seguintes.
(Redacéo dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

Art. 92. O Ministério Publico, se ndo ajuizar a agdo, atuard sempre
como fiscal da lei.

Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 93. Ressalvada a competéncia da Justica Federal, é
competente para a causa a justica local:
I - no foro do lugar onde ocorreu ou deva ocorrer o dano,
quando de ambito local;
Il - no foro da Capital do Estado ou no do Distrito Federal,
para os danos de ambito nacional ou regional, aplicando-
se as regras do Cdédigo de Processo Civil aos casos de
competéncia concorrente.

Art. 94. Proposta a agéo, seré publicado edital no 6rgéo oficial,
a fim de que os interessados possam intervir no processo como
litisconsortes, sem prejuizo de ampla divulgagéo pelos meios de
comunicagao social por parte dos érgaos de defesa do consumidor.
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Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido, a condenacéo sera
genérica, fixando a responsabilidade do réu pelos danos causados.

Art. 96. (\Vetado).

Art. 97. A liquidacdo e a execucdo de sentenca poderdo ser
promovidas pela vitima e seus sucessores, assim como pelos
legitimados de que trata o art. 82.

Paragrafo tnico. (Vetado).

Art. 98. A execucao poderéd ser coletiva, sendo promovida pelos
legitimados de que trata o art. 82, abrangendo as vitimas cujas
indenizagbes ja& tiveram sido fixadas em sentenca de liquidagao,
sem prejuizo do ajuizamento de outras execugdes. (Redacéo dada
pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

§ 1° A execucéo coletiva far-se-a com base em certiddo das
sentencas de liquidacéo, da qual deveré constar a ocorréncia
ou néo do transito em julgado.

§ 2° E competente para a €Xecugao o juizo:
| - da liquidagdo da sentenca ou da agdo condenatéria, no
caso de execucao individual;
Il - da acéo condenatéria, quando coletiva a execucéo.

Art. 99. Em caso de concurso de créditos decorrentes de
condenacéo prevista na Lei n.° 7.347, de 24 de julho de 1985 e



de indenizagoes pelos prejuizos individuais resultantes do mesmo
evento danoso, estas terdo preferéncia no pagamento. (Vide
Decreto n® 407, de 1991)

Paragrafo unico. Para efeito do disposto neste artigo, a
destinacdo da importéncia recolhida ao fundo criado pela Lei
n° 7.347 de 24 de julho de 1985, ficard sustada enquanto
pendentes de decisao de segundo grau as acbes de indenizagéo
pelos danos individuais, salvo na hipétese de o patriménio do
devedor ser manifestamente suficiente para responder pela
integralidade das dividas.

Art. 100. Decorrido o prazo de um ano sem habilitacdo de
interessados em numero compativel com a gravidade do dano,
poderdo os legitimados do art. 82 promover a liquidagdo e
execugao da indenizacéo devida. (Vide Decreto n® 407, de 1991)

Paragrafo unico. O produto da indenizacdo devida revertera
para o fundo criado pela Lei n.” 7.347, de 24 de julho de 1985.
(Vide Decreto n° 407, de 1991)

CAPITULO 11l - das acdes de responsabilidade do
fornecedor de produtos e servicos

Art. 101. Na agdo de responsabilidade civil do fornecedor de
produtos e servigos, sem prejuizo do disposto nos Capitulos | e |l
deste titulo, serdo observadas as seguintes normas:
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| - a acédo pode ser proposta no domicilio do autor;

Il - o réu que houver contratado seguro de responsabilidade
podera chamar ao processo o segurador, vedada a
integracao do contraditério pelo Instituto de Resseguros do
Brasil. Nesta hipotese, a sentenga que julgar procedente o
pedido condenaré o réu nos termos do art. 80 do Cédigo
de Processo Civil. Se o réu houver sido declarado falido,
o sindico serd intimado a informar a existéncia de seguro
de responsabilidade, facultando-se, em caso afirmativo, o
ajuizamento de agdo de indenizacdo diretamente contra
o segurador, vedada a denunciacdo da lide ao Instituto
de Resseguros do Brasil e dispensado o litisconsorcio
obrigatério com este.

Art. 102. Os legitimados a agir na forma deste codigo poderédo
propor acéo visando compelir o Poder Publico competente a
proibir, em todo o territério nacional, a producdo, divulgagdo
distribuicdo ou venda, ou a determinar a alteragcdo na composigéao,
estrutura, férmula ou acondicionamento de produto, cujo uso ou
consumo regular se revele nocivo ou perigoso a saude publica e a
incolumidade pessoal.

§ 1° (\Vetado).

§ 2° (\Vetado).



CAPITULO IV - da coisa julgada

Art. 103. Nas acdes coletivas de que trata este coédigo, a sentenca
faré coisa julgada:
| - erga omnes, exceto se o pedido for julgado improcedente
por insuficiéncia de provas, hipétese em que qualquer
legitimado poderd intentar outra acédo, com idéntico
fundamento valendo-se de nova prova, na hipotese do
inciso | do paragrafo Unico do art. 81;
Il - ultra partes, mas limitadamente ao grupo, categoria ou
classe, salvo improcedéncia por insuficiéncia de provas,
nos termos do inciso anterior, quando se tratar da hipétese
prevista no inciso Il do paragrafo Unico do art. 81;
lll - erga omnes, apenas no caso de procedéncia do pedido,
para beneficiar todas as vitimas e seus sucessores, na
hipotese do inciso Ill do paragrafo Unico do art. 81.

§ 1° Os efeitos da coisa julgada previstos nos incisos | e Il ndo
prejudicarao interesses e direitos individuais dos integrantes
da coletividade, do grupo, categoria ou classe.

§ 2° Na hipétese prevista noinciso Ill, em caso de improcedéncia
do pedido, os interessados que nao tiverem intervindo
no processo como litisconsortes poderédo propor agéo de
indenizagao a titulo individual.

§ 3°Os efeitos da coisa julgada de que cuidao art. 16, combinado
com o art. 13 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, nao
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prejudicarao as agdes de indenizagéo por danos pessoalmente
sofridos, propostas individualmente ou na forma prevista neste
codigo, mas, se procedente o pedido, beneficiardo as vitimas
e seus sucessores, que poderdo proceder a liquidacéo e a
execucgado, nos termos dos arts. 96 a 99.

§ 4° Aplica-se o disposto no paragrafo anterior a sentenca
penal condenatéria.

Art. 104. As acdes coletivas, previstas nos incisos | e Il e do
paragrafo Unico do art. 81, nao induzem litispendéncia para as
acoes individuais, mas os efeitos da coisa julgada erga omnes ou
ultra partes a que aludem os incisos Il e lll do artigo anterior néo
beneficiardo os autores das agoes individuais, se ndo for requerida
sua suspensao no prazo de trinta dias, a contar da ciéncia nos
autos do ajuizamento da acéo coletiva.



TITULO IV - DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
(SNDC), os orgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e
municipais e as entidades privadas de defesa do consumidor.

Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da
Secretaria Nacional de Direito Econdmico (MJ), ou 6rgéo federal
que venha substitui-lo, é organismo de coordenacéo da politica do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:
| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica
nacional de protecao ao consumidor;
Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas,
denlncias ou sugestbes apresentadas por entidades
representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou
privado;
Il - prestar aos consumidores orientacdo permanente sobre
seus direitos e garantias;
IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor através
dos diferentes meios de comunicagao;
V - solicitar a policia judicidria a instauracéo de inquérito
policial para a apreciacéo de delito contra os consumidores,
nos termos da legislacao vigente;
VI - representar ao Ministério Plblico competente para
fins de adocédo de medidas processuais no ambito de suas
atribuigoes;
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VIl - levar ao conhecimento dos érgédos competentes as
infragdes de ordem administrativa que violarem os interesses
difusos, coletivos, ou individuais dos consumidores;

VIII - solicitar o concurso de érgaos e entidades da Uniéo,
Estados, do Distrito Federal e Municipios, bem como
auxiliar a fiscalizagao de precgos, abastecimento, quantidade
e seguranca de bens e servicos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros
programas especiais, a formagao de entidades de defesa
do consumidor pela populagdo e pelos érgaos publicos
estaduais e municipais;

X - (Vetado).
XI - (Vetado).
Xl - (Vetado).

XIll - desenvolver outras atividades compativeis com suas
finalidades.

Paragrafo unico. Para a consecugdo de seus objetivos, o
Departamento Nacional de Defesa do Consumidor podera
solicitar o concurso de o6rgédos e entidades de notoria
especializagao técnico-cientifica.



TITULOV - DA CONVENCAOQ COLETIVA DE CONSUMO

Art. 107. As entidades civis de consumidores e as associacoes
de fornecedores ou sindicatos de categoria econdémica podem
regular, por convengéo escrita, relagdes de consumo que tenham
por objeto estabelecer condigoes relativas ao prego, a qualidade,
a quantidade, a garantia e caracteristicas de produtos e servigos,
bem como a reclamacéo e composicdo do conflito de consumo.

§ 1° A convengao tornar-se-a obrigatoria a partir do registro do
instrumento no cartério de titulos e documentos.

§ 2° A convencao somente obrigaré os filiados as entidades
signatarias.

§ 3° Nao se exime de cumprir a convencéo o fornecedor que
se desligar da entidade em data posterior ao registro do

instrumento.

Art. 108. (Vetado).
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TITULOVI - DISPOSICOES FINAIS

Art. 109. (Vetado).

Art. 110. Acrescente-se o seguinte inciso IV ao art. 1° da Lei n°
7.347, de 24 de julho de 1985:
“IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo”.

Art. 111. O inciso Il do art. 5° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de
1985, passa a ter a seguinte redagao:
“Il - inclua, entre suas finalidades institucionais,
a protecdo ao meio ambiente, ao consumidor, ao
patrimonio artistico, estético, histoérico, turistico e
paisagistico, ou a qualquer outro interesse difuso ou
coletivo”.

Art. 112. O § 3° do art. 5° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985,
passa a ter a seguinte redacao:

“§ 3° Em caso de desisténcia infundada ou abandono da
acao por associacao legitimada, o Ministério Publico ou

outro legitimado assumira a titularidade ativa™.

Art. 113. Acrescente-se os seguintes §§ 4°, 5° e 6° ao art. 5°. da
Lei n.° 7.347, de 24 de julho de 1985:
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“§ 4.° O requisito da pré-constituicao podera ser
dispensado pelo juiz, quando haja manifesto interesse
social evidenciado pela dimensdao ou caracteristica do
dano, ou pela relevancia do bem juridico a ser protegido.

§ 5.° Admitir-se-a o litisconsércio facultativo entre os
Ministérios Publicos da Uniao, do Distrito Federal e dos
Estados na defesa dos interesses e direitos de que cuida
esta lei.

§ 6° Os érgaos publicos legitimados poderdo tomar dos
interessados compromisso de ajustamento de sua conduta
as exigéncias legais, mediante combinacgoes, que tera
eficacia de titulo executivo extrajudicial”.

Art. 114. O art. 15 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passa
a ter a seguinte redacao:

“Art. 15. Decorridos sessenta dias do transito em julgado
da sentenca condenatéria, sem que a associacao autora lhe
promova a execugao, devera fazé-lo o Ministério Publico,
facultada igual iniciativa aos demais legitimados™.

Art. 115. Suprima-se o caput do art. 17 da Lei n° 7.347, de 24 de
julho de 1985, passando o paragrafo Gnico a constituir o caput,
com a seguinte redagao:
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“Art. 17. Em caso de litigancia de ma-fé, a associacéao autora
e os diretores responséaveis pela propositura da acédo seréao
solidariamente condenados em honoréarios advocaticios e ao
décuplo das custas, sem prejuizo da responsabilidade por
perdas e danos”.

Art. 116. Dé-se a seguinte redacéo ao art. 18 da Lei n® 7.347, de
24 de julho de 1985:

“Art. 18. Nas acoes de que trata esta lei, nao havera
adiantamento de custas, emolumentos, honorarios periciais
e quaisquer outras despesas, nem condenagao da associagao
autora, salvo comprovada ma-fé, em honorérios de advogado,
custas e despesas processuais”.

Art. 117. Acrescente-se a Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, o
seguinte dispositivo, renumerando-se os seguintes:

“Art. 21. Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses difusos,
coletivos e individuais, no que for cabivel, os dispositivos
do Titulo Ill da lei que instituiu o Coédigo de Defesa do
Consumidor”.

Art. 118. Este cddigo entrard em vigor dentro de cento e oitenta
dias a contar de sua publicacéo.

Art. 119. Revogam-se as disposi¢cdes em contrério.



Brasilia, 11 de setembro de 1990

169° da Independéncia e 102° da Republica.

FERNANDO COLLOR
Bernardo Cabral
Zélia M. Cardoso de Mello

Ozires Silva

Este texto néo substitui o publicado no DOU de 12.9.1990
Edigao extra e retificada em 10.01.2007
Disponivel em http://www.planalto.gov.br. Acesso em 14 jun 2018.
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REGULAMENTO DO CODIGO DO CONSUMIDOR
(DECRETO No 2.181, DE 20 DE MARCO DE 1997)

APRESENTACAQ

SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Os ¢6rgaos publicos, sejam federais, distrital, estaduais e
municipais, e as associagoes de defesa do consumidor integram
o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (CDC, art. 105).

Cabe a Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON)
coordena-lo, ou seja, organizar reunides e atividades diversas,
para discutir ideais comuns e incentivar a atuacdo de todos, nas
suas respectivas vocacbes. Suas funcbes estdo previstas no
cédigo, a saber:

1) planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica
nacional de protegao ao consumidor;

2) dar atendimento aos consumidores:

a) respondendo a consultas, apurando denuncias e analisando
as sugestoes recebidas;

b) orientando-os permanentemente sobre os seus direitos e
deveres;

c) infomando-os, conscientizando-os e motivando-os pelos
diferentes meios de comunicagao;

3) solicitar aos érgéos competentes:
a) instauragdo de inquérito policial, para investigar crimes
praticados contra os consumidores;
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b) ajuizamento de agdo civil publica e outras medidas
processuais, em defesa dos interesses difusos, coletivos e
individuais homogéneos violados;

c) parceria de 6rgaos e entidades da Unido, Estados, do
Distrito Federal e Municipios, inclusive de notéria especializagao
técnico-cientifica, para auxilid-lo no exercicio das atividades;

4) auxiliar a fiscalizagdo de pregos, abastecimento, quantidade e
seguranca de bens e servicos;

5) incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas
especiais, a formacéo de entidades de defesa do consumidor pela
populacéo e pelos érgaos publicos estaduais e municipais;

6) exercer outras atividades compativeis com suas finalidades
(CDC, art. 106, Il a XIiD).

Em relagdo aos demais 6rgéos publicos de defesa do consumidor,
suas diretrizes de atuagédo vieram a ser formuladas quando o
governo federal, por exigéncia legal (Lei n°® 8.656/1993, art.
2°), regulamentou, pelo Decreto Federal n° 2.181/1997, o
procedimento de aplicacdo das sancdes administrativas previstas
no codigo do consumidor. Com essa norma, organizou o sistema
nacional e dispds sobre o relacionamento entre os seus membros.
Previu, inicialmente, o Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor, do Ministério da Justiga, como érgdo coordenador.

Em 2012, com a publicagdo do Decreto n® 7.738, a coordenagéo
passou a ser atribuicdo da Secretaria Nacional do Consumidor
(SENACON), do mesmo Ministério. As fungbes do drgdo
coordenador do SNDC, além das jé& previstas no CDC, foram
acrescidas as atribuicoes de:

1) fiscalizar e aplicar as sangdes administrativas previstas no



codigo do consumidor e em outras normas pertinentes a defesa
do consumidor (Decreto n® 2.181/1997, art. 3°, X);

2) celebrar convénios e termos de ajustamento de conduta, na
forma do § 6° do art. 5° da lei de agao civil piblica (Decreto n°
2.181/1997, art. 3°, XID; e

3) elaborar e divulgar o cadastro nacional de reclamacdes
fundamentadas dos fornecedores de produtos e servigos,
nos termos do art. 44 do codigo do consumidor (Decreto n°
2.181/1997, art. 3°, XIII).

A primeira retrata o exercicio do poder de policia, ou seja, o dever
de “apurar denuncias”, como previsto no cédigo do consumidor
(CDC, art. 1086, II). A segunda prevé a realizagdo de convénios,
inserida que esté na cooperagao entre os 6rgaos publicos, e a
possibilidade de firmar termo de ajustamento de conduta (TAC),
para, amigavelmente, solucionar demandas coletivas (Decreto
n° 2.181/1997, art. 6°). A terceira cuida da implementacao do
cadastro de reclamacgbes fundamentadas, previsto no cédigo do
consumidor (CDC, art. 44; Decreto n° 2.181/1997, arts. 57 a
62). As funcgbes dos 6érgaos estaduais, distrital e municipais de
defesa do consumidor, foram delineadas, no decreto, a imagem e
semelhancga as do orgéo federal (Decreto n® 2.181/1997, art. 4°).

POLITICA PUBLICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Para que os 6rgéos publicos de defesa do consumidor atuem de
forma simulténea e harmonica nas diversas esferas de governo
(Unigo, Distrito Federal, Estados e Municipios), o legislador
definiu uma Politica Nacional de Relagbes de Consumo. Nela
previu os objetivos que devem ser alcangados, os principios a
serem observados e as agoes que o poder publico deve executar,
a saber:
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OBJETIVOS

1) atender as necessidades dos consumidores;

2) defender a sua dignidade;

3) proteger a saude e a seguranca (direito a vida);
4) preservar 0s seus interesses econdmicos;

5) melhorar a qualidade de vida;

6) garantir a transparéncia e a harmonia das relacées de consumo.
PRINCIPI0 BASICO

Reconhecer a vulnerabilidade do consumidor perante o
fornecedor.

ACOES

1) protegao efetiva do consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) incentivando a criagdo e o desenvolvimento de associagoes
representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) garantindo produtos e servigos com padroes adequados de
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho;

e) coibindo e reprimindo os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e a utilizacdo indevida
de inventos e criagdes industriais das marcas e nomes comerciais e
signos distintivos que possam causar prejuizos aos consumidores;

f) pela racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;



2) ponderando os interesses das partes e conciliando a protecéo
do consumidor e a necessidade do desenvolvimento econémico e
tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a
ordem econbmica (art. 170, da Constituicao Federal), sempre com
base na boa-fé e o equilibrio nas relagbes entre consumidores e
fornecedores;

3) educando e informando os fornecedores e consumidores quanto
aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de
consumo;

4) incentivando os fornecedores a criarem meios eficientes de
controle de qualidade e seguranca de produtos e servigos, bem
como de mecanismos alternativos de solucdo de conflitos de
consumo;

5) monitorando as modificagdes do mercado de consumo (art. 4°).
Incluiu, também, na missdo de promover a politica de protecéao
e defesa do consumidor, as seguintes instituicbes, como
instrumentos do governo:

- Defensorias Publicas;

- Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor;

- Delegacias de Policia para atender as vitimas de infragbes penais
de consumo;

- Juizados Especiais e Varas Especializadas na solucéo de litigios
de consumo;

- Associagbes de Defesa do Consumidor, cuja criagdo e
desenvolvimento devem ser estimulados pelo poder publico (art.
59).
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0 PROCON-MG COMO ORGAO INTEGRANTE DO MINISTERIO PUBLICO

LEI COMPLEMENTAR ESTADUAL N° 61, DE 12/07/01

A Lei Orgénica do Ministério Publico mineiro, seguindo uma légica,
criou o Procon Estadual, integrando-o a estrutura do Ministério
Publico, e definiu como diretrizes béasicas:

1) competéncia: acolheu as funcdes dos Procons contidas no
codigo do consumidor e em seu decreto regulamentador, desde
que vinculadas a defesa coletiva (LCE n°® 61,2001, art. 23);

2) composicédo: previu os promotores de Justica de Defesa do
Consumidor como érgdos de execucéo, referidos, também, como
“autoridades julgadoras” (LCE n°® 61,/2001, art. 23, § 2°);

3) direcéo: estabeleceu a nomeagédo de um diretor para o 6rgéao,
nos moldes do coordenador de Centro de Apoio Operacional
(CAO) (LCE n®61/2001, art. 23, § 19);

4) poder de policia: previu a aplicagéo de sancdes administrativas,
indicou os recursos cabiveis, criou o érgdo recursal e fixou as suas
atribuicdes (LCE n°® 61,2001, art. 23, § 4°);

5) multas: dispds que fossem recolhidas ao Fundo Estadual de
Protecao e Defesa do Consumidor (FEPDC) (LCE n° 61,/2001,
art. 24;

6) regulamentagéo: previu a regulamentagéo de suas atividades
por ato do Procurador-Geral de Justica (LCE n°® 61,/2001, art. 23,
§ 39).

O que mudou, na esséncia, foi a inclusdo de um instrumento
na atuacdo do 6rgéo (ao lado da recomendacédo, do termo



de ajustamento de conduta e da acdo civil publica), ou seja,
a possibilidade de impor sancoes administrativas (multa) e
medidas cautelares, préprias do poder de policia. Meio efetivo
de protegao dos consumidores, pois, ressalvada a aplicacéo da
multa, as sancbes condenatérias e cautelares tém efeito imediato,
nao dependem da intervencdo do Poder Judicidrio e nado se
suspendem pela interposicdo de recurso administrativo (Decreto
n° 2.181/1997, art. 49). No entanto, a vocagéo constitucional do
6rgao do Ministério Publico, e as prerrogativas dos seus membros
continuam as mesmas.

Essas sdo, em resumo, as normas bésicas para compreender a
atuagdo do Procon-MG como érgdo integrante do Ministério
Publico.
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DECRETO FEDERAL Ne 2.181, DE 20 DE MARCO DE 1997

Dispde sobre a organizacao do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC,
estabelece as normas gerais de aplicacdo das sancoes administrativas

previstas na Lein© 8.078, de 11 de setembro de 1990, revoga 0

Decreto Federal N° 861, de 9 julho de 1993, e dd outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicao
que lhe confere oart. 84, inciso IV, da Constituicao,

e tendo em vista o'disposto na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, DECRETA:




Art. 1° Fica organizado o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor - SNDC e estabelecidas as normas gerais de aplicagao
das sangoes administrativas, nos termos da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

CAPITULO | - do sistema nacional de defesa do consumidor

Art. 2° Integram o SNDC a Secretaria Nacional do Consumidor
do Ministério da Justica e os demais orgéos federais, estaduais,
do Distrito Federal, municipais e as entidades civis de defesa do
consumidor. (Redacéo dada pelo Decreto n°® 7.738, de 2012).

CAPITULO 11 - da competéndia dos 6rgdos integrantes do SNDC

Art. 3° Compete a Secretaria Nacional do Consumidor do
Ministério da Justica, a coordenacéo da politica do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe: (Redagéo dada
pelo Decreto n° 7.738, de 2012).
| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica
nacional de protegao e defesa do consumidor;
Il - receber, analisar, avaliar e apurar consultas e denuncias
apresentadas por entidades representativas ou pessoas
juridicas de direito publico ou privado ou por consumidores
individuais;
Il - prestar aos consumidores orientacdo permanente sobre
seus direitos e garantias;
IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor, por
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intermédio dos diferentes meios de comunicacéo;

V - solicitar a policia judicidria a instauracéo de inquérito
para apuracéo de delito contra o consumidor, nos termos
da legislagao vigente;

VI - representar ao Ministério Plblico competente, para
fins de adogdo de medidas processuais, penais e civis, no
ambito de suas atribuigoes;

VII - levar ao conhecimento dos 6rgédos competentes as
infracdes de ordem administrativa que violarem os interesses
difusos, coletivos ou individuais dos consumidores;

VIII - solicitar o concurso de érgaos e entidades da Uniéo,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, bem
como auxiliar na fiscalizagdo de pregos, abastecimento,
quantidade e seguranca de produtos e servigos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros
programas especiais, a criacéo de 6rgaos publicos estaduais
e municipais de defesa do consumidor e a formacgéo, pelos
cidadéos, de entidades com esse mesmo objetivo;

X - fiscalizar e aplicar as sancdes administrativas previstas
na Lei n® 8.078, de 1990, e em outras normas pertinentes a
defesa do consumidor;

XI - solicitar o concurso de 6rgédos e entidades de notoria
especializagdo técnico-cientifica para a consecugdo de seus
objetivos;

XIl - celebrar convénios e termos de ajustamento de
conduta, na forma do § 6° do art. 5° da Lei n°® 7.347, de 24
de julho de 1985; (Redacéo dada pelo Decreto n® 7.738, de
2012).

XIII - elaborar e divulgar o cadastro nacional de reclamagoes



fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos,
a que se refere o art. 44 da Lei n°® 8.078, de 1990;

XIV - desenvolver outras atividades compativeis com suas
finalidades.

Art. 4° No ambito de sua jurisdicdo e competéncia, caberd ao
orgéo estadual, do Distrito Federal e municipal de protecéo e
defesa do consumidor, criado, na forma da lei, especificamente
para este fim, exercitar as atividades contidas nos incisos Il a XIl
do art. 3° deste Decreto e, ainda:
| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica
estadual, do Distrito Federal e municipal de protegdo e
defesa do consumidor, nas suas respectivas areas de
atuacao;
Il - dar atendimento aos consumidores, processando,
regularmente, as reclamacoes fundamentadas;
Il - fiscalizar as relagdes de consumo;
IV - funcionar, no processo administrativo, como insténcia
de instrucéo e julgamento, no ambito de sua competéncia,
dentro das regras fixadas pela Lei n® 8.078, de 1990, pela
legislagdo complementar e por este Decreto;
V - elaborar e divulgar anualmente, no ambito de sua
competéncia, o cadastro de reclamagdes fundamentadas
contra fornecedores de produtos e servicos, de que trata o
art. 44 da Lein®8.078, de 1990 e remeter cépia a Secretaria
Nacional do Consumidor do Ministério da Justica; (Redagéo
dada pelo Decreto n® 7.738, de 2012).
VI - desenvolver outras atividades compativeis com suas
finalidades.
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Art. 5° Qualquer entidade ou 6rgdo da Administracdo Publica,
federal, estadual e municipal, destinado a defesa dos interesses
e direitos do consumidor, tem, no ambito de suas respectivas
competéncias, atribuicdo para apurar e punir infracbes a este
Decreto e a legislagdo das relagdes de consumo.

Paragrafo Unico. Se instaurado mais de um processo
administrativo por pessoas juridicas de direito publico
distintas, para apuracéo de infragdo decorrente de um mesmo
fato imputado ao mesmo fornecedor, eventual conflito de
competéncia serd dirimido pela Secretaria Nacional do
Consumidor, que poderé ouvira Comissdo Nacional Permanente
de Defesa do Consumidor - CNPDC, levando sempre em
consideracdo a competéncia federativa para legislar sobre a
respectiva atividade econdmica. (Redacéo dada pelo Decreto
n° 7.738, de 2012).

Art. 6° As entidades e 6rgaos da Administragao Publica destinados
a defesa dos interesses e direitos protegidos pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor poderdo celebrar compromissos de
ajustamento de conduta as exigéncias legais, nos termos do § 6°
do art. 5° da Lei n°® 7.347, de 1985, na érbita de suas respectivas
competéncias.

§ 1° A celebragdo de termo de ajustamento de conduta nao
impede que outro, desde que mais vantajoso para o consumidor,
seja lavrado por quaisquer das pessoas juridicas de direito
publico integrantes do SNDC.



§ 2° A qualquer tempo, o 6rgao subscritor podera, diante de
novas informagdes ou se assim as circunstancias o exigirem,
retificar ou complementar o acordo firmado, determinando
outras providéncias que se fizerem necessarias, sob pena
de invalidade imediata do ato, dando-se seguimento ao
procedimento administrativo eventualmente arquivado.

§ 3° O compromisso de ajustamento conterd, entre outras,
clausulas que estipulem condigdes sobre:
| - obrigacdo do fornecedor de adequar sua conduta as
exigéncias legais, no prazo ajustado
Il - pena pecuniaria, diaria, pelo descumprimento do
ajustado, levando-se em conta os seguintes critérios:
a) o valor global da operacéo investigada;
b) o valor do produto ou servico em questao;
c) os antecedentes do infrator;
d) a situagdo econémica do infrator;
Il - ressarcimento das despesas de investigagdo da infragao
e instrugéo do procedimento administrativo.

§ 4° A celebragdo do compromisso de ajustamento suspendera
o curso do processo administrativo, se instaurado, que
somente serd arquivado apds atendidas todas as condicoes
estabelecidas no respectivo termo.

Art. 7° Compete aos demais 6rgaos publicos federais, estaduais,
do Distrito Federal e municipais que passarem a integrar o SNDC
fiscalizar as relagbes de consumo, no ambito de sua competéncia,
e autuar, na forma da legislacéo, os responséaveis por praticas que
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violem os direitos do consumidor.

Art. 8° As entidades civis de protegao e defesa do consumidor,
legalmente constituidas, poderao:
| - encaminhar denuncias aos érgaos publicos de protecéo e
defesa do consumidor, para as providéncias legais cabiveis;
Il - representar o consumidor em juizo, observado o disposto
no inciso IV do art. 82 da Lei n°® 8.078, de 1990;
IIl - exercer outras atividades correlatas.

CAPITULO 11l - da fiscalizacdo, das praticas infrativas
e das penalidades administrativas

100

Secdo | - da fiscalizacdo

Art. 9° A fiscalizagéo das relacbes de consumo de que tratam
a Lei n® 8.078, de 1990, este Decreto e as demais normas de
defesa do consumidor seré exercida em todo o territério nacional
pela Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justiga,
pelos érgéos federais integrantes do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor, pelos 6rgéos conveniados com a Secretaria e
pelos érgdos de protecédo e defesa do consumidor criados pelos
Estados, Distrito Federal e Municipios, em suas respectivas areas
de atuagéo e competéncia. (Redacao dada pelo Decreto n® 7.738,
de 2012).

Art. 10. A fiscalizagdo de que trata este Decreto sera efetuada



por agentes fiscais, oficialmente designados, vinculados aos
respectivos 6rgdos de protegao e defesa do consumidor, no ambito
federal, estadual, do Distrito Federal e municipal, devidamente
credenciados mediante Cédula de Identificagdo Fiscal, admitida a
delegagdo mediante convénio.

Art. 11. Sem exclusdo da responsabilidade dos o6rgdos que
compdéem o SNDC, os agentes de que trata o artigo anterior
responderéo pelos atos que praticarem quando investidos da agdo
fiscalizadora.

Secdo Il - das préticas infrativas

Art. 12. Séo consideradas praticas infrativas:
| - condicionar o fornecimento de produto ou servigo ao
fornecimento de outro produto ou servigo, bem como, sem
justa causa, a limites quantitativos;
Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores na
exata medida de sua disponibilidade de estoque e, ainda,
de conformidade com os usos e costumes;
Il - recusar, sem motivo justificado, atendimento a demanda
dos consumidores de servigos;
IV - enviar ou entregar ao consumidor qualquer produto ou
fornecer qualquer servigo, sem solicitagéo prévia;
\/ - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor,
tendo em vista sua idade, salde, conhecimento ou condigao
social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;
VI - exigir do consumidor vantagem manifestamente
excessiva;
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VIl - executar servicos sem a prévia elaboracdo de
orcamento e auto consumidor, ressalvadas as decorrentes
de préticas anteriores entre as partes;
VIl - repassar informagdo depreciativa referente a ato
praticado pelo consumidor no exercicio de seus direitos;
IX - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou
servigo:
a) em desacordo com as normas expedidas pelos
orgaos oficiais competentes, ou, se normas especificas
nao existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagédo e
Qualidade Industrial - CONMETRO;
b) que acarrete riscos a salde ou a seguranca
dos consumidores e sem informagdes ostensivas e
adequadas;
c) em desacordo com as indicacbes constantes do
recipiente, da embalagem, da rotulagem ou mensagem
publicitaria, respeitadas as variacoes decorrentes de
sua natureza;
d) improprio ou inadequado ao consumo a que se destina
ou que lhe diminua o valor;
X - deixar de reexecutar os servicos, quando cabivel, sem
custo adicional;
X| - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua
obrigacado ou deixar a fixagdo ou variacdo de seu termo
inicial a seu exclusivo critério.

Art. 13. Serao consideradas, ainda, préaticas infrativas, na forma
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dos dispositivos da Lei n® 8.078, de 1990:
| - ofertar produtos ou servicos sem as informagoes corretas,
claras, precisa e ostensivas, em lingua portuguesa, sobre
suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composigéo,
preco, condigbes de pagamento, juros, encargos, garantia,
prazos de validade e origem, entre outros dados relevantes;
Il - deixar de comunicar a autoridade competente a
periculosidade do produto ou servico, quando do langamento
dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da
verificagdo posterior da existéncia do risco;
Il - deixar de comunicar aos consumidores, por meio de
anuncios publicitarios, a periculosidade do produto ou
servico, quando do langamento dos mesmos no mercado de
consumo, ou quando da verificagdo posterior da existéncia
do risco;
IV - deixar de reparar os danos causados aos consumidores
por defeitos decorrentes de projetos, fabricacéo,
construgdo, montagem, manipulacdo, apresentacdo ou
acondicionamento de seus produtos ou servicos, ou por
informacbes insuficientes ou inadequadas sobre a sua
utilizagéo e risco;
V - deixar de empregar componentes de reposicéo originais,
adequados e novos, ou que mantenham as especificacdes
técnicas do fabricante, salvo se existir autorizagdo em
contrario do consumidor;
VI - deixar de cumprir a oferta, publicitaria ou néo,
suficientemente precisa, ressalvada a incorrecéo retificada
em tempo habil ou exclusivamente atribuivel ao veiculo de
comunicagao, sem prejuizo, inclusive nessas duas hipoteses,
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do cumprimento forgado do anunciado ou do ressarcimento
de perdas e danos sofridos pelo consumidor, assegurado o
direito de regresso do anunciante contra seu segurador ou
responséavel direto;

VIl - omitir, nas ofertas ou vendas eletrdnicas, por telefone
ou reembolso postal, o nome e endereco do fabricante ou do
importador na embalagem, na publicidade e nos impressos
utilizados na transacéo comercial;

V111 - deixar de cumprir, no caso de fornecimento de produtos
e servigos, o regime de precos tabelados, congelados,
administrados, fixados ou controlados pelo Poder Publico;
IX - submeter o consumidor inadimplente a ridiculo ou a
qualquer tipo de constrangimento ou ameaga;

X - impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as
informacbes existentes em cadastros, fichas, registros de
dados pessoais e de consumo, arquivados sobre ele, bem
como sobre as respectivas fontes;

XI - elaborar cadastros de consumo com dados irreais ou
imprecisos;

XIl - manter cadastros e dados de consumidores com
informacbes negativas, divergentes da protecéo legal;

XIIl - deixar de comunicar, por escrito, ao consumidor a
abertura de cadastro, ficha, registro de dados pessoais e
de consumo, quando nao solicitada por ele;

XIV - deixar de corrigir, imediata e gratuitamente, a
inexatiddo de dados e cadastros, quando solicitado pelo
consumidor;

XV - deixar de comunicar ao consumidor, no prazo de cinco
dias Uteis, as corregdes cadastrais por ele solicitadas;



XVI - impedir, dificultar ou negar, sem justa causa, o
cumprimento das declaracbes constantes de escritos
particulares, recibos e pré-contratos concernentes as
relagbes de consumo;

XVII - omitir em impressos, catélogos ou comunicagoes,
impedir, dificultar ou negar a desisténcia contratual, no
prazo de até sete dias a contar da assinatura do contrato ou
do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que
a contratagdo ocorrer fora do estabelecimento comercial,
especialmente por telefone ou a domicilio;

XVIII - impedir, dificultar ou negar a devolugdo dos valores
pagos, monetariamente atualizados, durante o prazo
de reflexdo, em caso de desisténcia do contrato pelo
consumidor;

XIX - deixar de entregar o termo de garantia, devidamente
preenchido com as informacbes previstas no paragrafo
Unico do art. 50 da Lei n® 8.078, de 1990;

XX - deixar, em contratos que envolvam vendas a prazo
ou com cartdo de crédito, de informar por escrito ao
consumidor, prévia e adequadamente, inclusive nas
comunicagdes publicitarias, o preco do produto ou do
servico em moeda corrente nacional, o montante dos juros
de mora e da taxa efetiva anual de juros, os acréscimos legal
e contratualmente previstos, o nimero e a periodicidade
das prestacoes e, com igual destaque, a soma total a pagar,
com ou sem financiamento;

XXI - deixar de assegurar a oferta de componentes e
pecas de reposicado, enquanto nado cessar a fabricagéo ou
importagdo do produto, e, caso cessadas, de manter a
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oferta de componentes e pecgas de reposigado por periodo
razoavel de tempo, nunca inferior a vida Gtil do produto ou
Servigo;

XXIl - propor ou aplicar indices ou formas de reajuste
alternativos, bem como fazé-lo em desacordo com aquele
que seja legal ou contratualmente permitido;

XXII - recusar a venda de produto ou a prestagcdo de
servigos, publicamente ofertados, diretamente a quem
se dispde a adquiri-los mediante pronto pagamento,
ressalvados os casos regulados em leis especiais;

XXIV - deixar de trocar o produto improéprio, inadequado,
ou de valor diminuido, por outro da mesma espécie, em
perfeitas condicbes de uso, ou de restituir imediatamente
a quantia paga, devidamente corrigida, ou fazer abatimento
proporcional do preco, a critério do consumidor.

Art. 14. E enganosa qualquer modalidade de informagéo ou
comunicacao de carater publicitario inteira ou parcialmente falsa,
ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de
induzir a erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas,
qualidade, quantidade, propriedade, origem, preco e de quaisquer
outros dados sobre produtos ou servicos.

§ 1° E enganosa, por omissédo, a publicidade que deixar de
informar sobre dado essencial do produto ou servigo a ser
colocado a disposicao dos consumidores.

§ 2° E abusiva, entre outras, a publicidade discriminatéria de
qualquer natureza, que incite a violéncia, explore o medo ou



a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e
da inexperiéncia da crianga, desrespeite valores ambientais,
seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa a sua salide ou seguranca, ou que viole
normas legais ou regulamentares de controle da publicidade.

§ 3° O 6nus da prova da veracidade (ndo-enganosidade) e da
correcdo (ndo-abusividade) da informagdo ou comunicagdo
publicitéria cabe a quem as patrocina.

Art. 15. Estando a mesma empresa sendo acionada em mais de
um Estado federado pelo mesmo fato gerador de pratica infrativa,
a autoridade maxima do sistema estadual poderd remeter o
processo ao érgao coordenador do SNDC, que apurara o fato e
aplicara as sangoes respectivas.

Art. 16. Nos casos de processos administrativos em tramite em
mais de um Estado, que envolvam interesses difusos ou coletivos,
a Secretaria Nacional do Consumidor podera avoca-los, ouvida a
Comisséo Nacional Permanente de Defesa do Consumidor, e as
autoridades méximas dos sistemas estaduais. (Redacéo dada pelo
Decreto n® 7.738, de 2012).

Art. 17. As praticas infrativas classificam-se em:
I - leves: aquelas em que forem verificadas somente
circunstancias atenuantes;
Il - graves: aquelas em que forem verificadas circunsténcias
agravantes.
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Secdo Il - das penalidades administrativas

Art. 18. A inobservancia das normas contidas na Lei n® 8.078, de
1990, e das demais normas de defesa do consumidor constituira
prética infrativa e sujeitaré o fornecedor as seguintes penalidades,
que poderao ser aplicadas isolada ou cumulativamente, inclusive
de forma cautelar, antecedente ou incidente no processo
administrativo, sem prejuizo das de natureza civel, penal e das
definidas em normas especificas:

I - multa;

Il - apreensao do produto;

Il - inutilizacéo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao érgéo

competente;

\/ - proibigdo de fabricacéo do produto;

VI - suspenséo de fornecimento de produtos ou servigos;

VIl - suspenséo temporéria de atividade;

VIII - revogagao de concessao ou permisséao de uso;

IX - cassagao de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicéao, total ou parcial, de estabelecimento, de obra

ou de atividade;

X| - intervencéo administrativa;

XII - imposicéo de contrapropaganda.

§ 1° Responderd pela préatica infrativa, sujeitando-se as
sangbes administrativas previstas neste Decreto, quem por
acéo ou omisséao lhe der causa, concorrer para sua préatica ou
dela se beneficiar.



§ 2° As penalidades previstas neste artigo serdo aplicadas
pelos érgéos oficiais integrantes do SNDC, sem prejuizo das
atribuicoes do 6rgéo normativo ou regulador da atividade, na
forma da legislagao vigente.

§ 3° As penalidades previstas nos incisos Ill a XI deste artigo
sujeitam-se a posterior confirmacgéo pelo érgdo normativo ou
regulador da atividade, nos limites de sua competéncia.

Art. 19. Toda pessoa fisica ou juridica que fizer ou promover
publicidade enganosa ou abusiva ficara sujeita a pena de multa,
cumulada com aquelas previstas no artigo anterior, sem prejuizo
da competéncia de outros 6rgdos administrativos.

Paragrafo Unico. Incide também nas penas deste artigo o
fornecedor que:
a) deixar de organizar ou negar aos legitimos
interessados os dados faticos, técnicos e cientificos que
dao sustentacdo a mensagem publicitaria;
b) veicular publicidade de forma que o consumidor néo
possa, facil e imediatamente, identifica-la como tal.

Art. 20. Sujeitam-se a pena de multa os érgéos publicos que,
por si ou suas empresas concessionarias, permissionarias ou sob
qualquer outra forma de empreendimento, deixarem de fornecer
servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
continuos.

Art. 21. A aplicagao da sancéo prevista no inciso Il do art. 18 tera
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lugar quando os produtos forem comercializados em desacordo
com as especificacbes técnicas estabelecidas em legislagao
propria, na Lei n® 8.078, de 1990, e neste Decreto.

§ 1° Os bens apreendidos, a critério da autoridade, poderao
ficar sob a guarda do proprietario, responséavel, preposto ou
empregado que responda pelo gerenciamento do negocio,
nomeado fiel depositéario, mediante termo préprio, proibida a
venda, utilizagdo, substituigdo, subtracdo ou remogéo, total ou
parcial, dos referidos bens.

§ 2° A retirada de produto por parte da autoridade fiscalizadora
nao podera incidir sobre quantidade superior aquela necessaria
a realizacéo da anélise pericial.

Art. 22. Serad aplicada multa ao fornecedor de produtos ou
servigos que, direta ou indiretamente, inserir, fizer circular ou
utilizar-se de clausula abusiva, qualquer que seja a modalidade
do contrato de consumo, inclusive nas operagbes securitérias,
bancérias, de crédito direto ao consumidor, depdsito, poupanca,
mutuo ou financiamento, e especialmente quando:

I - impossibilitar, exonerar ou atenuar a responsabilidade

do fornecedor por vicios de qualquer natureza dos produtos

e servigcos ou implicar renlncia ou disposicdo de direito do

consumidor;

Il - deixar de reembolsar ao consumidor a quantia j& paga,

nos casos previstos na Lei n® 8.078, de 1990;

11l - transferir responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecer obrigacbes consideradas iniquas ou



abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, incompativeis com a boa-fé ou a eqlidade;

\/ - estabelecer inverséo do 6nus da prova em prejuizo do
consumidor;

VI - determinar a utilizacdo compulséria de arbitragem;

VII - impuser representante para concluir ou realizar outro
negdcio juridico pelo consumidor;

VIl - deixar ao fornecedor a opgdo de concluir ou ndo o
contrato, embora obrigando o consumidor;

IX - permitir ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagao
unilateral do prego, juros, encargos, forma de pagamento
ou atualizacdo monetéria;

X - autorizar o fornecedor a cancelar o contrato
unilateralmente, sem que igual direito seja conferido ao
consumidor, ou permitir, nos contratos de longa duracéo
ou de trato sucessivo, o cancelamento sem justa causa
e motivagdo, mesmo que dada ao consumidor a mesma
0pgao;

X| - obrigar o consumidor a ressarcir os custos de cobranca
de sua obrigagao, sem que igual direito Ihe seja conferido
contra o fornecedor;

XIl - autorizar o fornecedor a modificar unilateralmente o
conteldo ou a qualidade do contrato apds sua celebracéo;
X1l -infringir normas ambientais ou possibilitar sua violagéo;
XIV - possibilitar a rentncia ao direito de indenizagéo por
benfeitorias necessarias;

XV - restringir direitos ou obrigagdes fundamentais a
natureza do contrato, de tal modo a ameacar o seu objeto
ou o equilibrio contratual;
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XVI - onerar excessivamente o consumidor, considerando-
se a natureza e o contetdo do contrato, o interesse das
partes e outras circunstancias peculiares a espécie;

XVII - determinar, nos contratos de compra e venda
mediante pagamento em prestagdes, ou nas alienacdes
fiduciarias em garantia, a perda total das prestacoes pagas,
em beneficio do credor que, em razao do inadimplemento,
pleitear a resilicdo do contrato e a retomada do produto
alienado, ressalvada a cobranca judicial de perdas e danos
comprovadamente sofridos;

XVIII - anunciar, oferecer ou estipular pagamento em moeda
estrangeira, salvo nos casos previstos em lei;

XIX - cobrar multas de mora superiores a dois por cento,
decorrentes do inadimplemento de obrigacdo no seu termo,
conforme o disposto no § 1° do art. 52 da Lei n°® 8.078,
de 1990, com a redacéo dada pela Lei n® 9.298, de 1° de
agosto de 1996;

XX - impedir, dificultar ou negar ao consumidor a liquidacéo
antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante
redugdo proporcional dos juros, encargos e demais
acréscimos, inclusive seguro;

XX - fizer constar do contrato alguma das clausulas
abusivas a que se refere o art. 56 deste Decreto;

XXII' - elaborar contrato, inclusive o de adesdo, sem
utilizar termos claros, caracteres ostensivos e legiveis, que
permitam sua imediata e facil compreenséo, destacando-
se as clausulas que impliguem obrigacdo ou limitagdo
dos direitos contratuais do consumidor, inclusive com a
utilizagdo de tipos de letra e cores diferenciados, entre



outros recursos gréaficos e visuais;

XXIII - que impecga a troca de produto impréprio, inadequado,
ou de valor diminuido, por outro da mesma espécie, em
perfeitas condicbes de uso, ou a restituicdo imediata da
quantia paga, devidamente corrigido, ou fazer abatimento
proporcional do preco, a critério do consumidor.

Paragrafo Unico. Dependendo da gravidade da infragdo
prevista nos incisos dos arts. 12, 13 e deste artigo, a pena de
multa poderéa ser cumulada com as demais previstas no art. 18,
sem prejuizo da competéncia de outros 6rgaos administrativos.

Art. 23. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou
entregues ao consumidor, na hipétese prevista no inciso IV do art.
12 deste Decreto, equiparam-se as amostras grétis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 24. Para a imposicdo da pena e sua gradagdo, serado
considerados:
| - as circunstancias atenuantes e agravantes;
Il - os antecedentes do infrator, nos termos do art. 28 deste
Decreto.

Art. 25. Consideram-se circunstancias atenuantes:
I - a agédo do infrator ndo ter sido fundamental para a
consecucgéo do fato;
Il - ser o infrator primario;
Il - ter o infrator adotado as providéncias pertinentes para
minimizar ou de imediato reparar os efeitos do ato lesivo.
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Art. 26. Consideram-se circunstancias agravantes:
| - ser o infrator reincidente;
Il - ter o infrator, comprovadamente, cometido a pratica
infrativa para obter vantagens indevidas;
Il - trazer a prética infrativa consequiéncias danosas a
salde ou a seguranca do consumidor;
IV - deixar o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo,
de tomar as providéncias para evitar ou mitigar suas
consequéncias;
V/ - ter o infrator agido com dolo;
VI - ocasionar a pratica infrativa dano coletivo ou ter carater
repetitivo;
VIl - ter a prética infrativa ocorrido em detrimento de
menor de dezoito ou maior de sessenta anos ou de pessoas
portadoras de deficiéncia fisica, mental ou sensorial,
interditadas ou néo;
VIII - dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade;
IX - ser a conduta infrativa praticada aproveitando-se o
infrator de grave crise econémica ou da condicéo cultural,
social ou econdmica da vitima, ou, ainda, por ocasido de
calamidade.

Art. 27. Considera-se reincidéncia a repetigdo de pratica infrativa,
de qualquer natureza, as normas de defesa do consumidor, punida
por deciséo administrativa irrecorrivel.

Paragrafo Unico. Para efeito de reincidéncia, nado prevalece
a sangao anterior, se entre a data da decisdo administrativa
definitiva e aquela da préatica posterior houver decorrido



periodo de tempo superior a cinco anos.

Art. 28. Observado o disposto no art. 24 deste Decreto pela
autoridade competente, a pena de multa sera fixada considerando-
se a gravidade da pratica infrativa, a extensdo do dano causado
aos consumidores, a vantagem auferida com o ato infrativo e
a condicdo econbmica do infrator, respeitados os parémetros
estabelecidos no paragrafo Unico do art. 57 da Lei n°® 8.078, de
1990.

CAPITULO IV - da destinacao da multa e da administracdo dos recursos

Art. 29. A multa de que trata o inciso | do art. 56 e caput do art.
57 da Lei n°® 8.078, de 1990, revertera para o Fundo pertinente a
pessoa juridica de direito publico que impuser a sancéo, gerido
pelo respectivo Conselho Gestor.

Paragrafo Gnico. As multas arrecadadas pela Unigo e érgéos
federais reverterdo para o Fundo de Direitos Difusos de que
tratam a Lei n® 7.347, de 1985, e Lei n® 9.008, de 21 de margo
de 1995, gerido pelo Conselho Federal Gestor do Fundo de
Defesa dos Direitos Difusos - CFDD.

Art. 30. As multas arrecadadas serédo destinadas ao financiamento
de projetos relacionados com os objetivos da Politica Nacional
de Relagbes de Consumo, com a defesa dos direitos basicos do
consumidor e com a modernizagdo administrativa dos érgaos
publicos de defesa do consumidor, apds aprovagéo pelo respectivo
Conselho Gestor, em cada unidade federativa.
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Art. 31. Na auséncia de Fundos municipais, os recursos seréo
depositados no Fundo do respectivo Estado e, faltando este, no
Fundo federal.

Paragrafo tnico. O Conselho Federal Gestor do Fundo de
Defesa dos Direitos Difusos poderd apreciar e autorizar
recursos para projetos especiais de orgaos e entidades
federais, estaduais e municipais de defesa do consumidor.

Art. 32. Na hipétese de multa aplicada pelo 6rgdo coordenador
do SNDC nos casos previstos pelo art. 15 deste Decreto, o
Conselho Federal Gestor do FDD restituird aos fundos dos
Estados envolvidos o percentual de até oitenta por cento do valor
arrecadado.

CAPITULOV - do processo administrativo
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Secdo | - das disposicdes gerais

Art. 33. As préaticas infrativas as normas de protegao e defesa do
consumidor seréo apuradas em processo administrativo, que tera
inicio mediante:

| - ato, por escrito, da autoridade competente;

Il - lavratura de auto de infragao;

Il - reclamacéo.



§ 1° Antecedendo a instauragdo do processo administrativo,
podera a autoridade competente abrir investigacao preliminar,
cabendo, para tanto, requisitar dos fornecedores informacdes
sobre as questdes investigadas, resguardado o segredo
industrial, na forma do disposto no § 4° do art. 55 da Lei n°
8.078, de 1990.

§ 2° A recusa a prestagao das informagbes ou o desrespeito
as determinagdes e convocacdes dos drgdos do SNDC
caracterizam desobediéncia, na forma do art. 330 do Cédigo
Penal, ficando a autoridade administrativa com poderes para
determinar a imediata cessagao da pratica, além da imposigao
das sancdes administrativas e civis cabiveis.

Secdo Il - da reclamacdo

Art. 34. O consumidor poderd apresentar sua reclamacéo
pessoalmente, ou por telegrama, carta, telex, fac-simile ou
qualquer outro meio de comunicagdo, a quaisquer dos érgaos
oficiais de protegdo e defesa do consumidor.

Secdo Il - dos Autos de Infracdo, de Apreensao e do Termo de Depdsito

Art. 35. Os Autos de infragédo, de Apreenséo e o Termo de Depdsito
deverédo ser impressos, numerados em série e preenchidos de
forma clara e precisa, sem entrelinhas, rasuras ou emendas,
mencionando:

| - o Auto de Infragao:
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a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) o nome, o endereco e a qualificagdo do autuado;

c) a descrigéo do fato ou do ato constitutivo da infracao;
d) o dispositivo legal infringido;

e) a determinacdo da exigéncia e a intimagdo para
cumpri-la ou impugna-la no prazo de dez dias;

f) a identificagdo do agente autuante, sua assinatura,
a indicagdo do seu cargo ou fungéo e o nimero de sua
matricula;

g) a designacdo do ¢rgdo julgador e o respectivo
endereco;

h) a assinatura do autuado;

o Auto de Apreensao e o Termo de Depésito:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) o nome, o endereco e a qualificagdo do depositario;
c) a descricao e a quantidade dos produtos apreendidos;
d) as razbes e os fundamentos da apreenséo;

e) o local onde o produto ficard armazenado;

f) a quantidade de amostra colhida para analise;

g) a identificacdo do agente autuante, sua assinatura,
a indicagdo do seu cargo ou fungéo e o nimero de sua
matricula;

h) a assinatura do depositario;

i) as proibicoes contidas no § 1°do art. 21 deste Decreto.

Art. 36. Os Autos de Infragdo, de Apreenséo e o Termo de Depdsito
seréo lavrados pelo agente autuante que houver verificado a
pratica infrativa, preferencialmente no local onde foi comprovada
a irregularidade.



Art. 37. Os Autos de Infragcéo, de Apreensdo e o Termo de
Depdsito serédo lavrados em impresso préprio, composto de trés
vias, numeradas tipograficamente.

§ 1° Quando necessério, para comprovagado de infragao, os
Autos serdo acompanhados de laudo pericial.

§ 2° Quando a verificacdo do defeito ou vicio relativo a
qualidade, oferta e apresentagédo de produtos ndo depender de
pericia, o agente competente consignara o fato no respectivo
Auto.

Art. 38. A assinatura nos Autos de Infracédo, de Apreenséo e no
Termo de Deposito, por parte do autuado, ao receber copias dos
mesmos, constitui notificagdo, sem implicar confisséo, para os fins
do art. 44 do presente Decreto.

Paragrafo Unico. Em caso de recusa do autuado em assinar
os Autos de Infracéo, de Apreensdo e o Termo de Depésito,
o Agente competente consignara o fato nos Autos e no
Termo, remetendo-os ao autuado por via postal, com Aviso de
Recebimento (AR) ou outro procedimento equivalente, tendo
os mesmos efeitos do caput deste artigo.
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Secdo IV - da instauragdo do processo administrativo por
ato de autoridade competente

Art. 39. O processo administrativo de que trata o art. 33
deste Decreto podera ser instaurado mediante reclamacéo do
interessado ou por iniciativa da prépria autoridade competente.

Paragrafo Gnico. Na hipétese de a investigacao preliminar ndo
resultar em processo administrativo com base em reclamacéo
apresentada por consumidor, deveré este ser informado sobre
as razdes do arquivamento pela autoridade competente.

Art. 40. O processo administrativo, na forma deste Decreto,
devera, obrigatoriamente, conter:

| - a identificagdo do infrator;

Il - a descrigao do fato ou ato constitutivo da infracéo;

Il - os dispositivos legais infringidos;

IV - a assinatura da autoridade competente.

Art. 41. A autoridade administrativa poderé determinar, na forma
de ato proprio, constatacédo preliminar da ocorréncia de prética
presumida.

SecdoV - da notificacdo

Art. 42. A autoridade competente expedira notificacéo ao infrator,
fixando o prazo de dez dias, a contar da data de seu recebimento,
para apresentar defesa, na forma do art. 44 deste Decreto.



§ 1° A notificagéo, acompanhada de cépia da inicial do processo
administrativo a que se refere o art. 40, far-se-a:
| - pessoalmente ao infrator, seu mandatério ou preposto;
Il - por carta registrada ao infrator, seu mandatério ou
preposto, com Aviso de Recebimento (AR).

§ 2° Quando o infrator, seu mandatario ou preposto ndo puder
ser notificado, pessoalmente ou por via postal, sera feita
a notificagdo por edital, a ser afixado nas dependéncias do
orgéao respectivo, em lugar publico, pelo prazo de dez dias,
ou divulgado, pelo menos uma vez, na imprensa oficial ou em
jornal de circulacéo local.

Secdo VI - da impugnacdo e do julgamento do processo administrativo

Art. 43. O processo administrativo decorrente de Auto de Infragao,
de ato de oficio de autoridade competente, ou de reclamagao sera
instruido e julgado na esfera de atribuicdo do 6rgéo que o tiver
instaurado.

Art. 44. O infrator podera impugnar o processo administrativo, no
prazo de dez dias, contados processualmente de sua notificagao,
indicando em sua defesa:

| - a autoridade julgadora a quem é dirigida;

Il - a qualificacdo do impugnante;

Il - as razbes de fato e de direito que fundamentam a impugnacéo;
IV - as provas que lhe dao suporte.
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Art. 45. Decorrido o prazo da impugnacéo, o o6rgéo julgador
determinara as diligéncias cabiveis, podendo dispensar as
meramente protelatérias ou irrelevantes, sendo-lhe facultado
requisitar do infrator, de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas,
orgéos ou entidades publicas as necessarias informacoes,
esclarecimentos ou documentos, a serem apresentados no prazo
estabelecido.

Art. 46. A decisédo administrativa contera relatério dos fatos, o
respectivo enquadramento legal e, se condenatéria, a natureza e
gradacéo da pena.

§ 1° A autoridade administrativa competente, antes de julgar o
feito, apreciara a defesa e as provas produzidas pelas partes,
nao estando vinculada ao relatério de sua consultoria juridica
ou 6rgao similar, se houver.

§ 2° Julgado o processo e fixada a multa, serd o infrator
notificado para efetuar seu recolhimento no prazo de dez dias
ou apresentar recurso.

§ 3° Em caso de provimento do recurso, os valores recolhidos
serdo devolvidos ao recorrente na forma estabelecida pelo
Conselho Gestor do Fundo.

Art. 47. Quando a cominagao prevista for a contrapropaganda, o

processo podera ser instruido com indicagdes técnico-publicitérias,
das quais se intimard o autuado, obedecidas, na execugédo da
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respectiva decisdo, as condigdes constantes do § 1° do art. 60 da
Lei n©® 8.078, de 1990.

Secao VIl - das nulidades

Art. 48. A inobservéancia de forma nao acarretara a nulidade do
ato, se ndo houver prejuizo para a defesa.

Paragrafo Unico. A nulidade prejudica somente os atos
posteriores ao ato declarado nulo e dele diretamente
dependentes ou de que sejam conseqiéncia, cabendo a
autoridade que a declarar indicar tais atos e determinar o
adequado procedimento saneador, se for o caso.

Secdo VIII - dos recursos administrativos

Art. 49. Das decisbes da autoridade competente do érgéo publico
que aplicou a sancgdo cabera recurso, sem efeito suspensivo, no
prazo de dez dias, contados da data da intimacéo da deciséo, a
seu superior hierarquico, que proferird decisao definitiva.

Paragrafo Unico. No caso de aplicagdo de multas, o recurso
sera recebido, com efeito suspensivo, pela autoridade superior.

Art. 50. Quando o processo tramitar no ambito do Departamento
de Protecéo e Defesa do Consumidor, o julgamento do feito sera
de responsabilidade do Diretor daquele érgao, cabendo recurso
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ao titular da Secretaria Nacional do Consumidor, no prazo de dez
dias, contado da data da intimacéo da decisdo, como segunda e
ultima instancia recursal. (Redagéo dada pelo Decreto n® 7.738,
de 2012).

Art. 51. Nao sera conhecido o recurso interposto fora dos prazos
e condicoes estabelecidos neste Decreto.

Art. 52. Sendo julgada insubsistente a infracdo, a autoridade
julgadora recorrerd a autoridade imediatamente superior, nos
termos fixados nesta Secédo, mediante declaracdo na prépria
decisao.

Art. 53. A deciséo é definitiva quando ndo mais couber recurso,
seja de ordem formal ou material.

Art. 54. Todos os prazos referidos nesta Secéo sdo preclusivos.

Secdo IX - da inscricdo da divida ativa

Art. 55. Nao sendo recolhido o valor da multa em trinta dias, sera
o débito inscrito em divida ativa do 6rgdo que houver aplicado a
sangao, para subsequente cobranga executiva.



CAPITULO VI - do elenco de clausulas abusivas
e do cadastro de fornecedores

Secdo | - do elenco de cldusulas abusivas

Art. 56. Na forma do art. 51 da Lei n® 8.078, de 1990, e com o
objetivo de orientar o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor,
a Secretaria Nacional do Consumidor divulgaréd, anualmente,
elenco complementar de cladusulas contratuais consideradas
abusivas, notadamente para o fim de aplicacdo do disposto no
inciso IV do caput do art. 22. (Redacéo dada pelo Decreto n°
7.738, de 2012).

§ 1° Na elaboragéo do elenco referido no caput e posteriores
inclusbes, a consideragao sobre a abusividade de clausulas
contratuais se dara de forma genérica e abstrata.

§ 2° O elenco de cldusulas consideradas abusivas tem natureza
meramente exemplificativa, ndo impedindo que outras,
também, possam vir a ser assim consideradas pelos ¢rgaos da
Administragdo Publica incumbidos da defesa dos interesses e
direitos protegidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor e
legislacédo correlata.

§ 3° A apreciagao sobre a abusividade de clausulas contratuais,
para fins de sua inclusdo no elenco a que se refere o caput deste
artigo, se daréa de oficio ou por provocacédo dos legitimados
referidos no art. 82 da Lei n°® 8.078, de 1990.
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Secdo Il - do cadastro de fornecedores

Art. 57. Os cadastros de reclamacbes fundamentadas contra
fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os dérgaos publicos
competentes assegurar sua publicidade, contabilidade e
continuidade, nos termos do art. 44 da Lei n® 8.078, de 1990.

Art. 58. Para os fins deste Decreto, considera-se:

| - cadastro: o resultado dos registros feitos pelos érgaos
publicos de defesa do consumidor de todas as reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores;

II - reclamacéo fundamentada: a noticia de leséo ou ameaca
a direito de consumidor analisada por érgao publico de
defesa do consumidor, a requerimento ou de oficio,
considerada procedente, por deciséo definitiva.

Art. 59. Os orgéos puUblicos de defesa do consumidor devem
providenciar a divulgacéo periddica dos cadastros atualizados de
reclamacoes fundamentadas contra fornecedores.

§ 1° O cadastro referido no caput deste artigo sera publicado,
obrigatoriamente, no 6rgdo de imprensa oficial local, devendo
a entidade responséavel dar-lhe a maior publicidade possivel por
meio dos 6rgéos de comunicagéo, inclusive eletronica.

§ 2° O cadastro serd divulgado anualmente, podendo o
orgéo responsavel fazé-lo em periodo menor, sempre que



julgue necessério, e conterd informagdes objetivas, claras
e verdadeiras sobre o objeto da reclamacao, a identificagao
do fornecedor e o atendimento ou ndo da reclamacéo pelo
fornecedor.

§ 3° Os cadastros deverao ser atualizados permanentemente,
por meio das devidas anotacdes, nado podendo conter
informacbes negativas sobre fornecedores, referentes a
periodo superior a cinco anos, contado da data da intimacéo
da decisao definitiva.

Art. 60. Os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra
fornecedores sdo considerados arquivos publicos, sendo
informacdes e fontes a todos acessiveis, gratuitamente, vedada
a utilizagdo abusiva ou, por qualquer outro modo, estranha a
defesa e orientagado dos consumidores, ressalvada a hipétese de
publicidade comparativa.

Art. 61. O consumidor ou fornecedor podera requerer em cinco
dias a contar da divulgacdo do cadastro e mediante peticdo
fundamentada, a retificagdo de informacéo inexata que nele
conste, bem como a incluséo de informagédo omitida, devendo a
autoridade competente, no prazo de dez dias (teis, pronunciar-se,
motivadamente, pela procedéncia ou improcedéncia do pedido.

Paragrafo Gnico. No caso de acolhimento do pedido, a
autoridade competente providenciara, no prazo deste artigo,
a retificacdo ou incluséo de informacéo e sua divulgagao, nos
termos do § 1° do art. 59 deste Decreto.
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Art. 62. Os cadastros especificos de cada érgédo publico de
defesa do consumidor seréo consolidados em cadastros gerais,
nos ambitos federal e estadual, aos quais se aplica o disposto nos
artigos desta Segéo.

CAPITULO VI - das disposicdes gerais
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Art. 63. Com base na Lei n° 8.078, de 1990, e legislacéo
complementar, a Secretaria Nacional do Consumidor podera
expedir atos administrativos, visando a fiel observéancia das
normas de protecéo e defesa do consumidor. (Redagdo dada pelo
Decreto n® 7.738, de 2012).

Art. 64. Poderdo ser lavrados Autos de Comprovagado ou
Constatacéo, a fim de estabelecer a situacéo real de mercado,
em determinado lugar e momento, obedecido o procedimento
adequado.

Art. 65. Em caso de impedimento a aplicacéo do presente Decreto,
ficam as autoridades competentes autorizadas a requisitar o
emprego de forga policial.

Art. 66. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 67. Fica revogado o Decreto n°® 861, de 9 de julho de 1993.



Brasilia, 20 de marco de 1997
176° da Independéncia e 109° da Republica

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Nelson A. Jobim

Este texto nédo substitui o publicado no DOU de 21.3.1997
Disponivel em http://www.planalto.gov.br. Acesso em 18 jun 2018.
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LEI FEDERAL N° 8.656, DE 21 DE MAIO DE 1993
Altera dispositivo da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que “dispde sobre a
protecdo do consumidor e dd outras providéncias”

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:




Art. 1° O art. 57 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990, passa a vigorar com a seguinte redacéo:

“Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade
da infracdo, a vantagem auferida e a condicdo econdémica
do fornecedor, serd aplicada mediante procedimento
administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei
n® 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis a Uniao,
ou para os Fundos estaduais ou municipais de protecao ao
consumidor nos demais casos.”

Art. 2° O Poder Executivo, dentro de quarenta e cinco dias,
contados da vigéncia desta Lei, regulamentaré o procedimento de
aplicagdo das sangdes administrativas previstas no Capitulo VII,
do Titulo |, da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 3° (Revogado pela Lei n® 8.703, de 06/09/93)

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia, 21 de maio de 1993
172° da Independéncia e 105° da Republica.

ITAMAR FRANCO
Mauricio Corréa
Fernando Henrique Cardoso

Este texto nédo substitui o publicado no DOU de 22.5.1993
Disponivel em htttp://www.planalto.gov.br. Acesso em 18 jun 2018
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LEI COMPLEMENTAR 61 DE 12/07/2001 - TEXTO ATUALIZADO
Altera dispositivos da Lei Complementar n° 34, de 12 de setembro de 1994,

que dispoe sobre a organizacdo do Ministério Publico do Estado, e dd outras
providéncias.

ARTIGOS 22 A 24




(..)

Art. 22 - Fica criado o Programa Estadual de Protecédo ao
Consumidor - PROCON-MG -, na estrutura do Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais, nos termos do art. 14 do Ato das
Disposigoes Constitucionais Transitérias da Constituicdo do
Estado, para fins de aplicagado das normas relativas as relagoes de
consumo, especialmente as estabelecidas na Lei Federal n® 8.078,
de 11 de setembro de 1990, e no Decreto Federal n® 2.181, de 20
de margo de 1997.

Art. 23 — Compete ao Programa Estadual de Protecao e Defesa do
Consumidor — Procon- MG —, érgao de administragdo do Ministério
Publico, exercer, no Estado, a coordenagao da politica do Sistema
Estadual de Defesa do Consumidor — SEDC —, cabendo-lhe:

I — planejar, elaborar e coordenar a politica estadual de
protecéo e defesa do consumidor;

Il —receber, analisar, avaliar e apurar consultas, reclamacdes
e denlncias apresentadas por entidades representativas,
por grupo, categoria ou classe de pessoas, por pessoas
juridicas de direito publico ou privado ou por consumidores
individuais, processando aquelas que noticiarem lesdo ou
ameaca de lesdo a interesses ou direitos difusos, coletivos
ou individuais homogéneos;

Il — dar orientacdo permanente aos consumidores sobre
seus direitos e deveres;

IV — informar, conscientizar, educar e motivar o consumidor,
por diversos meios;
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V - fiscalizar as relacbes de consumo e aplicar as sangoes
e penalidades administrativas previstas na Lei Federal n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, e em outras normas
relativas a defesa do consumidor;

VI — atuar, no processo administrativo, como instancia de
instrugédo e julgamento, no ambito de sua competéncia,
observado o disposto na Lei Federal n° 8.078, de 1990, e
na legislacdo complementar;

VIl — elaborar e divulgar, na forma da lei, o cadastro estadual
de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores de
produtos e servigos, nos termos do art. 44 da Lei Federal n°
8.078, de 1990, e remeter copia ao 6rgao federal incumbido
da coordenacédo politica do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor, bem como fomentar, por diversos meios, a
criacdo e a divulgacéo de cadastros municipais;

VIII — propor a celebragdo de convénios e celebrar termos
de ajustamento de conduta, na forma da lei;

IX —elaborar e divulgar a relacdo complementar de clausulas
contratuais consideradas abusivas nas relagbes de consumo
no ambito do Estado e divulgar a relagdo elaborada pelo
orgéo federal competente; e

X — exercer as demais atividades previstas na legislacdo
relativa a defesa do consumidor e outras compativeis com
suas finalidades.

§ 1° — A diregdo do Procon-MG sera exercida por coordenador,
escolhido liviemente pelo Procurador-Geral de Justica de
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Minas Gerais entre os Procuradores de Justica e Promotores
de Justica da mais elevada entréancia.

§ 2° — Integram o Procon-MG os Promotores de Justica de
Defesa do Consumidor do Estado de Minas Gerais.

§ 3° — As atividades do Procon-MG seréo regulamentadas por
ato do Procurador-Geral de Justica de Minas Gerais.

§ 4° - Das decisbes proferidas pelas autoridades julgadoras
integrantes do Procon-MG nos processos administrativos,
cabera, no prazo de dez dias contados da data da intimagao,
recurso voluntario, sem efeito suspensivo, ou, caso haja a
cominacéo de pena de multa, com efeito suspensivo.

§ 5° — Da decisdo que, em processo administrativo, julgar
insubsistente a infracdo recorrerd, de oficio, a autoridade
julgadora que o presidiu.

§ 6° — Fica criada a Junta Recursal do Programa Estadual de
Protecédo e Defesa do Consumidor — Jurdecon —, composta
por, no minimo, trés Procuradores de Justica designados
pelo Procurador- Geral de Justica, a qual compete proferir,
por maioria de seus membros, decisdo administrativa
fundamentada e definitiva no julgamento dos recursos
voluntérios e necessarios, interpostos contra as decisdes das
autoridades julgadoras nos processos administrativos.

§ 7° — Fica autorizada, mediante regulamentagao em Regimento
Interno, aprovado pela Cémara de Procuradores de Justiga,
a competéncia da JURDECON para elaborar sumulas ou
enunciados que propiciem a otimizagao da atividade finalistica
do Procon-MG.
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(Artigo com redagdo dada pelo art. 2° da Lei Complementar n°
117, de 11/1/2011.)

(Vide art. 3° da Resolugdo da ALMG n° 5.239, de 13/10/2005.)

(Vide art. 2° da Deliberacdo da Mesa da ALMG n° 2.397, de
20/6/2007.)

Art. 24 — As multas aplicadas nos termos dos arts. 56, |, e
57, “caput”, da Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, reverterdo ao Fundo Estadual de Protecéo e Defesa do
Consumidor, na forma prevista em lei.
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Palacio da Liberdade, em Belo Horizonte,
aos 12 de julho de 2001.

ITAMAR FRANCO

Henrique Eduardo Ferreira Hargreaves
Mauro Santos Ferreira

José Augusto Tropia Reis

José Pedro Rodrigues de Oliveira

Disponivel em htttp://www.almg.gov.br. Acesso em 18 jun 2018
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DECRETO Ne 6.523, DE 31 DE JULHO DE 2008.

Regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para fixar normas gerais
sobre o Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicéo que
Ihe confere o art. 84, inciso IV, da Constituicéo, e tendo em

vista o disposto na Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990,
DECRETA:




Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, e fixa normas gerais sobre o Servigo de
Atendimento ao Consumidor - SAC por telefone, no ambito dos
fornecedores de servigos regulados pelo Poder Publico federal,
com vistas a observancia dos direitos bésicos do consumidor
de obter informagdo adequada e clara sobre os servigos que
contratar e de manter-se protegido contra praticas abusivas ou
ilegais impostas no fornecimento desses servicos.

CAPITULO | - do dmbito da aplicacdo

Art. 2° Para os fins deste Decreto, compreende-se por SAC o
servico de atendimento telefénico das prestadoras de servigos
regulados que tenham como finalidade resolver as demandas dos
consumidores sobre informacéo, duvida, reclamacéo, suspensao
ou cancelamento de contratos e de servigos.

Paragrafo unico. Excluem-se do @mbito de aplicacéo deste

Decreto a oferta e a contratacdo de produtos e servigos
realizadas por telefone.

CAPITULO 11 - da acessibilidade do servigo

Art. 3° As ligagoes para o SAC serdo gratuitas e o atendimento
das solicitacbes e demandas previsto neste Decreto ndo devera
resultar em qualquer 6nus para o consumidor.
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Art. 4° O SAC garantird ao consumidor, no primeiro menu
eletronico, as opgdes de contato com o atendente, de reclamacéo
e de cancelamento de contratos e servigos.

§ 1° A opgéo de contatar o atendimento pessoal constara de
todas as subdivisdes do menu eletrdnico.

§ 2° O consumidor ndo tera a sua ligacdo finalizada pelo
fornecedor antes da conclusédo do atendimento.

§ 3° O acesso inicial ao atendente n&o sera condicionado ao
prévio fornecimento de dados pelo consumidor.

§ 4° Regulamentacéo especifica tratard do tempo maximo
necessario para o contato direto com o atendente, quando essa
opgcao for selecionada.

Art. 5° O SAC estard disponivel, ininterruptamente, durante
vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana, ressalvado o
disposto em normas especificas.

Art. 6° O acesso das pessoas com deficiéncia auditiva ou de
fala seré garantido pelo SAC, em caréater preferencial, facultado a
empresa atribuir nimero telefénico especifico para este fim.

Art. 7° O nimero do SAC constara de forma clara e objetiva em
todos os documentos e materiais impressos entregues ao consumi-
dor no momento da contratacéo do servico e durante o seu forneci-
mento, bem como na pégina eletrénica da empresa na INTERNET.



Paragrafo unico. No caso de empresa ou grupo empresarial
que oferte servicos conjuntamente, serd garantido ao
consumidor o acesso, ainda que por meio de diversos nimeros
de telefone, a canal Unico que possibilite o atendimento de
demanda relativa a qualquer um dos servigos oferecidos.

CAPITULO III - da qualidade do atendimento

Art. 8° O SAC obedecera aos principios da dignidade, boa-fé,
transparéncia, eficiéncia, eficacia, celeridade e cordialidade.

Art. 9° O atendente, para exercer suas fungoes no SAC, deve
ser capacitado com as habilidades técnicas e procedimentais
necessarias para realizar o adequado atendimento ao consumidor,
em linguagem clara.

Art. 10. Ressalvados os casos de reclamacéo e de cancelamento
de servigos, o SAC garantiré a transferéncia imediata ao setor
competente para atendimento definitivo da demanda, caso o
primeiro atendente nao tenha essa atribuicéo.

§ 1° A transferéncia dessa ligagdo sera efetivada em até
sessenta segundos.

§ 2° Nos casos de reclamacéo e cancelamento de servigo,
nao sera admitida a transferéncia da ligagao, devendo todos os
atendentes possuir atribuicoes para executar essas fungoes.
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§ 3° O sistema informatizado garantiré ao atendente o acesso
ao histérico de demandas do consumidor.

Art. 11. Os dados pessoais do consumidor serdao preservados,
mantidos em sigilo e utilizados exclusivamente para os fins do
atendimento.

Art. 12. E vedado solicitar a repeticio da demanda do consumidor
apds seu registro pelo primeiro atendente.

Art.13. O sistema informatizado deve ser programado
tecnicamente de modo a garantir a agilidade, a seguranca das
informacdes e o respeito ao consumidor.

Art.14. E vedada a veiculagdo de mensagens publicitérias durante

o tempo de espera para o atendimento, salvo se houver prévio
consentimento do consumidor.

CAPITULO IV - do acompanhamento de demandas
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Art. 15. Sera permitido o acompanhamento pelo consumidor de
todas as suas demandas por meio de registro numérico, que lhe
sera informado no inicio do atendimento.

§ 1° Para fins do disposto no caput, sera utilizada seqiiéncia
numérica Unica para identificar todos os atendimentos.

§ 2° O registro numérico, com data, hora e objeto da demanda,



serd informado ao consumidor e, se por este solicitado,
enviado por correspondéncia ou por meio eletrénico, a critério
do consumidor.

§ 3° E obrigatéria a manutencéo da gravacéo das chamadas
efetuadas para o SAC, pelo prazo minimo de noventa dias,
durante o qual o consumidor podera requerer acesso ao seu
contetdo.

§ 4° O registro eletronico do atendimento serd mantido a
disposicao do consumidor e do érgédo ou entidade fiscalizadora
por um periodo minimo de dois anos apds a solugdo da
demanda.

Art. 16. O consumidor tera direito de acesso ao contetdo do
histérico de suas demandas, que lhe serd enviado, quando
solicitado, no prazo méximo de setenta e duas horas, por
correspondéncia ou por meio eletrénico, a seu critério.

CAPITULOV - do procedimento para a resolucdo de demandas

Art. 17. As informagdes solicitadas pelo consumidor serdo
prestadas imediatamente e suas reclamacodes, resolvidas no prazo
maximo de cinco dias Uteis a contar do registro.

§ 1° O consumidor seréd informado sobre a resolugdo de
sua demanda e, sempre que solicitar, ser-lhe-& enviada a
comprovagéo pertinente por correspondéncia ou por meio
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eletrénico, a seu critério.

§ 2° Aresposta do fornecedor seré clara e objetiva e devera
abordar todos os pontos da demanda do consumidor.

§ 3° Quando a demanda versar sobre servigo néo
solicitado ou cobrangca indevida, a cobranca seré
suspensa imediatamente, salvo se o fornecedor indicar o
instrumento por meio do qual o servigo foi contratado e
comprovar que o valor é efetivamente devido.

CAPITULO VI - do pedido de cancelamento do servico
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Art. 18. O SAC receberé e processard imediatamente o
pedido de cancelamento de servico feito pelo consumidor.

§ 1° O pedido de cancelamento serd permitido e
assegurado ao consumidor por todos os meios disponiveis
para a contratagéo do servigo.

§ 2° Os efeitos do cancelamento serdo imediatos a
solicitagdo do consumidor, ainda que o seu processamento
técnico necessite de prazo, e independe de seu
adimplemento contratual.

§ 3° O comprovante do pedido de cancelamento sera
expedido por correspondéncia ou por meio eletronico, a
critério do consumidor.



CAPITULO VI - das disposicdes finais

Art. 19. A inobservéancia das condutas descritas neste Decreto
ensejaré aplicacdo das sancgdes previstas no art. 56 da Lei no
8.078, de 1990, sem prejuizo das constantes dos regulamentos
especificos dos 6rgaos e entidades reguladoras.

Art. 20. Os érgéaos competentes, quando necessario, expedirdo
normas complementares e especificas para execucéo do disposto
neste Decreto.

Art. 21. Os direitos previstos neste Decreto nao excluem
outros, decorrentes de regulamentacoes expedidas pelos érgaos
e entidades reguladores, desde que mais benéficos para o
consumidor.

Art. 22. Este Decreto entra em vigor em 1° de dezembro de
2008.

Brasilia, 31 de julho de 2008
187° da Independéncia e 120° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Tarso Genro

Este texto néo substitui o publicado no DOU de 1°.8.2008.
Disponivel em http://www.planalto.gov.br. Acesso em 18 jun 2018
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DECRETO N 7.962, DE 15 DE MARCO DE 2013
Regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para dispor sobre a

contratagdo no comércio eletronico.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso da atribuicao que lhe
confere o art. 84, caput, inciso |V, da Constituigdo, e tendo em
vista o disposto na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
DECRETA:




Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para dispor sobre a contratagdo no comércio
eletronico, abrangendo os seguintes aspectos:

| - informacgbes claras a respeito do produto, servico e do

fornecedor;

Il - atendimento facilitado ao consumidor; e

Il - respeito ao direito de arrependimento.

Art. 2° Os sitios eletronicos ou demais meios eletrénicos
utilizados para oferta ou conclusdo de contrato de consumo
devem disponibilizar, em local de destaque e de facil visualizagao,
as seguintes informagdes:
I - nome empresarial e nUmero de inscricdo do fornecedor,
qguando houver, no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas ou
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério
da Fazenda;
Il - enderecgo fisico e eletronico, e demais informagoes
necessarias para sua localizagdo e contato;
Il - caracteristicas essenciais do produto ou do servigo,
incluidos os riscos a salde e a segurancga dos consumidores;
IV - discriminagdo, no preco, de quaisquer despesas
adicionais ou acessorias, tais como as de entrega ou
seguros;
V - condigdes integrais da oferta, incluidas modalidades de
pagamento, disponibilidade, forma e prazo da execugao do
servigo ou da entrega ou disponibilizacdo do produto; e
VI - informagdes claras e ostensivas a respeito de quaisquer
restricoes a fruigdo da oferta.
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Art. 3° Os sitios eletronicos ou demais meios eletrénicos utilizados
para oferta de compras coletivas ou modalidades anélogas de
contratacdo deverdo conter, além das informagdes previstas no
art. 2°, as seguintes:
| - quantidade minima de consumidores para a efetivagéo
do contrato;
Il - prazo para utilizagdo da oferta pelo consumidor; e
Il - identificacdo do fornecedor responséavel pelo sitio
eletrénico e do fornecedor do produto ou servigo ofertado,
nos termos dos incisos | e Il do art. 20.

Art. 4° Para garantir o atendimento facilitado ao consumidor no
comércio eletronico, o fornecedor devera:
| - apresentar sumario do contrato antes da contratacéo,
com as informagbes necessarias ao pleno exercicio do
direito de escolha do consumidor, enfatizadas as cléusulas
que limitem direitos;
Il - fornecer ferramentas eficazes ao consumidor para
identificacédo e correcdo imediata de erros ocorridos nas
etapas anteriores a finalizagado da contratacéao;
Il - confirmar imediatamente o recebimento da aceitagao
da oferta;
IV - disponibilizar o contrato ao consumidor em meio que
permita sua conservagdo e reproducdo, imediatamente
apoés a contratagao;
V - manter servico adequado e eficaz de atendimento em
meio eletronico, que possibilite ao consumidor a resolugao
de demandas referentes a informacéo, duvida, reclamacéo,
suspenséo ou cancelamento do contrato;



VI - confirmar imediatamente o recebimento das demandas
do consumidor referidas no inciso, pelo mesmo meio
empregado pelo consumidor; e

VIl - utilizar mecanismos de seguranca eficazes para
pagamento e para tratamento de dados do consumidor.

Paragrafo unico. A manifestacdo do fornecedor as demandas
previstas no inciso V do caput serd encaminhada em até cinco
dias ao consumidor.

Art. 5° O fornecedor deve informar, de forma clara e ostensiva,
os meios adequados e eficazes para o exercicio do direito de
arrependimento pelo consumidor.

§1° O consumidor poderé exercer seudireitode arrependimento
pela mesma ferramenta utilizada para a contratagcdo, sem
prejuizo de outros meios disponibilizados.

§ 2° O exercicio do direito de arrependimento implica a
rescisdo dos contratos acessorios, sem qualquer énus para o
consumidor.

§ 3° O exercicio do direito de arrependimento seréd comunicado
imediatamente pelo fornecedor a instituicdo financeira ou a
administradora do cartéo de crédito ou similar, para que:
| - a transagdo nédo seja lancada na fatura do consumidor;
ou
Il - seja efetivado o estorno do valor, caso o langamento na
fatura ja tenha sido realizado.
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§ 4° O fornecedor deve enviar ao consumidor confirmagéo
imediata do recebimento da manifestagdo de arrependimento.

Art. 6° As contratagdes no comércio eletronico deverédo observar
o cumprimento das condicbes da oferta, com a entrega dos
produtos e servicos contratados, observados prazos, quantidade,
qualidade e adequacéo.

Art. 7° A inobservancia das condutas descritas neste Decreto
ensejara aplicacdo das sancdes previstas no art. 56 da Lei no
8.078, de 1990.

Art. 8° O Decreto no 5.903, de 20 de setembro de 2006, passa a
vigorar com as seguintes alteracoes:

Paragrafo Gnico. O disposto nos arts. 2°, 3° e 9° deste Decreto
aplica-se as contratagdes no comércio eletrénico.” (NR)

Art. 9° Este Decreto entra em vigor sessenta dias apos a data de
sua publicacao.



Brasilia, 15 de marco de 2013
192° da Independéncia e 125° da Republica.

DILMA ROUSSEFF
José Eduardo Cardozo

Este texto nédo substitui o publicado no DOU de 15.3.2013 - Edigao extra
Disponivel em http://www.planalto.gov.br. Acesso em 18 jun 2018
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DECRETO Ne 7.963, DE 15 DE MARCO DE 2013

Institui o Plano Nacional de Consumo e Cidadania e cria a Cdmara Nacional das
Relacoes de Consumo.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso da atribuicado que lhe
confere o art. 84, caput, inciso VI, alinea “a”, da Constituicéo,
DECRETA:




Art. 1° Fica instituido o Plano Nacional de Consumo e Cidadania,
com a finalidade de promover a protecéo e defesa do consumidor
em todo o territério nacional, por meio da integracéo e articulacéo
de politicas, programas e agoes.

Paragrafo unico. O Plano Nacional de Consumo e Cidadania
sera executado pela Unido em colaboracdo com Estados,
Distrito Federal, Municipios e com a sociedade.

Art. 2° Sao diretrizes do Plano Nacional de Consumo e Cidadania:
| - educacéo para o consumo;
Il - adequada e eficaz prestagdo dos servicos publicos;
Ill - garantia do acesso do consumidor a justica;
IV - garantia de produtos e servigos com padrdes adequados
de qualidade, seguranca, durabilidade, desempenho e
acessibilidade; (Redagao dada pelo Decreto n® 8.953, de
2017)
V - fortalecimento da participacéo social na defesa dos
consumidores;
VI - prevencéo e repressao de condutas que violem direitos
do consumidor; e
VI - autodeterminagédo, privacidade, confidencialidade e
seguranca das informagodes e dados pessoais prestados ou
coletados, inclusive por meio eletronico.

Paragrafo Unico. Para fins do disposto neste Decreto,
considera-se acessibilidade a possibilidade e a condigao
de alcance para utilizagdo, com seguranga e autonomia, de
espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificacoes,
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transportes, informacéo e comunicacéo, inclusive seus sistemas
e suas tecnologias, e de outros servigos e instalagoes abertos
ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na
zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida. (Incluido pelo Decreto n® 8.953, de 2017)

Art. 3° Sao objetivos do Plano Nacional de Consumo e Cidadania:

| - garantir o atendimento das necessidades dos
consumidores;

Il - assegurar o respeito a dignidade, saude e seguranga do
consumidor;

Il - estimular a melhoria da qualidade e o desenho universal
de produtos e servicos disponibilizados no mercado de
consumo; (Redagédo dada pelo Decreto n® 8.953, de 2017)
IV - assegurar a prevencéo e a repressao de condutas que
violem direitos do consumidor;

V - promover o acesso a padroes de produgdo e consumo
sustentaveis; e

VI - promover a transparéncia e harmonia das relagoes de
consumo.

Paragrafo unico. Para fins do disposto neste Decreto,
considera-se: (Incluido pelo Decreto n® 8.953, de 2017)

| - desenho universal - concepgédo de produtos, ambientes,
programas e servicos a serem usados por todas as pessoas,
sem necessidade de adaptagéo ou de projeto especifico,
incluidos os recursos de tecnologia assistiva; e (Incluido
pelo Decreto n® 8.953, de 2017)

Il - tecnologia assistiva - produtos, equipamentos,



dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas
e servicos que objetivem promover a funcionalidade,
relacionada a atividade e a participagcédo da pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusao
social. (Incluido pelo Decreto n°® 8.953, de 2017)

Art. 4° Sao eixos de atuagdo do Plano Nacional de Consumo e
Cidadania:
| - prevencéao e redugéo de conflitos;
Il - regulagéo e fiscalizagéo; e
lll - fortalecimento do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor.

Art. 5° O eixo de prevencéo e redugéo de conflitos sera composto,
dentre outras, pelas seguintes politicas e agdes:
I - aprimoramento dos procedimentos de atendimento ao
consumidor no poés-venda de produtos e servigos;
Il - criacdo de indicadores e indices de qualidade das
relacoes de consumo; e
Il - promocédo da educacédo para o consumo, incluida
a qualificacdo e capacitacdo profissional em defesa do
consumidor.

Art. 6° O eixo regulagdo e fiscalizagdo serd composto, dentre
outras, pelas seguintes politicas e acoes:
| - instituicdo de avaliagdo de impacto regulatério sob a
perspectiva dos direitos do consumidor;
Il - promogéo da incluséo, nos contratos de concesséo de
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servigos publicos, de mecanismos de garantia dos direitos
do consumidor;

lll - ampliagdo e aperfeigopamento dos  processos
fiscalizatérios quanto a efetivagao de direitos do consumidor;
IV - garantia de autodeterminacao, privacidade,
confidencialidade e seguranga das informacbes e dados
pessoais prestados ou coletados, inclusive por meio
eletrbnico;

V - garantia da efetividade da execugdo das multas; e

VI - implementagcdo de outras medidas sancionatérias
relativas a regulagdo de servigos.

Art. 7° O eixo de fortalecimento do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor serd composto, dentre outras, pelas seguintes
politicas e acoes:
| - estimulo a interiorizagdo e ampliacdo do atendimento
ao consumidor, por meio de parcerias com Estados e
Municipios;
Il - promocéo da participagdo social junto ao Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor; e
Il - fortalecimento da atuagao dos Procons na protecéo dos
direitos dos consumidores.

Art. 8° Dados e informagdes de atendimento ao consumidor
registrados no Sistema Nacional de Informacbées de Defesa do
Consumidor - SINDEC, que integra os 6rgaos de protecéo e
defesa do consumidor em todo o territério nacional, subsidiarao
a definicdo das Politicas e acdes do Plano Nacional de Consumo
e Cidadania.



Paragrafo tnico. Compete ao Ministério da Justica coordenar,
gerenciar e ampliar o SINDEC, garantindo o acesso as suas
informacbes.

Art. 9° Fica criada a Camara Nacional das Relagées de Consumo,
no Conselho de Governo de que trata o art. 7° da Lei n® 10.683,
de 28 de maio de 2003, com as seguintes instancias para a gestao
do Plano Nacional de Consumo e Cidadania:

I - Conselho de Ministros; e

Il - Observatério Nacional das Relacées de Consumo.

Paragrafo uUnico. O apoio administrativo necessario ao
funcionamento das instancias instituidas no caput sera
prestado pelo Ministério da Justica.

Art. 10. Compete ao Conselho de Ministros da Cémara
Nacional das Relagdes de Consumo do Plano Nacional de
Consumo e Cidadania orientar a formulagéo, a implementagéo, o
monitoramento e a avaliagdo do Plano.

§ 1° O Conselho de Ministros do Plano Nacional de Consumo
e Cidadania sera integrado por:
I - Ministro de Estado da Justica, que o presidiré;
Il - Ministro Chefe da Casa Civil da Presidéncia da
Republica;
Il - Ministro de Estado da Fazenda;
IV - Ministro de Estado do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior; e
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V - Ministro de Estado do Planejamento, Orcamento e
Gestao.

§ 2° Os membros do Conselho de Ministros do Plano Nacional
de Consumo e Cidadania indicardo seus respectivos suplentes.

§ 3° Poderao ser convidados para as reunidées do Conselho de
Ministros representantes de 6rgaos da administracéo publica
federal, dos Estados, Distrito Federal e Municipios, e de
entidades privadas.

§ 4° O Conselho de Ministros da Camara Nacional das
Relagdes de Consumo do Plano Nacional de Consumo e
Cidadania podera criar comités técnicos destinados ao estudo e
elaboracéo de propostas sobre temas especificos relacionados
ao Plano.

Art. 11. Compete ao Observatério Nacional das Relagoes de
Consumo:

| - promover estudos e formular propostas para consecugao
dos objetivos do Plano Nacional de Consumo e Cidadania;
e

Il - acompanhar a execucéo das politicas, programas e
acoes do Plano Nacional de Consumo e Cidadania.

§ 1° O Observatério Nacional das Relacdes de Consumo tera
a seguinte estrutura:

| - Secretaria Executiva,

Il - Comité Técnico de Consumo e Regulacéo;



- Comité Técnico de Consumo e Turismo; e

IV - Comité Técnico de Consumo e Pds-Venda.

§ 2° O Observatério Nacional das Relagdes de Consumo sera
composto por representantes dos seguintes 6rgéos:

na Secretaria-Executiva: Secretaria Nacional do

Consumidor do Ministério da Justica;

no Comité Técnico de Consumo e Regulagéo:
a) Ministério da Justica, que o presidira;

b) Ministério da Fazenda;

c) Ministério das Comunicagoes;

d) Ministério de Minas e Energia;

e) Ministério da Saude;

f) Secretaria de Aviagéao Civil;

g) Agéncia Nacional de Telecomunicagoes;
h) Agéncia Nacional de Energia Elétrica;

i) Agéncia Nacional de Saude Suplementar;
i) Agéncia Nacional de Aviagéo Civil; e

k) Banco Central do Brasil;

no Comité Técnico de Consumo e Turismo:
a) Ministério da Justica, que o presidira;
b) Ministério do Turismo;
c¢) Secretaria de Aviacao Civil;
d) Ministério da Saude;
e) Ministério dos Transportes;
f) Instituto Brasileiro de Turismo - EMBRATUR;
g) Empresa Brasileira de Infraestrutura Aerondutica -
INFRAERO;
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h) Agéncia Nacional de Aviacéo Civil;
i) Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéaria; e
i) Agéncia Nacional de Transportes Terrestres; e

IV - no Comité Técnico de Consumo e Pés-Venda:
a) Ministério da Justica, que o presidira;
b) Ministério da Fazenda;
¢) Ministério da Educacéo,
d) Ministério do Meio Ambiente;
e) Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior; e
f) Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagédo e
Tecnologia.

§ 3° A designagdo do Secretério-Executivo e dos membros
dos Comités Técnicos do Observatério Nacional de Relagbes
de Consumo sera feita pelo Ministro de Estado da Justiga,
com respectivos suplentes, a partir da indicacdo dos érgaos
representados.

§ 4° Poderao ser convidados para participar das reunides dos
Comités Técnicos representantes de érgaos da administragéo
publica federal, dos Estados, Distrito Federal e Municipios, e
de entidades privadas.

§ 5° Os Comités Técnicos apresentarao a Secretaria-Executiva
relatérios periédicos com propostas, resultados de estudos e
registros do acompanhamento do Plano Nacional de Consumo
e Cidadania de sua esfera tematica.



Art. 12. A participagdo nas insténcias colegiadas instituidas neste
Decreto sera considerada prestagao de servigo publico relevante,
nao remunerada.

Art. 13. Para a execugdo do Plano Nacional de Consumo
e Cidadania poderdo ser firmados convénios, acordos de
cooperagao, ajustes ou instrumentos congéneres, com 6rgéos
e entidades da administragdo publica federal, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, com consércios publicos, bem
como com entidades privadas, na forma da legislagcdo pertinente.

Art. 14. O Plano Nacional de Consumo e Cidadania sera custeado
por:
| - dotagcbes orcamentdrias da Unido consignadas
anualmente nos orcamentos dos d¢rgdos e entidades
envolvidosnoPlano, observados oslimites de movimentagao,
de empenho e de pagamento fixados anualmente;
Il - recursos oriundos dos érgéos participantes do Plano
Nacional de Consumo e Cidadania e que nao estejam
consignados nos Orgcamentos Fiscal e da Seguridade Social
da Uniao; e
Il - outras fontes de recursos destinadas por Estados,
Distrito Federal e Municipios, bem como por outras
entidades publicas.

Art. 15. O Ministro de Estado do Planejamento, Orgamento e
Gestao poderd, nos termos do § 7° do art. 93 da Lei n® 8.112, de
11 de dezembro de 1990, determinar o exercicio temporério de
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servidores ou empregados dos 6rgaos integrantes do Observatoério
Nacional das Relagdes de Consumo da administracdo publica
federal direta e indireta para desempenho de atividades no ambito
do Ministério da Justica, com objetivo de auxiliar a gestao do
Plano Nacional de Consumo e Cidadania.

§ 1° A determinacéo de exercicio temporério referido no caput
observaré os seguintes procedimentos:
| - requisigdo do Ministro de Estado da Justica ao Ministro
de Estado ou autoridade competente de 6rgéo integrante
da Presidéncia da Republica a que pertencer o servidor;
Il - 0o érgao ou entidade cedente instruird o processo de
requisicdo no prazo maximo de dez dias, encaminhando-o
ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo; e
lll - examinada a adequacdo da requisicdo ao disposto
neste Decreto, o Ministro de Estado do Planejamento,
Orgamento e Gestédo editard, no prazo de até dez dias,
ato determinando o exercicio temporario do servidor
requisitado.

§ 2° O prazo do exercicio temporario ndo podera ser superior a
um ano, admitindo-se prorrogagdes sucessivas, de acordo com
as necessidades do projeto.

§ 3°Os servidores de que trata o caput deverao,
preferencialmente, ser ocupantes de cargos efetivos
de Especialista em Regulacdo de Servigos Publicos de
Telecomunicacdes, de Especialista em Regulagédo de Servigos
Publicos de Energia, de Especialista em Regulagdo de Salde



Suplementar, e de Especialista em Regulacéo de Aviagéao Civil,
integrantes das carreiras de que trata a Lei n° 10.871, de 20
de maio de 2004, e de Analista em Tecnologia da Informacéo e
de economista, do Plano Geral de Cargos do Poder Executivo
- PGPE.

Art. 16. O Conselho de Ministros da Céamara Nacional das
Relagbes de Consumo elaborard, em prazo definido por seus
membros e formalizado em ato do Ministro de Estado da Justica,
proposta de regulamentagao do § 3° do art. 18 da Lei n° 8.078,
de 1990, para especificar produtos de consumo considerados
essenciais e dispor sobre procedimentos para uso imediato das
alternativas previstas no § 1° do art. 18 da referida Lei. (Redagao
dada pelo Decreto n°® 7.986, de 2013)

Art. 17. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia, 15 de margo de 2013
1920 da Independéncia e 1250 da Republica.

DILMA ROUSSEFF
José Eduardo Cardozo

Este texto nédo substitui o publicado no DOU de 15.3.2013 - Edigao extra
Disponivel em http://www.planalto.gov.br. Acesso em 18 jun 2018
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DECRETO N 8.573, DE 19 DE NOVEMBRO DE 2015

Dispde sobre o Consumidor.gov.br, sistema alternativo de solugdo de conflitos de
consumo, e dd outras providéncias.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso das atribuigoes que
Ihe conferem o art. 84, caput, incisos IV e VI, alinea “a”, da

Constituigcdo, e tendo em vista o disposto no art. 4°, caput,
incisos Il e V, da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
DECRETA:




Art. 1° Este Decreto dispoe sobre o Consumidor.gov.br, sistema
alternativo de solugdo de conflitos de consumo, de natureza
gratuita e alcance nacional, na forma de sitio na internet, com a
finalidade de estimular a autocomposicéo entre consumidores e
fornecedores para solugdo de demandas de consumo.

Art. 2° Sao objetivos do Consumidor.gov.br:
| - ampliar o atendimento ao consumidor;
Il - prevenir condutas que violem os direitos do consumidor;
Il - promover a transparéncia nas relacdes de consumo;
IV - contribuir na elaboracéo e implementacéo de politicas
publicas de defesa do consumidor;
V - estimular a harmonizagdo das relagbes entre
consumidores e fornecedores; e
VI - incentivar a competitividade por meio da melhoria da
qualidade do atendimento ao consumidor.

Art. 3° A Secretaria Nacional do Consumidor - Senacon do
Ministério da Justica prestarad o apoio administrativo e os meios
necessarios para o funcionamento do Consumidor.gov.br.

Art. 4° Fica instituido, no ambito do Ministério da Justica, o
Comité Gestor do Consumidor.gov.br, com o objetivo de definir
acoes e coordenar a gestédo e manutengdo do Consumidor.gov.br.

§ 1° O Comité Gestor serd composto por:
I - um representante da Senacon do Ministério da Justicga,
que o presidira;
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Il - um representante da Secretaria-Executiva do Ministério
da Justica;

lll - quatro representantes do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor; e

IV - quatro representantes do setor produtivo.

§ 2° Os drgados e entidades a que se referem os incisos de |
a |V indicardo seus representantes e suplentes, que serédo
designados por ato do Ministro de Estado da Justiga.

§ 3° O Comité Gestor do Consumidor.gov.br podera convidar
especialistas ou representantes de 6érgaos ou entidades,
publicas ou privadas, inclusive organizagdoes da sociedade civil,
para acompanhar ou participar de suas reunioes.

Art. 5° Compete ao Comité Gestor do Consumidor.gov.br:
| - apoiara Senacon na gestéo do sistema e no aprimoramento
das politicas e diretrizes de atendimento aos consumidores;
Il - promover o Consumidor.gov.br por meio da elaboragéo de
acoOes especificas;
Il - propor mecanismos para o financiamento, a manutengao
e o aprimoramento do Consumidor.gov.br; e
IV - elaborar seu regimento interno, que deveré ser aprovado
por maioria simples de seus membros.

Art. 6° A participacdo no Comité Gestor do Consumidor.gov.
br seréd considerada prestagdo de servico publico relevante, ndo
remunerada.

Art. 7° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.



Brasilia, 19 de novembro de 2015
194° da Independéncia e 127° da Republica.

DILMA ROUSSEFF
Gabriel de Carvalho Sampaio

Este texto néo substitui o publicado no DOU de 20.11.2015
Disponivel em http://www.planalto.gov.br. Acesso em 18 jun 2018
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CONSULTE AS LEIS DO EMENTARIO DA LEGISLACAO
CONSUMERISTA DE MINAS GERAIS:

www.almg.gov.br

1993

Lei 11.045, de 15/01/1993 - Estabelece normas para
facilitar o acesso do consumidor as balancas utilizadas por
fornecedores que comercializam mercadorias quantificadas
por peso.

Lei 11.052, de 24/03/1993 - Institui meia-entrada para
estudantes em locais que menciona e da outras providéncias.

1994

Lei 11.549, de 27/07/1994 - Institui o cadastro estadual dos
estabelecimentos que comercializam tintas em aerossol e da
outras providéncias.

1995
Lei 11.823, de 06/06/1995 - Obriga o fornecedor de
produtos e servigos a afixar, nas dependéncias de seu
estabelecimento, informacdes relativas aos 6rgdos publicos
de defesa do consumidor.



1997

Lei 12.616, de 23/09/1997 - Torna obrigatéria a divulgacéo
quadrimestral da relagdo de reclamagdes contra fornecedores
de produtos e servigos prevista no art. 44 da Lei Federal n°
8.078, de 11 de setembro de 1990.

Lei 12.645, de 17/10/1997 - Dispde sobre a instalacéo de
equipamento eliminador de ar na tubulagdo do sistema de
abastecimento de agua e dé outras providéncias.

1998

Lei 12.909, de 24/06/1998 - Determina a inclusdo de
estudos e atividades relacionados com a educacéo para o
consumo na proposta pedagdgica das escolas do sistema
estadual de ensino fundamental e médio. Vide Lei Estadual
15.476,/2005.

2000

Lei 13.463, de 12/01/2000 - Estabelece condicdo para o
comércio de bebida alcodlica no Estado.

Lei 13.494, de 05/04/2000 - Dispbe sobre a rotulagem
de alimentos resultantes de Organismos Geneticamente
Modificados — OGM.

Lei 13.578, de 02/06/2000 - Obriga as empresas de

transporte rodoviario intermunicipal a informar os passageiros
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sobre o direito a indenizacdo a que tém direito as vitimas de
acidentes.

Lei 13.655, de 14/07/2000 - Estabelece direitos e
obrigagdes do usuario do transporte rodoviario intermunicipal
de passageiros e dé outras providéncias.

Lei 13.765, de 30/11/2000 - Dispde sobre a afixagédo de
preco em produto vendido pelo comércio varejista no Estado.

2001

Lei 14.066, de 22/11/2001 - Dispbe sobre a protecéo dos
consumidores de combustiveis.

Lei 14.090,de 06/12/2001 - Obriga as empresas prestadoras
de servigo de telefonia a instalarem aparelhos de medicéo de
consumo nos telefones fixos.

Lei 14.126, de 14/12/2001 - Dispoe sobre a colocacao
de aviso sobre pagamento com cheque em estabelecimento
comercial.

2002

Lei 14.235, de 26/04/2002 - Dispoe sobre o atendimento
a clientes em estabelecimento bancéario (Lei dos Quinze
Minutos).

Lei 14.383, de 24/09/2002 - Proibe o lancamento do
nome de mutuério do sistema financeiro da habitacdo com



prestagdes em atraso no cadastro dos servicos de protegdo
ao crédito.

2003

Lei 14.575, de 14/01/2003 - Permite a devolugao de ingresso
para evento cultural ou esportivo realizado pelo Estado ou em
espaco de sua propriedade e da outras providéncias.

Lei 14.580, de 17/01/2003 - Dispoe sobre a divulgagao de
informagdes no rétulo do café torrado, moido e embalado no
Estado.

Lei 14.650, de 02/07,/2003 - Disciplina a incluséo de servigos
nao solicitados pelo cliente em fatura mensal expedida por
operadora de cartao de crédito.

Lei 14.689, de 30/07/2003 - Dispde sobre a informacao ao
consumidor de alteracéo no peso, no numero de unidades ou no
volume de produto comercializado no varejo.

Lei 14.788, de 23/09/2003 - Dispde sobre a obrigatoriedade
de estabelecimento comercial manter exemplar do CDC
disponivel para consulta.

Lei 14.789, de 20/10/2003 - Proibe a comercializacao de
produto derivado de leite com adicdo de soro de leite sob a
denominacéao de “leite modificado”.

Lei 14.790, de 20/10/2003 - Proibe, em situagdo de urgéncia

e emergéncia, a exigéncia de depdsito prévio para internamento
em hospital da rede privada e da outras providéncias.
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2004

Lei 14.944, de 06/01/2004 - Dispoe sobre a afixagdo de
pregos dos servigos nas agéncias bancérias.

Lei 14.954, de 09/01,/2004 - DispGe sobre a comercializacao
de farinha de trigo com adicéo de subprodutos da mandioca.

Lei 15.138, de 28/05/2004 - Torna obrigatéria a colocagao
de placa contendo o valor do couvert artistico e do ingresso
de entrada nos estabelecimentos comerciais que especifica.

Lei 15.177, de 16/06/2004 - Proibe a comercializagdo de
produtos épticos em estabelecimento nado credenciado e d&
outras providéncias.

Lei 15.234, de 09/07/2004 - Dispoe sobre a fiscalizacéo
dos estabelecimentos que oferecem servigo de bronzeamento
artificial.

Lei 15.300, de 09/08/2004 - Torna obrigatéria a instalagao
de lacre eletronico nos tanques de armazenamento de
combustivel e d4 outras providéncias.

Lei 15.417, de 21/12/2004 - Altera a Lei n° 13.136, de

12/01/1999, que institui o Dia do Consumidor de Minas
Gerais.

2005

Lei 15.443, de 11/01/2005 - Acrescenta dispositivo a Lei
n° 14.126, de 14/12/2001, que dispde sobre a colocagéo
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de aviso sobre pagamento com cheque em estabelecimento
comercial.

Lei 15.449, de 11/01/2005 - Dispde sobre a oferta de
produto em promogdo ou liquidacdo por estabelecimento
comercial.

Lei 15.689, de 20/07/2005 - Obriga os estabelecimentos
comerciais a manter disponivel para consulta do consumidor
relagcdo dos medicamentos genéricos.

2006

Lei 16.041, de 31/03/2006 - Estabelece procedimentos
a serem adotados por fornecedor de produto ou servigo
considerado nocivo a saude da populacdo e déa outras
providéncias.

Lei 16.162, de 01/06/2006 - Obriga os fabricantes de
alimentos produzido e embalado no Estado a fazer constar no
rétulo do produto a identificacdo e a quantificagao de gordura
“trans” presentes em sua composicéo.

Lei 16.316, de 10/08/2006 - Dispbe sobre o fornecimento
ao consumidor de informagbes e documentos por parte de

operadora de plano ou seguro privado de assisténcia a saude,
no caso que menciona.

2007

Lei 16.685, de 11/01/2007 - Estabelece normas para os
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estabelecimentos comerciais que oferecem servigo de locacéo
de computadores para acesso a internet e pratica de jogos
eletronicos.

2008

Lei 17.354, de 17/01/2008 - Assegura as pessoas com
deficiéncia visual o direito de receber demonstrativos de
consumo de agua, energia elétrica e telefonia confeccionados
em braile.

Lei 17.506, de 29/05/2008 - Dispbe sobre a medicéo
individualizada do consumo de &gua nas edificagdes prediais
verticais.

Lei 17.607, de 01/07/2008 - Altera a Lei n° 16.669, de 8
de janeiro de 2007, que estabelece normas para a adogédo de
material didatico-escolar pelos estabelecimentos de educacéo
béasica da rede particular.

Lei 17.759, de 09/09/2008 - Determina a divulgagao pelas

administradoras de cartdes de crédito, nas correspondéncias
encaminhadas ao consumidor, de dados sobre a empresa.

2009
Lei 18.016, de 08/01/2009 - Estabelece regra para a
concessao de empréstimo habitacional (nome do consumidor

em cadastros negativos).

Lei 18.039, de 12/01/2009 - Obriga o fornecedor de
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produtos e servigos a prestar informagdes na sua pagina da
internet e na correspondéncia que encaminha ao consumidor.

Lei 18.308, de 31/07/2009 - Obriga as instituicoes
financeiras a informar os usuérios de seus servigcos sobre
fraudes.

Lei 18.403, de 28/09/2009 - Obriga o fornecedor a informar,
no instrumento de cobranga enviado ao consumidor, a quitacéo
de débitos anteriores.

Lei 18.579, de 14/12/2009 - Altera a Lei n° 14.066, de
22 de novembro de 2001, que dispde sobre a protegao dos
consumidores de combustiveis.

Lei 18.679, de 23/12/2009 - Dispde sobre o comércio
de artigos de conveniéncia e a prestagdo de servigos em
farmécias e drogarias.

Lei 18.681, de 23/12/2009 - Torna obrigatéria a identificagéo
da voltagem em imoveis novos, nos termos que especifica.

2010

Lei 18.704, de 05/01,/2010 - Dispoe sobre a substituicdo da
placa de veiculo automotor que tiver sido clonada.

Lei 18.721, de 13/01/2010 - Dispoe sobre o fornecimento

de informagdes por concessionéria de telefonia fixa e movel
para fins de seguranca publica.
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Lei 19.095, de 02/08/2010 - Disciplina o marketing direto
ativo e cria lista plblica de consumidores para o fim que
menciona (lista antimarketing).

2011

Lei 19.554, de 09/08/2011 - Fixa prazo para que as
operadoras de TV a cabo efetuem interrupgdo do servigo
solicitada pelo usuario.

Lei 19.592, de 19/09/2011 - Torna obrigatéria a
disponibilizacdo de servico de teleatendimento gratuito pelas
empresas que menciona.

Lei19.974,de 27/12/2011 - Dispoe sobre a comercializagao,
por restaurantes, bares e similares, de produtos com preco
definido por peso no cardéapio.

2012

Lei 20.019, de 05/01/2012 - Dispde sobre a cobranca
indevida de valores por prestadoras de servicos de natureza
continuada.

Lei 20.334, de 01/08/2012 - Dispoe sobre a forma de
entrega de produtos e servigcos em domicilio.

Lei 20.576, de 21/12/2012 - Dispbe sobre a gratuidade
do uso de estacionamento em hospitais e centros de salde
publicos do Estado para embarque, desembarque, acomodacao
e socorro de pacientes em casos de urgéncia e emergéncia.



2013

Lei 20.601, de 02/01/2013 - Estabelece requisitos para a
comercializagao dos botijées de gas de cozinha — GLP.

Lei 20.621, de 15/01/2013 - Regulamenta a oferta do
servico de couvert no Estado.

Lei 20.803, de 26/07/2013 - Dispde sobre a adequacgao
das instituicoes financeiras e das administradoras de cartoes
de crédito de afinidade ao atendimento de pessoas com
deficiéncia visual.

Lei 20.809, de 26/07/2013 - Obriga as seguradoras e as
operadoras de planos de assisténcia a saude a fornecerem
ao consumidor livro contendo a relagdo de credenciados ou
referenciados.

Lei 20.810, de 26/07/2013 - Obriga o fornecedor a proceder
ao ajuste de cobranca irregular, na forma em que especifica.

Lei 20.812, de 26/07/2013 - Torna obrigatéria a
disponibilizacdo de assentos especiais para pessoas com
obesidade nos estabelecimento que menciona.

Lei 20.833, de 01/08/2013 - Obriga hipermercados e
supermercados a disporem de local especifico para a venda
de produtos orgénicos.

Lei 20.839, de 02/08/2013 - Dispoe sobre a adocéo de
mapa de assentos e lugares numerados nos estabelecimentos

gue menciona e dé outras providéncias .

Lei21.115,de 30/12/2013 - Disciplina o comércio eletrénico
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de produtos e servicos por meio de sites de compra coletiva e
déa outras providéncias.

2014

Lei 21.145, de 14/01/2014 - Dispoe sobre a divulgacao,
pelos 6rgaos publicos do Estado, do direito a gratuidade de
servigos bancérios considerados essenciais.

Lei 21.121, de 03/01/2014 - Assegura ao idoso e a
pessoa com deficiéncia que menciona gratuidade no servigo
intermunicipal de transporte coletivo de passageiros.

Lei 21.412, de 11/07/2014 - Estabelece normas para a
disponibilizagdo, por estabelecimento comercial, de sacola
plastica ao consumidor.

2016

Lei 22.440, de 21/12/2016 - Dispoe sobre a obrigatoriedade
de as industrias de medicamentos, Orteses, proéteses,
equipamentos e implantes declararem as relagbes com
profissionais de salde, de qualquer natureza, que configurem
potenciais conflitos de interesses.

2017

Lei 22.619, de 27/07/2017 - Proibe, no &mbito do Estado, o
fornecedor de impedir ou dificultar a escolha, pelo consumidor,
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do posto de assisténcia técnica autorizada a que deve recorrer
em caso de vicio ocorrido no produto durante o periodo de
garantia.

2018

Lei 22.915, de 12/01/2018 - Dispde sobre a devolugéo
de taxa de matricula pelas instituicoes de ensino superior
privadas.
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ANOTACOES
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