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Direitos e Deveres
dos Cooperados

Art. 92 S30 direitos dos associados:

tomar parte nas Assembleias Gerais, discutir e votar os assuntos que nelas forem tratados,
ressalvadas as disposicoes legais e/ou estatutarias;

ser votado para os cargos sociais, desde que sejam atendidas as disposi¢des legais e/ou
regulamentares pertinentes;

propor, por escrito, medidas que julgar convenientes aos interesses sociais;

beneficiar-se das operagdes e dos servigos prestados pela Cooperativa, observando as regras
estatutdrias e os instrumentos de regulagéo;

examinar e pedir informacdes, por escrito, sobre documentos, ressalvados aqueles protegidos
por sigilo;

tomar conhecimento dos normativos internos da Cooperativa;

demitir-se da Cooperativa quando lhe convier.

Paragrafo Unico. Nao pode votar e nem ser votado o associado pessoa natural que seja empregado ou
preste servico em carater nao eventual a Cooperativa.

Art.10. S30 deveres dos associados:

VL.

VIL

satisfazer, pontualmente, os compromissos que contrair com a Cooperativa ou por intermédio
dela;

cumprir as disposicoes deste Estatuto Social, dos regimentos internos, das deliberacées das
Assembleias Gerais, do Conselho de Administracdo, da Diretoria Executiva, bem como dos
instrumentos de normatizagao sistémicos destinados direta ou indiretamente aos associados;
zelar pelos valores morais, éticos, sociais e materiais da Cooperativa;

respeitar as boas praticas de movimentacdo financeira, tendo sempre em vista que a
cooperagao é obra de interesse comum ao qual ndo se devem sobrepor interesses individuais;
realizar suas operagbes financeiras preferencialmente na Cooperativa, mantendo suas
informagdes cadastrais atualizadas, especialmente alteracdo de endereco residencial e/ou
comercial, alteracdo de estatuto ou contrato social, telefone, endereco eletrénico e
informacdes financeiras;

nao desviar a aplicagdo de recursos especificos obtidos na Cooperativa para finalidades nao
propostas nos financiamentos, permitindo, quando for o caso, ampla fiscalizacdo da
Cooperativa, do Banco Central do Brasil e das institui¢des financeiras envolvidas na concessao;
comunicar, por meio do Canal de Comunicagdo de Indicios de llicitude do Sicoob, sem a
necessidade de se identificar, situagdes com indicios de ilicitude de qualquer natureza,
relacionadas as atividades da Cooperativa.

#PUBLICO#
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Duvidas?
Reclamacoes?
Sugestoes?

Central de Relacionamento

Central de Relacionamento e Suporte aos Produtos e Servicos do Sicoob.

» Conta corrente » Coopera » Poupanga 4000 1M111*
« Cartoes - Seguros « Open Finance Capitais e regides metropolitanas
- Canais de Autoatendimento « Previdéncia Dentre outros Atendimento 24 horas
- Sipa - Crédito
Pag _ 0800 642 0000
» Consorcios * Investimentos

Demais localidades

SAC Central de Atendimento Coopcerto

Informagdes, duvidas, Central de Atendimento e *

reclamagdes e comunicacéo Suporte para as empresas, 4007 1253

de ocorréncia de fraude estabelecimentos e usuérios Capitais e regides metropolitanas
CoopCerto.

0800724 4420 0800 600 8253

Atendimento 24 horas Demais localidades

Atendimento 24 horas
Deficientes auditivos ou de fala

Ouvidoria
0800940 0458 0800 646 4001
De segunda a sexta, das 8h as 20h De segunda a sexta, das 9h as 18h
Ouvidoria
Caso ja tenha procurado os canais Reclamagdes, elogios e sugestdes Sicoob Consoércios
de atendimento e a solugdo nao
tenha atendido suas expectativas, 0800725 0996 0800722 6555
entre em contato com a Ouvidoria. De segunda a sexta, das 8h as 20h
Produtos
0800725 0458
Deficientes auditivos ou de fala
0800940 0458

Para saber sobre os demais produtos, entre em contato com sua cooperativa ou consulte www.sicoob.com.br

*Caso a localidade ndo possua o servigo 4000 ou 4007 é necessario informar o
numero da operadora mais o DDD 61, como por exemplo: (0 xx 614000 1111).

v SICOOB

#PUBLICO#



http://www.sicoob.com.br/

Condicoes de aceitacao ou nao
de pagamento com cheque

Nao serdo aceitos pagamentos de titulos de cobranca e convénios
diversos com cheques de outras institui¢des financeiras.

Lei n2 7.357/1985, Lei n? 8.078/1990, Resolucdo CMN n? 5.071/2023 e
Resolugdo BCB n° 314/2023.
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Sistema de Informacoes de
Crédito (SCR)

O SCR é um sistema administrado pelo Banco Central do Brasil (BCB), que disponibiliza
informagdes sobre operagdes de crédito para fins de monitoramento do crédito no sistema
financeiro e para o exercicio das atividades de fiscalizacdo do BCB, bem como para propiciar o
intercambio de informagdes entre instituigdes financeiras sobre o montante de
responsabilidades de clientes em operacdes de crédito.

O sistema é alimentado pelas préprias instituicbes mediante as informagdes prestadas
por seus cooperados no momento da contratacdo das operagdes.

O sistema é mantido pelo BCB, cujo fornecimento das informagdes nele contidas é
condicionado a autorizagao especifica do cooperado.

O cooperado pode consultar as informagdes sobre seus dados diretamente pela internet,
no Banco Central do Brasil ou nas instituicbes financeiras. Caso o cooperado verifique
algum erro em seus dados ou divergéncia nas informagdes cadastradas, é necessario
solicitar a retificagdo junto a instituicdo financeira responsavel pela informacao cadastrada e
junto ao Banco Central do Brasil.

No SCR sao armazenadas as seguintes informacdes:

a) empréstimos e financiamentos;
b) adiantamentos;
c) operagdes de arrendamento mercantil;

d) prestacdo de aval, fianga, coobrigagao ou qualquer outra modalidade de
garantia pessoal do cumprimento de obrigacgao financeira de terceiros;

e) compromissos de crédito ndo cancelaveisincondicional e
unilateralmente pela instituicdo concedente;

f) créditos contratados com recursos a liberar;
g) créditos baixados como prejuizo;

h) operacdes de crédito que tenham sido objeto de negociagdo com retencdo
substancial de riscos e de beneficios ou de controle;

i) operagdes com instrumentos de pagamento pds-pagos;

j) operacdes de empréstimo e de financiamento entre pessoas por meio de
plataforma eletrénica;

k) outras operagdes ou contratos com caracteristicas de crédito, que sejam assim
reconhecidos pelo Banco Central do Brasil.

Resolugdo CMN n25.037/2022.

#PUBLICO#
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Contasalario

A conta saladrio é um tipo de conta de registro destinada a depdsito de saldrios,
proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias, pensdes e similares.

A conta salario ndo admite outro tipo de depésito além dos créditos da entidade
pagadora, ndo é movimentavel por cheques e nao oferece ao cooperado os servigos de
cartdes de crédito, financiamentos e empréstimos.

Para abertura da conta saldrio é necessario que o empregador contrate a cooperativa de
crédito para prestar o servico de pagamento dos salarios de seus empregados, sendo de
responsabilidade do empregador a identificacdo dos beneficiarios.

Podem ser realizadas as seguintes movimentagdes em conta salario:

a) saques em terminais de autoatendimento, diretamente nos guichés de caixa, inclusive
em ponto de atendimento de correspondente no pais, ou por qualquer outro meio
previsto no instrumento contratual firmado entre a instituicdo financeira e a entidade
contratante;

b) pagamentos com uso de cartdo magnético com funcao de débito;

c) liquidagdo de contas, faturas ou quaisquer outros documentos representativos de
dividas, inclusive mediante débito automatico.

E vedada a cobranca de tarifas para a prestagio dos seguintes servicos:
a) fornecimento de cartdo magnético;

b) realizacdo de até 5 (cinco) saques, por evento de crédito;

c) acesso, por meio de terminais de autoatendimento ou diretamente no guiché de caixa,
a pelo menos 2 (duas) consultas mensais ao saldo;

d) fornecimento, por meio de terminais de autoatendimento ou diretamente no guiché
de caixa, de pelo menos 2 (dois) extratos contendo toda a movimentagdo da conta nos
Ultimos 30 (trinta) dias;

e) realizagdo de compras, mediante langamento de débito, nas redes credenciadas;
f) manutencgdoda conta, inclusive no caso de ndo haver movimentagao.

Outras informacoes: https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-
respostas/faq_contasalario_portabilidade.

Esclarecimentos adicionais poderao ser obtidos na cooperativa. Resolugdao CMN n2
5.058/2022 e Resolugdo BCB n2 284/2023.
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https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_contasalario_portabilidade
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_contasalario_portabilidade

A cooperativa possui
exemplar do Cédigo de
Defesa do Consumidor

disponivel para consulta
Lei n212.291/2010
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PESSOA FISICA

Produtos e Servigos Valor Individual (R$)* Quan!id%:zé;:ﬂulda no Quantidade de mjos Gratuitos no

Conta de Depésitos - Cartéio

Conta de Depésitos - Cheque

Fornecimento de folhas de cheque 0,00 0 +1
Tarifa Referente a Impressdo de folhas de cheques no ATM 0,00 0
Conta de Depdsitos - Saque
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 0
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0
Saque realizado na rede 24 horas 5,50 1
Saque na rede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga 0,00 0
Saque no &mbito do Pix 0,00 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanga (pessoal) 1,70 2 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanca (eletrénico) 0,00 0
Transferéncia por meio de TED 10,00 1 0
Transferéncia por meio de TED (internet) 7,00 1
Transferéncia entre contas na prépria instituigdo (pessoal) 0,00 0 +2
Transferéncia entre contas na prépria instituigao (autoatendimento) 0,00 0
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao individual(R$)*** 25,90
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 20,00
Economia em relagao a utilizagéo (R$) 5,90

* Valor individual de tarifa utilizado no somatério das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao
individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucdo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

PESSOA JURIDICA 2024

Outro
Manutencgao de conta ativa 50,00 1 0
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao individual(R$)*** 50,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 50,00
Economia em relagao a utilizagao (R$) 0,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatorio das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao (R$)" &
considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.
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PACOTE DE SERVICOS - FACA PARTE

Produtos e Saviges

Velor Inchicual rgy”  Quantdaceincuidans - Quentidade de Servicos Cratutos o

(Cadastro

Cortta de Depositas - Cartao

(Conta de Depositos - Chequa

Fornecimento de folhas de cheque

0,00

Tarifa Referente a Impressao de folhas de cheques no ATM

0,00

0

(Canta de Depsitos - Consulta

Sague de conta de depositos & vista e de poupanca (pessoal) 0,00 llimitado
Sague de conta de depositos & vista e de poupanca (autcatendimento) 0,00 llimitado
Sague realizada na Rede Cirrus B,00 1
Sague realizada na rede 24 horas 5,50 2
Saque narede compartilhada B,00 1
Sague de conta de depositos 4 vista e de poupanca 0,00 0
Sague no ambito do Pix 0,00 ]
TARIFA DE SAQUE ATM SAQLE E PAGUE 0,00 0

—

Foanecimento de extrato de um pertodo de conta de depasitos 4 vista e de poupanca (pessoal) 1.70 2 0
Foanecimento de extrato de um periodo de conta de depasitos a vista e de poupanca (eletronica) 0,00 llimitado

Foanecimento de extrato mensal de conta de depasitos a vista e de poupanga (comespondente) 1.70 1

Fornecimento da- extrato de um periodo de conta de depasitos a vista e de poupanga 170 1

[cormespondente)

Fornecimento de extrato mensal de conta de depasitos & vista e de poupanga (pessoal) 1.70 3 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanga (gletronico) 1.70 llimitado

Transferencia por meio de TED (internet) 7,00 1 0
Transferéncia entre contas na propria instituicio (pessoal) 0,00 2 +2
Transferéncia entre contas na propia instituicio (autoatendimento) 0,00 llimitado
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao individual(R$)*** 45,90
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 8,50
Economia em relacao a utilizacao (R$) 37.40

* Valor individual de tarifa utilizado no somatorio das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao

individual (R$)" & considerada a tarifa cormespondente a0 canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugao n® 3.919, de 25 de novembro de 2010.

*** Excluldos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).
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PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS |

Produtos & Servigts Vaior Individual (R8)° Quantidace Inchukla no Chnmaﬂenash&ﬁmmmm

Cadestro

Conta de Depastios - Cartao

(Conta de Depesitos - Cheque

Fornecimento de folhas de cheque 0,00 1] +1
Tarifa Referente a Impressao de folhas de cheques no ATM 0,00 ]
e |
Saque de conta de depositos 4 vista e de poupanca (pessoal) 0,00 1] +4
Sague de conta de depositos 4 vista e de poupanca (autoatendimenta) 0,00 i}
Sague realizado na Rede Cirrus 0,00 ]
Saque realizado na rede 24 horas 000 ]
Saque na rede compartilhada 000 ]
Sague de conta de depositos 4 vista e de poupanca 0,00 4
Sague no ambito do Pix 0,00 ]
TARIFA DE SAQUE ATM SACUE EPAGUE 000 0
oo
Fornecimento de extrato de um pericdo de conta de depasitos a vista e de poupanca (pessoal) 1.70 2 4]
Fornecimento de extrato mensal de conta de depasitos & vista e de poupanga (pessoal) 1.70 2 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos & vista e de poupanca (eletronico) 0,00 i}
e
Transferéncia entre contas na propria instituicao (pessoal) 0,00 1] +2
Transferéncia entre contas na propia instituicao (autoatendimento) 0,00 2
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao individual(R$)*** 6,80
Valor mensal cobrade pelo pacote (RE) 0,00
Economia em relagao a utilizacao (R$) £,80

* Valor individual de tarifa utilizado no somatorio das tarifas individuais. Para efeito de cdlculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao
individual (R$)" & considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugao n” 3.919, de 25 de novembro de 2010,

*** Excluldos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).
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PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS I

Produtrs & Serviges Valor Indlividusl (78)" Ouanticade inchia no Wnaﬁh&ﬁmﬁmmm

(Cadastro

Conta de Depositos - Cartao

Conta de Depasitos - Cheque

Fornecimento de folhas de chegque 030 2 +1

Tarifa Referente a Impressao de folhas de cheques no ATM 0,00 0
e

Saque de conta de depositos & vista e de poupanca (pessoal) 0,00 o +4

Saque de conta de depositos & vista & de poupanca [autoatendimenta) 0,00 1]

Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0

Saque realizada na rede 24 horas 0,00 1]

Saque na rede compartilhada 0,00 i

Saque de conta de depositos & vista & de poupanca 0,00 4

Sague no ambito do Pix 0,00 ]

TARIFA DE SAQUE ATM SACQUE EPAGLUE 0,00 0
T

Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depositos & vista e de poupanga (pessoal) 1.70 2 0

Fornecimento de extrato mensal de conta de depasitos & vista e de poupanca (pessoal) 1.70 4 +2

Fornecimento de extrato mensal de conta de depasitos & vista e de poupanga (gletranica) 0,00 1]
e

Transferéncia por meio de TED 0,00 i ]

Transferéncia entre contas na propra instituicao (pessoal) 0,00 1] +2

Transferéncia entre contas na propria instituicao (autoatendimento) 0,00 2

Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao individual(R$)*** 10,80
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 0,00
Economia em relacao a utilizagao (R$) 10,80

* Valor individual de tarifa utilizado no somatorio das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao
individual (R$)" & considerada a tarifa corespondente ao canal de entrega de menor valor,

“* Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugao n® 3.919, de 25 de novembro de 2010,

“** Excluidos os eventos gratuitos|Servigos Essenciais).
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PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS Il

Produtos e Savigs Valor Inciivicusl R8)" Quanticace incluida no &umnaﬁ&%r&mosm

Cadastro

Caonta de Depositos - Cartan

Conta de Depsitos - Chague

Fornecimento de folhas de chegue 0,30 & +1
Tarifa Referents a Impressio de folhas de cheques no ATM 0,00 0
s
Saque de conta de depasitos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 i} +4
Saque de conta de depositos a vista & de poupanca (autocatendimento) 0,00 i}
Saque realizado na Rede Cirmus 0,00 i
Saque realizado na reda 24 horas 0,00 i
Saque na rede compartilhada 0,00 i
Saque de conta de depositos a vista e de poupanca 0,00 i]
Saque no ambito do Pix 0,00 i
TARIFA DE SAQUE ATM SACQUE EPAGUE 0,00 0
e
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depasitos 4 vista e de poupanca (pessoal) 1.70 4 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos & vista e de poupanca (pessoal) 1.70 i} +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos & vista e de poupanca (eletrénica) 0,00 i}
s |
Transferencia por meio de TED 0,00 z ]
Transferencia entre contas na propria instituicio (pessoal) 0,00 1] +2
Transferencia entre contas na propria instituicéo |autoatendimento) 0,00 4
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao individual(R$)*** 18,80
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 0,00
Economia em relagao a utilizacao (R$) 18,80

* Valor individual de tarifa utilizado no somatorio das tarifas individuais. Para efeito de cdlculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao
individual (R$)" @ considerada a tarifa comespondente ao canal de entrega de manor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugao n® 3.918, de 25 de novembra de 2010,

*** Excluldos os eventos gratuitos{Servigos Essenciais).
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PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS IV

Produtos e Sanvigos

Valor noivicuas (i Quanticade inchdano - Quentidade o Servigos Gretutos o

Cadastro

Contta de Depositos - Cartao

Conta de Depasitos - Cheque

Fornecimento de folhas de cheque 0,30 10 +
Tarifa Referente a Impressao de folhas de cheques no ATM 0,00 0
v R R A

Saque de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal) 0,00 i} +4
Saque de conta de depositos a vista e de poupanca (autoatendimento) 0,00 1]

Sanue realizado na Rede Cirrus 0,00 0

Saque realizado narede 24 horas 0,00 ]

Saque narede compartilhada 0,00 ]

Sague de conta de depositos a vista e de powpanca 0,00 2

Sanue no ambito do Pix 0,00 i}

TARIFA DE SAQUE ATM SACUE EPAGLE 0,00 0

Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depdsitos & vista e de poupanca (pessoal) 1.70 4 0
Fornecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanca (pessoal) 1.70 [i} +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depositos 8 vista e de poupanga (eletronico) 0,00 1]

Transferencia por meio de TED 0,00 3 i
Transferencia entre contas na propria instituicéo (pessoal) 0,00 1] +2
Transferéncia entre contas na propeia instituicio (autoatendimeanto) 0,00 [i}

Valor total dos servicos, considerando sua utilizagao individual (R$)***

20,00

Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 0,00

Economia em relaco a utilizagao (RS) 20,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatorio das tarifas individuais. Para efeito de calculo do “Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao

individual (R$)" & considerada a tarifa corespondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelacidas pelo art. 2° da Resolugao n® 3.919, de 25 de novembro de 2010,
*** Excluldos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).
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PACOTE DE SERVICOS - CONTA DIGITAL

Produtos e Sarvigos

Valor Inawvicus gy QUentdace Incuano - Quentidace de Servigos Gratutos o

Cadestro

Conta de Deposits - Cartan

(Conta de Depasitos - Cheque

Fornecimento de folhas de chegque

0,00

Tarifa Referente a Impressao de folhas de cheques no ATM

0,00

e

(Conta de Depsitos - Consulta

Sague de conta de depositos 4 vista e de poupan;a (comespondante) 5,00 4 0
Saque de conta de depositos & vista e de poupanca (pessaoal) 0,00 4 +4
Saque de conta de depositos a vista e de poupanca (autcatendimento) 0,00 4
Sague realizada na Rede Cirrus B,00 4
Saque realizado na rede 24 horas 5,50 4
Saque narede compartilhada B,00 4
Sague de conta de depositos 4 vista e de poupanca 0,00 0
Saque no ambito do Pix 0,00 ]
TARIFA DE SAQUE ATM SACLE EPAGUE 0,00 0

Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depasitos & vista e de poupanga (pessoal) 1.70 2 0
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depasitos 4 vista e de poupanca (eketronica) 0,00 llimitada

Fornecimento de extrato mensal de conta de depasitos & vista e de poupanga (comrespondente) 1.70 4

Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depaositos 2 vista e de poupanca 170 2

[comespondente) '

Fornecimento de extrato mensal de conta de depositos & vista e de poupanga (pessoal) 1.70 4 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanga [(eletrenica) 1.70 llimitado

T —

Transferencia por meio de TED 10,00 1 ]

Transferencia por meio de TED (autcatendimento) 10,00 i

Transferencia por meio de TED (internet) 7,00 1

Transferéncia entre contas na propria instituicao (pessoal) 0,00 2 +2

Transferencia entre contas na propria instituicio (autoatendimento) 0,00 llimitado

Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao individual(R$)*** 153,40

Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 9,90
Economia em relagao a utilizagao (R$) 143,50

* Valor individual de tarifa utilizado no somatorio das tarifas individuais. Para efeito de cdlculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao

individual (R$)" & considerada a tarifa comespondente ao canal de entrega de menor valor.

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2 da Resolugao n® 3.919, de 25 de novemnbro de 2010

*** Excluidos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

v SICOOB




PACOTE JOVEM

Produtos e Servipos

Vaior Inaivicual (g JUBantidade incluida no l:hnmnasﬂgnmmm

Cadastro

Conta de Depdsitos - Cartao

Conta de Depdsitos - Chegque

Fornecimento de folhas de cheque

000

0

+1

Tarifa Referenta a Impresséo de folhas de chegues no ATM

000

0

2

Saque de conta de depositos & vista @ de poupanga (pessoal) 0,00 llimitada +4
Saque de conta de depdsitos & vista @ de poupanga (autoatendimento) 0,00 llimitada

Saque realizado na Rede Cirrus B.00 1

Saque realizado na rede 24 horas 550 3

Saque na rede compartilhada B,00 1

Saque de conta de depdsitos 4 vista e de poupanca 0,00 i}

Saque no ambito do Pix 000 ]

TARIFA DE SACUE ATM SACUE EPAGUE 0,00 ]

e

0

Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depasitos a vista e de poupanca (pessoal) 1.70
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depasitos a vista e de poupanga (eletronico) 0,00 llimitada
Forecimento de extrato mensal de conta de depasitos & vista e de poupanga (comespondente) 1.70 1
Fornecimento uje extrato de um periodo de conta de depasitos a vista e de poupanca 170 1
[correspondente)
Fornecimento de extrato mensal de conta de depasitos & vista e de poupanga (pessoal) 1.70 3 +2
Fornecimento de extrato mensal de conta de depasitos & vista e de poupanca (eletronico) 1.70 llimitadao
Transferencia por meio de TED (interneat) 7,00 1 0
Transferencia entre contas na propria instituicéo (pessoal) 0,00 2 +2
Transferencia entre contas na propria instituicéo (autoatendimento) 0,00 llimitada
Valor total dos servicos, considerando sua utilizagao individual(R$)*** 45,90
Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 8,50
Economia em relagao a utilizacao (RS) 37,40

* Valor individual de tarifa utilizado no somatdrio das tarifas individuais. Para efeito de calculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao
individual (R$)" & considerada a tarifa corespondente ao canal de entrega de manor valor.

“** Excluldos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).

** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugao n® 3.813, de 25 de novembro de 2010.



PACOTE PADRAO - ASSOCIACAO DIGITAL

Procutos e Servigos Vaior Indviciusl (RS" Quantidace inclulda no Qnmnaﬁﬁmﬁmosm

Cornta de Depasitos - Cartas

(Conta de Depdsitos - Cheque

Formecimento de folhas de cheque 0,00 1] +
Tarifa Referents a Impressao de folhas de cheques no ATM 000 ]
Saque de conta de depositos a vista e de poupanga (pessoal) 0,00 0 +4
Saque de conta de depdsitos & vista e de poupanga (autoatendimento) 0,00 i
Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 i]
Saque realizado na rede 24 horas 0,00 i}
Saque na rede compartilhada 0,00 0
Saque de conta de depositos a vista e de poupanga 0,00 0
Sague no ambito do Pix 000 ]
TARIFA DE SACUE ATM SACUE EPAGUE 0,00 o
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdasitos & vista e de poupanga [pessoal) 0,00 0 +2
Formecimento de extrato mensal de conta de depositos a vista e de poupanga [eletronico) 0,00 ]
Transferéncia entra contas na propria instituicao (pessoal) 0,00 i] +2
Transferencia entre contas na propria instituicao (sutoatendimento) 0,00 i]
Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao individual (R$)*** 0,00
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 0,00
Economia em relacao a utilizacao (RS) 0,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatorio das tarifas individuais. Para efeito de cdlculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao
individual {R$)" & considerada a tarifa comespondente ao canal de entrega de manor valor.

** Gratuidades estabelacidas pelo art. 2° da Resolugao n° 3.919, da 25 de novembro de 2010,

*** Excluldos os eventos gratuitos(Servigos Essenciais).
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PESSOA JURIDICA

Produtos & Servigas Valar Individual [RS)* Quantidade Incluidano - Quantidade de:;.;:_u_-;u; Gratuitos no

Pacote

Conta da Dapdsitos - Consulta

Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanga (pessoal)

Transfaréncia de Recursos

Transferéncia por meio de TED 10,00 1 o]
Transferéncia por meio de TED (internet) 7,00 1
Valor total dos servigos, considerando sua utilizacao individual(R$)*** 20,40

Valor mensal cobrado pelo pacote (RS) 20,00

Economia em relagao a utilizagao (RS) 0,40

* Valor individual de tarifa utilizado no somatario das tarifas individuais. Para efeito de célculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagao (R$)" é
considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

As transacoes que excederem os limites estabelecidos na franquia serao tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa
Juridica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes sdo mensais, ndo cumulativas para meses subseguentes, e exclusivas para movimentagao da conta corrente;
b) A adesao, a alteracao, ou o cancelamento do Pacote de Servigos serdo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
c) Opcoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estao sujeitos a alteracoes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As consultas aos servigos de extratos no canal Internet sdo gratuitas e nao sao contabilizadas para fins de consumo da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Cadigo de Defesa do Consumidor, as Resolugoes n® 3.919, de 25.11.2010 e n® 4,196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.

PACOTE PADRAO - ASSOCIACAOQ DIGITAL PJ

Saque de conta de depdsitos 3 vista e de poupanca (autoatendimento) 0,00 1 0

Valor total dos servigos, considerando sua utilizacao individual (R$)*** 0,00

Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 0,00

Economia em relacao a utilizacao (R$) 0,00

* Valor individual de tarifa utilizado no somatdrio das tarifas individuais. Para efeito de cdlculo do "Valor total dos servigos, considerando sua utilizagdo (R$)" €
considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor.

As transacoes que excederem os limites estabelecidos na franquia serao tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa
Juridica em vigor.

INFORMAGOES GERAIS:

a) As franquias dos pacotes s30 mensais, nao cumulativas para meses subsequentes, e exclusivas para movimentacao da conta corrente;
b) A adesao, a alteracao, ou o cancelamento do Pacote de Servicos serao validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;
¢) Opegoes de débito da tarifa entre os dias 1 e 28. Nao havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que
houver saldo disponivel;
d) Quantidades e valores estao sujeitos a alteragoes. A informacao ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedancia;
e) As consultas aos servicos de extratos no canal Internet sao gratuitas e nao sao contabilizadas para fins de consumao da franquia pacote.
Valores estabelecidos pelo Sicoob, observados o Codigo de Defesa do Consumidor, as Resolugoes n® 3.919, de 25.11.2010 e n* 4.196, de 15.03.2013, do CMN -

Conselho Monetario Nacional, e demais normas relacionadas emitidas pelo Banco Central do Brasil.
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TARIFA DE SERVICOS

Contade Poupanca
Sicoob*

Pubico Isencdo

Alvo Unidade sigla no Extrato (por més) Tarifa R$ Fato Gerador

Servicos

Confecgdo e emissdo de novo cartdo de poupanca,
2.2.1-Fornecimento - restrito a casos de pedidos de reposi¢do formulados
. Pessoa 223via-
de 22 via de o Por evento ~ 0 15,00 pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo,
_ Fisica CARTAOPOUPANCA P . P P
cartdo poupanca furto, danificagdo e outros motivos ndo imputaveis
a instituicdo emitente.

Saque em terminal de autoatendimento além do
2.3.1-Saque no Pessoa ] ndmero de saques permitidos gratuitamente por
o Por evento SAQUEterminal 0 6,65 a P g P
Banco 24h Fisica Q més. Nas “contas eletrénicas” ndo pode ser cobrada

tarifa para este canal de entrega.

Saque em terminal de autoatendimento além do
nimero de saques permitidos gratuitamente por
més. Nas “contas eletrénicas” ndo pode ser cobrada
tarifa para este canal de entrega.

6,00/7,40
Por evento SAQUEterminal 0 (nacional /
internacional)

2.3.1-Saque na Pessoa
Rede Plus Fisica

Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de
Transferéncia Eletrénica Disponivel (TED) em:

- Guiché de caixa ou mediante outras formas de
atendimento pessoal, incluindo o atendimento
telefénico realizado por atendente.

- Por meio de TED em terminal de autoatendimento
Pessoas TEDpessoal ou mediante outras formas de atendimento
3.2—Envio de TED Fisica e Por evento TEDeletronico 4 5,90 eletrénico automatizado, sem intervengdo humana.
Juridica TEDinternet Nas “contas

eletrénicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este
canal

de entrega.

- Por meio de TED pela internet. Nas “contas
eletrénicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este
canal de entrega.

Realizagdo de transferéncia agendada de recursos
por meio de TED em:

- Guiché de caixa ou mediante outras formas de
atendimento pessoal, tais como atendimento
telefonico realizado por atendente.

- Por meio de TED em terminal de autoatendimento
ou mediante outras formas de atendimento
eletronico automatizado, sem intervengao humana.
Nas “contas

eletrénicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este
canal de entrega.

+ Por meio de DOC ou TED pela internet. Nas “contas
eletrénicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este
canal de entrega.

Pessoas TEDagendado(P)
3.3-Envio de TED Fisica e | Porevento TEDagendado(E) 4 5,90
Juridica TEDagendado(l)

Adogao de sistematica de apresentagao de boletos
como

forma de pagamento por meio eletrénico - Emissao
de boleto para depdsito.

204.1- Emissao de Pessoa

Boleto para depésito Juridica Porevento | EMISSAOBOLETOdepdsito 2 2,50

* Incluidas as gratuidades estabelecidas pelo art. 22 da Resolugdo n2 3.919, de 25 de novembro de 2010 - Observagao: a gratuidade de
saques prevista restringe-se a rede Sicoob.

**Gerenciada pelo Banco Cooperativo Sicoob S.A. — Banco Sicoob, administrador das operagdes da Conta de Poupanga e emissor do cartéo
poupanga, em regime de coparticipagdo com a Cooperativa (Correspondente Bancario).
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Cartao de Crédito

A cooperativa oferta os seguintes servigos diferenciados vinculados
aos cartdes de crédito:

Tipo Cartdo An}Jidade Anyi.dade Gast? para Gasiio para
Titular  adicional Isencao 50% Isencao 100%
Vooz R$ 118,80 - R$ 0,00 R$ 0,00
Classico R$ 90,00 | R$ 45,00 R$ 500,00 R$ 1.000,00
Gold R$ 150,00 | R$ 75,00 R$ 1.000,00 R$ 2.000,00
Platinum R$ 240,00 | R$ 120,00 R$ 2.500,00 R$ 5.000,00
Black R$ 650,00 | R$ 325,00 R$ 5.000,00 R$ 10.000,00
Infinite R$ 650,00 |R$ 325,00 R$ 5.000,00 R$ 10.000,00
Black Merit R$ 650,00 | R$ 325,00 R$ 5.000,00 R$ 10.000,00
Infinite Merit R$ 650,00 |R$ 325,00 R$ 5.000,00 R$10.000,00
Black Zenith | R$1.790,00 | R$ 895,00 R$ 18.000,00 R$ 26.000,00
Infinite Zenith | R$1.790,00 | R$ 895,00 R$ 18.000,00 R$ 26.000,00
Minha Empresa | R$118,80 | R$ 118,80 R$ 0,00 R$ 0,00
Empresarial R$ 118,80 | R$ 118,80 R$ 1.500,00 R$ 2.500,00

Resolugdes CMN n23.919/2010, 4.021/2001 e 4.196/2013.

v SICOOB
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Atendimento
Prioritario

O 60+

Atendimento prioritario a pessoas com deficiéncia, idosos com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com
criangas de colo e obesos, nos termos da Lei n2 10.048, de 8/11/2000; Lei
n210.741/2003; Decreto n25.296, de 2/12/2004; Lein214.624, de 17/7/2023.

Dentre os idosos, é assegurada prioridade especial
aos maiores de 80 (oitenta) anos, atendendo suas
necessidades sempre preferencialmente em relagao
aos demais idosos, nos termos da lei n2 13.466/2017.

v SICOOB
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Recebimento de boleto,
convénios e outros
pagamentos de
obrigacoes em espécie

E Vedado o recebimento de boleto, convénios e outros pagamentos de
valor igual ou superior a RS 10.000,000 (dez mil reais) com utilizacdo de
recursos em espécie.

As instituicdes somente poderao recusar o recebimento de boletos de
pagamento de valor inferior a RS 10.000,00 (dez mil reais) com a utilizagdo de
recursos em espécie se houver indicio de tentativa de burlar a vedacao citada
na alinea anterior.

Resolucdo CMN n° 4.648, de 28/03/2018.

v SICOOB
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Saque em espécie

As instituicoes financeiras devem requerer de sacadores clientes e
sacadores nao clientes solicitagdo de provisionamento com, no minimo,
3 (trés) dias uteis de antecedéncia, das operagdes de saques, incluindo as
realizadas por meio de cheque ou ordem de pagamento de valor igual ou
superior a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais). As operagdes de saque citadas
devem ser consideradas individualmente, para efeitos de observagao desse
limite de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais). O provisionamento deve ser
requerido para todos os cooperados e nao cooperados.

Essa solicitagdo de provisionamento deve estar disponivel por meio
do sitio eletrénico da institui¢do na internet e das agéncias e postos de
atendimento (PAs), além de observar as demais exigéncias da Circular BCB
n2 3.978/2020;

No caso de saque em espécie a ser realizado por meio de cheque por
sacador nao cliente, a solicitagdo de provisionamento deve ser realizada
exclusivamente em agéncias e/ou PAs;

Circular BCBn23.978/2020, art. 36.

v SICOOB
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Portabilidade de
operacoes de crédito

A portabilidade de crédito é a transferéncia de empréstimos e
financiamentos entre instituicdes financeiras. O cooperado ou cliente de
qualquer instituicao financeira esta livre para transferir as suas operagoes
de crédito para outra instituicao.

Para trazer a operagao para o Sicoob Credicapa:

1.Informe-se sobre o nimero de contrato, saldo devedor e quantidade
de parcelas ou solicite o demontrativo de evolugdo da divida junto a
instituicdo credora.

2.Apresente essas informagdes na cooperativa.

Para transferir a operacao para outra instituicao financeira:

1.Solicite na cooperativa o extrato da divida e negocie a portabilidade
com a outra instituicao.

Resolugdo CMN n25.057/2022.

#PUBLICO#
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Devolucao de
cheque depositado

O cheque devolvido deve estar a disposicao do cooperado/cliente
depositante em até 1 dia util, a partir do fim do prazo de bloqueio, na
dependéncia da instituigdo financeira em que o cheque foi acolhido.

A instituicdo financeira deverd, mediante requisicdo do cooperado/
cliente, disponibilizar o cheque devolvido na dependéncia da instituicao
financeira com a qual ele mantenha relacionamento, em até:

- 2 dias Uteis a partir da data de requisi¢cao, no caso de depésito feito
na mesma praca da dependéncia de relacionamento do cooperado/
cliente;

-7 dias uteis a partir da data de requisicdo, no caso de depésito
feito em praca distinta daquela onde situada a dependéncia de
relacionamento do cooperado/cliente.

O cheque pode ser devolvido em outra dependéncia, mediante acordo
entre o cooperado/cliente e o remetente, ndo estando a devolugdo do
documento ao cooperado/cliente sujeita a prazo regulamentar.

Resolucao BCB n° 314/2023.

#PUBLICO#
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Conheca os principais
golpes e fique atento:

N

1+

Boletos Falsos e golpe do DDA:

Antes de pagar um boleto, confirme os dados do beneficidrio.
Se houver divergéncias, ndo pague e contate o emissor. Nunca emita
segunda via em site que nao seja o da instituicdo financeira emissora do
boleto.

Se receber um boleto de forma diferente da que costumeiramente
o recebe de seu fornecedor, desconfie! Confirme junto ao beneficiario
a legitimidade do documento antes de efetuar o pagamento, boletos
falsos podem ser enviados por e-mail, mensagem de WhatsApp ou
de texto informando sobre um suposto desconto e por isso solicitam
que desconsiderem o pagamento do DDA. Dessa forma, ao efetuar o
pagamento desse “novo boleto” os recursos sdo desviados para outro
beneficidrio e assim a divida permanecera.

Golpe do Motoboy:

O golpista entra em contato se passando por funcionario do Sicoob
e relata sobre uma suposta compra no seu cartédo. Durante essa ligacao
solicita que informe sua senha para bloquear o cartao e oferece mandar
um motoboy para recolher o cartao.

Caso receba uma ligacdo suspeita com informacdes sobre o seu
cartao, desligue o telefone, aguarde alguns minutos e entre em contato
com a Central de Atendimento que consta no verso do cartdo. Lembre-
se: 0 Sicoob nao envia ninguém para retirar cartdes no seu endereco.

#PUBLICO#
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Golpe do WhatsApp:

Este golpe ocorre quando o golpista se passa por uma pessoa
conhecida ou até por um parente da vitima, alegando uma situagao de
urgéncia. A vitima acaba realizando uma transferéncia ou pagamento
para uma conta de terceiros indicada pelo golpista.

Para se proteger, ative a verificacdo em duas etapas e sempre
confirme se a pessoa com quem esta falando realmente é quem diz ser.

Golpe de Falsa Central:

A vitima recebe uma ligacdo de uma falsa central de atendimento,
relatando uma transacao fraudulenta e solicitando a realizacdo de um
estorno para cancelar o valor informado. No entanto, ndo ha transacao
realizada ou agendada, e o estorno solicitado é, na verdade, uma
transferéncia para o fraudador.

Para se proteger, nao realize transferéncias de teste, cancelamentos
ou estornos, e nunca baixe aplicativos indicados em ligagdes suspeitas.

Na duvida, desligue a ligagao imediatamente.

Mensagens falsas e links suspeitos:

Os fraudadores nesse caso conseguem seu enderego de e-mail ou
ndmero de telefone e enviam uma mensagem como se fosse o Sicoob,
solicitando seus dados pessoais e senhas ou alertando sobre transagdes
indevidas ou bloqueios da conta ou cartdo. Ao clicar, vocé sera direcionado
a uma f)égina falsa, criada para capturar suas informagdes ou permitir
a instalagao de softwares maliciosos (malwares), que podem alterar a
configuracao de seéuranga do computador e possibilitar o acesso remoto.
Nunca clique no link ou responda a mensagens desse tipo.

Falso depésito:

O fraudador informa que efetuou depésito indevido e, apés enviar
o comprovante falso, solicita que o cooperado devolva o valor ou a
diferenca. Mas quando o envelope depositado é conferido, esta vazio.
Desconfie de contatos desta natureza e, antes de agir, confirme se os
valores estao desbloqueados em sua conta.

#PUBLICO#
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Atendimento a cooperados
e a hao cooperados

Esta cooperativa presta os seguintes servicos a seus cooperados:

Cambio e Comércio

Cartdes de Crédito,

Cobranga Bancéria

Autorizado

Adquiréncia (Sipa
9 (Sipag) Exterior Débito e Beneficios (Boletos)
- Convénios e T
Consdrcios Contas ; Custédia de Cheques
Arrecadagao
Débito Direto Efetivacdo em dois
Débito Automatico Depdsito ©

passos

Investimentos

Linhas de Crédito

Portabilidade Salarial

Previdéncia Privada

Recarga de Celular

Saque

Segunda Via de
Boleto

Seguros

Sicoob Tag

Transferéncias e Pix

Verificador de
autenticidade de
Documentos

Importante: ndo recebemos boletos de pagamento emitidos fora do
padrédo, das especificagdes ou dos requisitos vigentes, nos termos da
circular BCB n23.598/2012. (12 do art. 32 da Resolugdo CMN n2 4.949/2021)

Nos termos da Resolugdo CMN n2 4.949/2021 da regulamentagdo em
vigor, prestamos os seguintes servi¢os a ndo cooperados:

Conta Poupanga

Convénios e
Arrecadagao

Depdsito

Crédito Consignado

Recarga de Celular

Seguros

#PUBLICO#
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Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD)

Sabemos da importancia de manter seus dados pessoais sempre
seguros. Por isso, reforgamos nosso compromisso em tratar suas
informacgdes com privacidade, em sintonia com nossos valores e com a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Caso surja alguma ddvida sobre a prote¢do dos seus dados, fale
conosco. Nossos profissionais especializados em tratamento de dados
estao sempre a disposicao para oferecer todo o suporte necessario.

Acesse 0 QR Code para descobrir quem é o(a) encarregado(a) pelo
tratamento de dados pessoais da sua cooperativa, consultar nosso Aviso
de Privacidade ou entrar em contato conosco para esclarecer suas duvidas.

www.sicoob.com.br/web/sicoob/Igpd-privacidade

v SICOOB
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http://www.sicoob.com.br/web/sicoob/lgpd-privacidade

LIMITES DIARIOS PARA PAGAMENTOS E TRANSFERENCIAS PELOS
CANAIS DE AUTO-ATENDIMENTO E ATM

PESSOA FiSICA PESSOA JURIDICA
PRODUTO LIMITES PRODUTO LIMITES

1. PAGAMENTO DE TiTULOS RS 5.000,00 1. PAGAMENTO DE TiTULOS RS 30.000,00
2 . PAGAMENTO DE CONVENIOS | RS 2.000,00 2. PAGAMENTO DE CONVENIOS | RS 10.000,00
3. TRANSFERENCIAS — DIFERENTE TITULARIDADE 3. TRANSFERENCIAS — DIFERENTE TITULARIDADE

3.1 Sem o cadastro de favorecido RS 3.000,00 3.1 Sem o cadastro de favorecido RS 3.000,00
3.2 Com o cadastro de favorecido RS 10.000,00 3.2 Com o cadastro de favorecido RS 20.000,00
4. TRANSFERENCIAS — MESMA TITULARIDADE | R$ 10.000,00 4. TRANSFERENCIAS — MESMA TITULARIDADE l R$ 20.000,00

OBS: OS VALORES DOS LIMITES ACIMA INFORMADOS SAO OS PADRONIZADOS, PODENDO SER ALTERADO A CRITERIO DA COOPERATIVA E AINDA,
PERSONALIZADO POR ASSOCIADO

HORARIOS PARA PAGAMENTO E TRANSFERENCIAS PROCESSADOS
NO MESMO DIA

PRODUTO HORARIOS
1. AGENDAMENTO DE TiTULOS Até 22:00
2. AGENDAMENTO DE CONVENIOS Até 22:00
3. AGENDAMENTO DE TED Até 17:00
4. AGENDAMENTO TRANSFERENCIAS ENTRE CONTAS DA REDE SICOOB Até 23:59

OBS: APESAR DE EXISTIREM LIMITES DE HORARIOS PARA PAGAMENTOS DE TiTULOS, AQUELES COM VALORES IGUAIS OU SUPERIORES A R$
250.000,00, O HORARIO LIMITES PARA PAGAMENTE E ATE 16:30, INDEPENDENTE DO BANCO EMISSOR, COM OBRIGATORIEDADE DE
PREENCHIMENTO DOS CAMPOS DE CPF/CNPJ DO BENEFICIARIO (CEDENTE) E PAGADOR (SACADO)
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LIMITES DIARIOS DE
TRANSACOES INTERCREDIS

PRODUTOS E SERVICOS

LIMITES DIARIOS

DEPOSITOS

Guiché de caixa — Dinheiro

até RS 50.000,00

Guiché de caixa — Cheque

até RS 10.000.000,00

Terminal de Autoatendimento — Dinheiro RS 5.000,00
Terminal de Autoatendimento — Cheque RS 10.000,00
EXTRATOS
Fornecimento de extrato mensal Sem limite
Fornecimento de extrato de um periodo Sem limite
SAQUES
Guiché de caixa RS 3.000,00
Terminal de Autoatendimento RS 3.000,00
OUTROS SERVICOS
Emissdo de comprovantes Sem limite
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Fundo Garantidor de
Créditos (FGC)

Caro cliente,

Informamos que saldos em depdsito em dinheiro em conta corrente, aplicacdo em
caderneta de poupanca ou investimentos em depdsitos a prazo (CDB/RDB), Letras de
Cambio, Letras Hipotecarias, LCl e LCA, entre outros, mantidos nesta instituicao financeira,
sdo garantidos pelo Fundo Garantidor de Créditos (FGC).

Isso quer dizer que o FGC assegura que vocé recebera seu dinheiro de volta em casos de
intervengao ou de liquidagdo de instituigdo financeira pelo Banco Central do Brasil, limitado
a RS 250 mil (duzentos e cinquenta mil reais) por CPF ou por CNPJ e por instituicdo
financeira.

Lembre-se que se vocé receber a garantia do FGC em decorréncia de mais de uma
intervencdo ou liquidacdo de instituicdo financeira, o limite total da garantia é de RS 1
milhdo, a cada periodo de 4 anos, a partir do primeiro pagamento de garantia. Encerrado
esse periodo, o limite de cobertura é restabelecido.

Atencao: O FGC garante somente os instrumentos financeiros indicados em seu
Regulamento, nos limites e nas condicdes ali descritos. O FGC nao garante aplicacdes em
fundos de investimento, letras financeiras, letras imobilidrias garantidas (LIG), acdes e
titulos de capitalizacao, entre outras.

Para mais informacgdes acesse o site www.fgc.org.br.

COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DE ANAPOLIS E REGIAO LTDA

#PUBLICO#
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A Resolucao BCB n2194, de 24/2/2022,
estabelece regras e critérios a serem
adotados na execucao dos servicos de
saneamento do meio circulante.

Art. 62 As instituicdes autorizadas pelo Banco Central do Brasil que realizam
operagdes de meio circulante deverdo acolher do publico em geral e substituir,
sem 6nus, por seu valor integral, ou acatar em pagamen-tos ou depésitos, as
cédulas nacionais que se enquadrem em um ou mais dos seguintes critérios:

| - cédula com dimensao integral que apresente marcas, caracteres ou
elementos estranhos que desfigurem suas caracteristicas originais ou seus
elementos de seguranca;

Il - cédula representada por fragmentos da cédula que, isoladamente,
apresente area superior a 50% (cinquenta por cento) das suas dimensdes
originais;

Il - cédula representada por dois fragmentos da mesma cédula, que
apresentem, em cada um, a numeragao idéntica e completa da cédula e juntos
perfagam darea superior a 50 % (cinquenta por cento) das suas dimensdes
originais.

§ 12 As cédulas de que trata este artigo deverdo ser encaminhadas pelas
instituicdes autorizadas a instituicdo Custodiante para depédsito ou troca e
posterior destruicdo no Banco Central do Brasil.

§ 22 Os fragmentos de cédulas nacionais perderdo o valor e nao serdo
trocados pelo Banco Central do Brasil ou pelas institui¢gdes autorizadas quando
nao atenderem aos requisitos previstos nos incisos Il e lll do caput (vide exemplos
no Anexo ).

§ 32 Perderao, também, o valor e ndo serao trocadas as cédulas reconstituidas
por fragmento de cédula falsa, mesmo que a parte legitima possua mais da
metade das dimensdes originais.

#PUBLICO#
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Art. 72 As institui¢cdes autorizadas pelo Banco Central do Brasil que
identificarem, em quaisquer de suas operagdes, moedas metalicas nacionais
tortas, amassadas, corroidas, cortadas, furadas, fundidas ou fragmento de
moeda metdlica nacional com dimensdes e peso superior a 50% (cinquenta
por cento) dos padrdes originais deverao encaminhd-las ao Banco Central do
Brasil, para exame, separadas pelo valor facial e acondicionadas de acordo com
regulamento préprio.

Art. 82 As moedas metalicas nacionais perderao o valor e ndo serdo trocadas
pelo Banco Central do Brasil quando se enquadrarem em uma ou mais situagdes
abaixo enumeradas (vide exemplos no Anexo ll):

| - dimensdes ou peso igual ou inferior a 50% (cinquenta por cento) das
dimensdes ou do peso dos padrdes originais;

Il - anéis isolados oriundos de moedas bimetalicas; ou

Il - em exame visual ndo possam ser identificadas como moeda, em
decorréncia dos danos provocados pelo uso excessivo ou por dano de outra
natureza.

Publicado no Diario Oficial da Unido em 25/02/2022, Edigdo: 40, Segdo: 1,
Pagina: 129, pela Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil.

Anexo | - Exemplo de fragmentos de cédula sem valor (art. 62 e § 29)

Fragmento de cédula com dimens&o inferior a 50% Fragmentos de cédula que isoladamente ndo Fr de cédula, j mas
das di Ges originais. apr di superiores a 50 % das deles possui mais da metade das dimensdes originais.
- dimensdes originais.

F

Cédula formada por varios fi hum deles

de cédula que, juntos, ndo perfazem érea Varios fi mesmo justap h

superior a 50% das dimensdes originais. deles com mais da metade das dimensdes originais.

- - Bt

6 C013015338 3 DEZ &
Fragmento com dimens&o inferior a 50% do h Fr de cédula queimada, com h
original da cédula, mesmo possuindo numeragso. inferior a 50% das dimensdes originais. Anexo Il - Exemplo de moedas

metalicas sem valor (art. 82)

|
W
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sicoob.com.br
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ATENCAO,
COOPERADOS

CENTRAL DE ATENDIMENTO
Capitais e regides metropolitanas: 4000 1111 | Demais localidades: 0800 642 0000

SAC - 24h 0800 724 4420 1 Ouvidoria 0800 725 0996 - de seg. a sex. de 8h as 20h
ouvidoriasicoob.com.br | Deficientes auditivos ou de fala 0800 940 0458 - de seg. a sex.

de 8h as 20h.
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