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SERVICOS PRIORITARIOS

LISTA DE SERVICOS- PRIORITARIOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO FATO GERADOR DA COBRANGA
1-CADASTRO
Realizagao de pesquisa em servigos de protecao ao crédito, base de dados e informagdes cadastrais, e tratamento de
1.1 Confecgéo de cadastro para inicio de relacionamento CADASTRO dados e N aoinido de o da abertura _de conta de depositos  vista ou R$ 0,00
de poupanca ou contratagdo de operagéo de crédito ou de arrendamento mercantil, ndo podendo ser cobrada
cumulativamente.
2 - CONTA DE DEPOSITOS
Cartao
2.1.1 Fornecimento de 2° via de cartdo com fungao débito 2 via-CARTAODEBITO Confecgo e emisséo de novo cartéo com fungdo demir‘esm_m acasos de e d‘dof d? rEpo,S'Q?O.@rmf“?d?s pe'? R$ 15,00
detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos ndo imputaveis a instituigdo emitente.
2.1.2 Fornecimento de 2? via de cartdo com fungao < 4 issé ! i i ica
: A (¢ 22 1ia-CARTAO POUPANGA Confecgéo e emissao de novo cartao de poupajga‘ refstn(o acasos qe pedldgs de rgpgslggo fo‘rrfu{\adosipelo detentor RS 15,00
movimentagdo de conta de poupanga da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos ndo imputéveis & instituigao emitente.
2.2 - Cheques
221 - Exclusdo do Cadastro de Emitentes Cheques sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF Excluséo de reg|slro de chgque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por solicitagdo do cliente, R$ 49,50
cobrada por unidade excluida.
2.2.2 - Contra-ordem (ou revogagéo) e oposigéo (ou sustagéo) SUSTAGAO /| REVOGAGAO de (ou & oposigéo (ou sustagdo) ao pagamento de cheque, cobrada uma Gnica RS 33,00
ao pagamento de cheque vez, compreend\das as fases de solicitagéo provisoria, de confirmagao e de eventual anulagéo a pedido.
2.2.3 - Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE Confecgao e fomgqmer}to.de f.olhas de cheque, cobradg por unidade que exceder as dez folhas gratuitas, fomecidas R$ 1,50
por conta de depositos a vista independentemente do niimero de titulares.
2.2.4 - Cheque Administrativo CHEQUE ADMINISTRATIVO Emisséo de cheque administrativo. R$ 30,00
2.2.5 - Cheque visado CHEQUE VISADO Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta de depbsitos 4 vista correspondente ao valor do cheque. R$ 0,00
2.3 - Saque
Saque em guiché de caixa além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas de depésitos
Presencial ou pessoal SAQUEpessoal cujos contratos prevejam utiizar meios eletronicos (contas ndo ha para este R$ 3,00
canal de entrega.
2:3.1 - Saque de conta de depsitos & vista e de poupana . . . Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas
Terminal de auto-atendimento SAQUEterminal A R$ 3,00
eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Correspondente no pais SAQUEcorrespondente Saque em empresa que atua como correspondente no Pais de instituicao financeira. R$ 2,00

2.4 - Depésito

2. ep Identificado

2.5 - Consulta

Deposito com registro de i
depositante, por este solicitado.

a qualquer tempo, da operagao efou do

Fornecimento de extrato com a movimentagao dos Ultimos trinta dias em guiché de caixa ou por outras formas de

Presencial ou pessoal EXTRATO més(P) atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido R$ 3,00
gratuitamente por més. Nas contas eletrnicas nao hé gratuidade para este canal de entrega.
2.5.1 - Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos & | Terminal de auto-atendimento e outros meios X Fornecimento de extrato conj a mowmenta.gao dos uh.\mos mnt? dias em termvmal de a\lutoatend\memo ou por outras
vista e de poupanca eletronicos EXTRATO més(E) formas de eletrénico sem ¢do humana, além do nimero permitido gratuitamente R$ 3,00
poupang: por més. Nas contas eletronicas nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Fornecimento de extrato com a movimentagao dos Ultimos trinta dias em empresa que atua como corresponde nte no
Correspespondente no Pais EXTRATO més (C) Pais de instituigao financeira, além do nimero permitido gratuitamente por més nas contas de depdsitos de poupanga. R$ 0,00
Nas contas eletrnicas nao hé gratuidade para este canal de entrega.
. Fornecimento de extrato com a movimentagao de um periodo em guiché de caixa ou por outras formas de
Presencial ou pessoal EXTRATO movimento(P) . R$ 3,00
pessoal, tal como telefonico realizado por atendente.
2.5.2 - Fornecimento de extrato de um periodo de conta de Terminal de auto-atendimento e outros meios Fornecimento de ?x.lrato com a movimentagao de um periodo em terminal de aut?atendwm?nto ou por outras formgs de
denositos & vi . EXTRATO 1to eletronico sem intervengdo humana. Nas contas eletronicas nao pode ser cobrada tarifa R$ 3,00
lepositos a vista e de poupanca eletronicos
para este canal de entrega.
. Fornecimentc drato com a movimentagé Im peri r mei mpre t mo correspondent
Correspondente no pais EXTRATO movimento (C) omecimento devei( ato com a movimentag&o de um periodo, por meio de empresa que atua como correspondente RS 1,50
no Pais de instituigéo financeira,
2.5.3 - Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhado MICROFILME Fornecimento de cépia de microfilme, microficha ou assemelhado. R$ 10,00

3 - TRANSFERENCIAS DE RECURSOS

Realizagao de transferéncia de recursos por meio de Documento de Crédito (DOC) em guiché de caixa ou mediante

Presencial | DOCpessoal X N X R$ 0,
esencial ou pessoa P outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefonico realizado por atendente. $0,00
. " . a0 de éncia de recursos por meio de DOC em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas
- &nci Terminal de auto-atendimento e outros meios 5 } N
3.1 - Transferéncia por meio de DOC etrd DOCeletronico de eletrénico , sem intervencao humana. Nas contas eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa R$ 0,00
eletronicos para este canal de entrega
Internet DOCinternet Re.a\lzagao de transferéncia de recursos por meio de DOC pela internet. Nas contas eletronicas nao pode ser cobrada RS 0,00
tarifa para este canal de entrega.
; Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletronica Disponivel (TED) em guiché de caixa ou
Presencial ou pessoal TED pessoal < . P . isp (TED)em g R$ 20,00
mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefonico realizado por atendente.
N . . " . Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas
- Terminal de auto-atendimento e outros meios
3.2 - Transferéncia por meio de TED Jetron TED eletrénico de atendimento eletronico automatizado, sem intervengéo humana. Nas contas eletronicas néo pode ser cobrada tarifa R$ 12,00
eletronicos para este canal de entrega.
Internet TED internet Re.a\lzacao de transferéncia de recursos por meio de TED pela internet. Nas contas eletronicas ndo pode ser cobrada R$ 12,00
tarifa para este canal de entrega.
Presencial ou pessoal DOCITED agendado (P) Realizagao de (r?nsferencla agendada de recurs.os por me\ohdg DoC 9u TED em guiché de caixa ou mediante outras RS 20,00
formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente.
o ) Terminal de auto-atendimento e outros meios G0 de ager!dada de re(fursos por meio de DOC ou TED em terminal de auloatendlmemho ou
3.3 - Transferéncia agendada por meio de DOC/TED Jetron DOC/TED agendado (E) mediante outras formas de atendimento eletronico automatizado, sem intervencéo humana. Nas contas eletronicas R$ 12,00
eletronicos nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Internet DOCITED agendado (1) Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED pela internet. Nas contas eletrénicas nao R$ 12,00

pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
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3 - TRANSFERENCIAS DE RECURSOS

3.4 - Transferéncia entre contas na propria instituicao

SERVICOS PRIORITARIOS

SERVICOS PRIORITARIOS

Presencial ou pessoal

TRANSF.RECURSO(P)

Realizagao de transferéncia de recursos entre contas na propria instituigdo em guiché de caixa ou mediante outras
formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido
gratuitamente por més. Nas contas eletronicas ndo ha gratuidade para este canal de entrega.

R$ 0,00

eletronicos, inclusive internet

Terminal de auto-atendimento e outros meios

TRANSF.RECURSO(E/)

Realizagao de transferéncia de recursos entre contas na propria instituigdo em terminal de autoatendimento ou
mediante outras formas de eletronico , sem intervengdo humana, inclusive intemet, além do
numero permitido gratuitamente por més. Nas contas eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.

R$ 0,00

3.5 - Ordem de Pagamento
4 - OPERACOES DE CREDITO E ARRENDAMENTO MERCANT

4.1 - Concessao de adi a

5 - CARTAO DE CREDITO BASICO

5.1 - Anuidade - cartéo basico

IL

Nacional

ORDEM PAGAMENTO

ADIANT.DEPOSITANTE

ANUIDADEnacional

Realizagao de ordem de pagamento.

Levantamento de informacdes e avaliagdo de viabilidade e de riscos para a concesséo de crédito em carater
emergencial para cobertura de saldo devedor em conta de depositos a vista e de excesso sobre o limite previamente
pactuado de cheque especial, cobrada no maximo uma vez nos Ultimos trinta dias.

Di ibilizacdo de rede de afiliados, instalada no Pais, para pagamentos de bens e servigos,
cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranga.

R$ 0,00

R$ 50,00

R$ 118,80

Internacional

ANUIDADEInt.

Di ibilizagdo de rede de afiliados, instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e
servicos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranga

R$ 118,80

5.2 - Fornecimento de 2° via cartdo com fung&o crédito

22 via-CARTAOCREDITO

Confecgao e emissao de novo cartdo com fungéo crédito, restrito a casos de pedidos de reposicao formulados pelo
detentor do cartdo, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos ndo imputéveis a instituicao
emitente.

R$ 15,00

5.3 - Utilizag&o de canais de atendimento para retirada em espécie

No pais

RETIRADA-pais

Disponibilizacao e utilizagao pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no Pais para retirada em espécie na
fungao crédito.

R$ 0,00

No exterior

RETIRADA-exterior

Disponibilizagao e utilizagao pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no exterior para retirada em espécie na

5.4 - Pagamento de contas utilizando a fungéo crédito

PAGAMENTOCONTAS

R$ 0,00

fungao crédito ou debito.

a0 de para o
cobranga, etc.), utilizando a fungao crédito do cartdo.

de contas (agua, luz, telefone, gas, tributos, boletos de

R$ 0,00

5.5 - Avaliagéo emergencial de crédito

6 - OPERAGAO DE CAMBIO MANUAL PARA COMPRA OU VEN

Espécie

AVAL.EMERG.CREDITO

DA DE MOEDA ESTRANGEIRA RELACIONADA A VIAGENS INTERNACIONAIS

VENDACAMBIOespécie

Avaliagao de vi e de riscos para a 0 de crédito em carater emergencial, a pedido do cliente, por meio
de atendimento pessoal, para realizagao de despesa acima do limite do cartéo, cobrada no méximo uma vez nos
(ltimos trinta dias.

Realizagao de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em espécie, em operagéo de cambio

manual relacionada a viagens as fases de

operagdo e entrega da moeda.

40 e liquidagao, registro da

R$ 0,00

R$ 0,00

Cheque de viagem

VENDACAMBIOcheque

Realizagao de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cheque de viagem, em operagéo de
cambio manual aviagens i p as fases de 40 e liquidagao, registro da
operagao e entrega dos cheques.

R$ 0,00

6.1- Venda de moeda estrangeira

cartdo pré pago - emisséo e carga

VENDACAMBIOprépagoemi

Realizagéo de procedimentos para viabiizar a venda de moeda esirangeira em cartao pré-pago de uso intemacional,
em operagao de cmbio manual relaci aviagensi as fases de e
liquidagéo, registro da operagao, emisséo e entrega do cartéo, bem como a realizagéo da carga inicial,

R$ 0,00

cartdo pré pago - recarga

VENDACAMBIOprépagorec

Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda esvangelra em cartdo pré-pago de uso internacional,
em operagao de cambio manual a viagens i as fases de doe
liquidagéo, registro da operagéo e realizagdo da recarga.

R$ 0,00

6.2 - Compra de moeda estrangeira

Espécie

COMPRACAMBIOespécie

Realizagao de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em espécie, em operagéo de cambio
manual relacionada a viagens interacionais, compreendidas as fases de recepgéo e conferéncia da moeda
estrangeira na dependéncia da instituicdo ou de empresa que atua como seu correspondente no Pais, contratagéo,
liquidagéo e registro da operagéo.

R$ 0,00

Cheque de viagem

COMPRACAMBIOcheque

Realizagao de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cheque de viagem, em operagéo de
cambio manual aviagens i p as fases de recepgdo e conferéncia dos cheques
na dependéncia da instituicio ou de empresa que atua como seu correspondente no Pais, contratacao, liquidagdo e
registro da operagdo.

R$ 0,00

Cartdo pré pago

COMPRACAMBIOprépago

Realizagao de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cartéo pré-pago, em operagéo de
cdmbio manual aviagens idas as fases de 40, liquidacao e registro da
operagao.

R$ 0,00

(P) Pessoal (E) Eletrdnico (C) Correspondente (I) Internet
Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo proprio:

e Elogios
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996
Central de Atendimento - 0800 642 000

SICOOB CREDICAF

Pessoa Fisica
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