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MENSAGEM

Joao Batista Bartoli de Noronha
Presidente do Conselho de AdministragGo

Srs. Cooperados, funcionarios e parceiros do
Sicoob Credicaf:

Estamos encerrando um ciclo de quatro anos que
certamente ficard marcado na histéria da nossa
cooperativa. Uma jornada intensa, desafiadora e,
ao mesmo tempo, profundamente
transformadora, vivida em um dos periodos mais
complexosdahistériarecentedahumanidade.Em
meio a guerras, instabilidade econémica, inflagdo
e a crescente disseminagdo de desinformacao,
fomos desafiados a lidar com cenarios inéditos e
imprevisiveis. Foi nesse contexto que, no Sicoob
Credicaf, reafirmamos nossos  valores,
fortalecemos nossa cultura e amadurecemos
nossa forma de decidir, sempre com
responsabilidade, visao de longo prazo e foco nas
pessoas.

Felizmente, o cooperativismo é, por esséncia,
resiliente, e é justamente nos momentos de crise
que ele mais serevelarelevante. Enquanto muitos
modelos de negdcio se retraem, o cooperativismo
permanece ao lado das pessoas, ouvindo,
apoiando e oferecendo solugbes responsaveis. Foi
assim durante a pandemia, quando o Sicoob
Credicaf conseguiu crescer mesmo em meio as
adversidades, e manteve-se dessaformatambém
no periodo pés-pandemia, quando mantivemos e
aceleramos nosso ritmo de evolugdo, com
equilibrio, planejamento e compromisso com o
futuro.

Hoje, o sistema financeiro passa por um novo
momento de transformagdo, marcado pelo
surgimento constante de novos entrantes e
modelos de atuagdo, que colocam a prova a
confianca das pessoas. E, nesses cendrios,

DO PRESIDENTE

a confianga se torna ainda mais valiosa. O
cooperativismo se diferencia por oferecer solidez,
transparéncia e seguranga, sustentado nao
apenas por estruturas como o Fundo Garantidor
do Cooperativismo de Crédito (FGCoop), mas,
sobretudo, por relacdes construidas ao longo do
tempo. Aqui, escrevemos juntos nossa histéria e
o cooperado conhece as pessoas e participa das
decisdes, um elemento essencial para preservar e
valorizar o patriménio construido com tanto
esforgo.

Os resultados que alcangamos ao longo desses
quatroanosrefletemdiretamente essa confianga.
O Sicoob Credicaf avangou 148% em depdsitos
mais poupanga, 138% em patriménio liquido e
125% no numero de cooperados, demonstrando
que é possivel crescer de forma consistente,
responsavelesustentavel. Cadaindicadorpositivo
traduz a credibilidade da cooperativa junto aos
cooperados e a comunidade onde atuamos.

Esse crescimento retorna diretamente para a
regidao. Ao longo dos dultimos quatro anos,
creditamos aproximadamenteR$ 54,7 milhdesaos
cooperados, por meio da distribuicdo liquida de
resultados na conta capital e do pagamento de
juros ao capital préprio, sendo R$ 14,4 milhdes de
devolugdo de capital direto na conta do
cooperado, de acordo com as regras estatutarias.
Além disso, geramos um ganho social estimadoem
RS 409 milhdes, valor que representa o quanto os
cooperados economizaram ao optar pelo
cooperativismo.

Somados, esses resultados retornados alcangam
RS 464 milhdes em quatro anos: um volume
expressivo, que certamente foi reaplicado e
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investido localmente, fortalecendo a economia
regional e fazendo a roda da prosperidade girar
com ainda mais forga. Em um modelo tradicional,
esses recursos tenderiam a se concentrar nas
maos de poucos. No cooperativismo, eles
retornam como um prémio pela confianga,
beneficiando todos os cooperados e gerando
impacto positivo para toda a comunidade.

Mas o cooperativismo vai além dos servigos
financeiros. Ao longo desse ciclo, milhares de
pessoas foram impactadas por agdes de educagao
financeira, educagdo cooperativista, inclusao
social e praticas Ambientais, Sociais e de
Governanga (ESG) em toda a nossa area de
atuagdo. Assim, colocamos em pratica, de forma
concreta, o 52 principio do cooperativismo
(Educagao, Formagaoelnformagao)eo72principio
(Interesse pela Comunidade), reafirmando nosso
compromisso  com o  desenvolvimento
sustentavel.

Esse equilibrio entre evolugdo, desempenho e
propdsito também nos trouxe reconhecimentos
inéditos. O Sicoob Credicaf conquistou Troféu
Ouro no Programa de Desenvolvimento da Gestao
das Cooperativas (PDGC), categoria Rumo a
Exceléncia, no Prémio Somos Coop — Exceléncia

em Gestdo, da Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras (OCB), a maior premiagdo do
cooperativismo nacional. Também nos tornamos
a cooperativa mais premiada do Brasil em Pontos
de Atendimento na Campanha Nacional de
Vendas, concorrendo com mais de 300
cooperativas, além de diversas outras premiagoes
que reforcam a solidez da nossa gestao e a forga
do nosso modelo de atuagdo. Muitos desses
avancos, conquistas e resultados estdo
detalhados aqui, S Relatoério de
Sustentabilidade.

Nada disso seria possivel sem as pessoas e
instituicdes que caminham conosco. Meu sincero
agradecimento aos Cooperados, destacando aqui
a Coocafé, Conselho de Administragao, Diretores,
Funcionarios, Banco Sicoob, ao Sicoob Central
Crediminas, ao Sistema Ocemg e a todos os
parceiros que participaram dessa jornada.
Seguimos juntos, confiantes de que os préximos
ciclos continuardo sendo construidos com
cooperagdo, confianga e compromisso com o
desenvolvimento das pessoas e das comunidades
onde atuamos.

Saudacoes Cooperativistas,

Joao Batista Bartoli de Noronha
Presidente do Conselho de Administrag¢do
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DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS

O Sicoob

O Sicoob consolidou, em 2025, sua posigdo como
o maior sistema de cooperativas financeiras do
pais, reunindo mais de 9 milhdes de cooperados
em uma atuacdo pautada pela cooperagao, pela
responsabilidade social e pela promogédo dajustica
financeira. Presente em todos os estados
brasileiros e no Distrito Federal, o Sistema é
composto por centenas de cooperativas que
operam de forma integrada, respeitando os
principiosdo cooperativismoeampliandooacesso
a servigos financeiros.

A rede de atendimento do Sicoob conta com mais
de 4,7 mil pontos fisicos, além de milhares de
caixas eletrénicos e uma estrutura digital
abrangente. Essa capilaridade assegura aos
cooperados acesso continuo a um conjunto

ENTENDA O SICOOB

completo de produtos e servigos financeiros,
incluindo conta corrente, crédito, investimentos,
cartdes, previdéncia, consércios, seguros e
solugdes de cobranga, com condigdes compativeis
com o modelo cooperativista.

No modelo de negécio do Sicoob, o associado
exerce o papel de cooperado e participa
ativamente da governanca e dos resultados
financeiros. Os resultados apurados sao
distribuidos de forma proporcional e reinvestidos
nas proprias cooperativas e em iniciativas de
desenvolvimento local, contribuindo para o
fortalecimento das comunidades e para a
promogdao da inclusdo financeira e do
desenvolvimento socioeconémico sustentavel.

O Sicoob é estruturado em um modelo organizacional integrado, composto por trés niveis operacionais que
asseguram eficiéncia, padronizacdo e cooperativismo em escala nacional. Essa estrutura conecta as
cooperativas singulares, as cooperativas centrais e o Centro Cooperativo Sicoob (CCS), garantindo um
sistema sélido, coordenado e capaz de atender milhdes de cooperados em todo o pais.

Cooperativas Singulares

As cooperativas singulares sdo a porta de entrada do
cooperado no Sistema Sicoob. Sdo elas que realizam o
atendimento direto, oferecem produtos e servigos
financeiros e promovem o relacionamento cotidiano com os
associados. Tém atuacdo local, estdo presentes em todos os
estados e no Distrito Federal e sdo responsaveis por traduzir,
na pratica, os valores e principios do cooperativismo.

Cooperativas Centrais

As cooperativas centrais desempenham o papel de integrar
e apoiar as cooperativas singulares que a elas se vinculam.
S&o responsaveis por coordenar agdes regionais, fortalecer a
governanga e proporcionar suporte técnico, operacional e
institucional as singulares. Atualmente, o Sicoob conta com
14 cooperativas centrais distribuidas em diversas regiées do
Brasil, contribuindo para a padronizacdo de processos e para
o fortalecimento sistémico.

Centro Cooperativo Sicoob (CCS)

O CCS atua como a instancia nacional de coordenacéo e
representacdo institucional do Sistema. E responséavel por
estabelecer normas, politicas e diretrizes, além de
desenvolver tecnologias, produtos, servigos e estratégias de
marca adotadas por todas as cooperativas do Sicoob. Seu
papel é assegurar a unidade, a seguranca, a governanga e a
competitividade do Sistema, mantendo o alinhamento entre
todos os niveis operacionais.

INTEGRAM
Vv 0cCCs

Uma confederacao;
Um banco cooperativo;

Um instituto voltado para o investimento
social estratégico;

Uma distribuidora de titulos e valores
mobiliarios;

Uma processadora e bandeira de cartdes;
Uma administradora de consércios;

Uma entidade fechada de previdéncia
complementar;

Uma seguradora do ramo vida e previdéncia.




Propésito, Visao e Valores

Conectar pessoas para
promover justica financeira

e prosperidade.

Proporcionar a melhor
experiéncia financeira aos

NOSssos cooperados.

Respeito e Valorizagao de
pessoas;

Cooperativismo e

Sustentabilidade;

Etica e Integridade;

Exceléncia e Eficiéncia;
Lideranca Inspiradora;

Inovacao e Simplicidade

FUNDO GARANTIDORDO
COOPERATIVISMO DE CREDITO

Os recursos depositados nas cooperativas
financeiras contam com a prote¢do do Fundo
Garantidor do Cooperativismo de Crédito
(FGCoop). O fundo tem a finalidade de assegurar
os depésitos e créditos mantidos em cooperativas
singulares de crédito e em bancos cooperativos,
nos casos de intervencdo ou liquidagao
extrajudicial dessas instituigdes.

GRI2-23
Principios cooperativistas

AcoberturaoferecidapeloFGCoopsegueomesmo
limite aplicado ao sistema bancario tradicional,
garantindo até R$ 250 mil por CPF ou CNPJ,
considerando o conjunto de depdsitos e créditos
elegiveis por institui¢do. Esse mecanismo reforga
a seguranca do sistema cooperativo de crédito e
amplia a confianca dos cooperados na solidez das
cooperativas.

Asustentabilidade no cooperativismo esta fundamentada em principios sélidos que orientam a governanga,
a participagdo dos cooperados e o compromisso com o desenvolvimento socioeconémico das comunidades.
Esses principios sdo a base das nossas agdes e guiam nossas iniciativas para fortalecer a cooperativa e gerar

valor para nossos cooperados e para a sociedade.

Adesao Voluntaria e Livre

A cooperativa é uma organizagdo aberta a todas
as pessoas que desejam usufruir de seus servicos
e assumir as responsabilidades como membros,
sem discriminagdo de género, cor, religido ou

Gestiao Democratica

O modelo cooperativista assegura que os
cooperados participemativamentenatomadade
decisdes, respeitando o principio do voto
igualitario, onde cada membro tem um voto,
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independentemente do capital investido. Dessa
forma, a governanga da cooperativa é exercida
de forma transparente e participativa.

Participaciao Econdmica dos Membros

Os cooperados contribuem equitativamente
para o capital da cooperativa e participam dos
resultadosfinanceiros,deacordocomasdecisdes
democraticas. Esse principio fortalece o
engajamento e a sustentabilidade econdémica da
instituicao.

Autonomia e Independéncia

As cooperativas sdo auténomas e gerenciadas
por seus membros. Quando firmam parcerias ou
contratos com outras entidades, garantem que
esses acordos respeitem sua autonomia e o
controle democratico pelos cooperados.

Educagao, Formacao e Informacao

Investimos continuamente na capacitagdo de
nossos cooperados, colaboradores e dirigentes,
promovendo educagdo cooperativista e
financeira. Também buscamos informar a
sociedadesobre osbeneficiosdocooperativismo,
fortalecendo sua imagem e impacto positivo.

Intercooperagao

A intercooperagdo é essencial para o
fortalecimento do cooperativismo. Trabalhamos
em conjunto com outras cooperativas para
compartilhar experiéncias, desenvolver projetos
comuns e ampliar os beneficios oferecidos aos
cooperados. Um exemplo disso é a nossa
participagdo no Dia de Cooperar, promovendo
agdes conjuntas de impacto social.

Interesse pela Comunidade

Nosso compromisso vai além dos servigos
financeiros. Atuamos no desenvolvimento
sustentavel das comunidades onde estamos
presentes, promovendo iniciativas de educagéo,
empreendedorismo social e responsabilidade
ambiental. Projetos como o "+Futuro" e
"Conexao" exemplificam nossa dedicagdo em
gerar valor para a sociedade.

Dessa forma, reafirmamos nosso compromisso
com os principios cooperativistas, garantindo
uma atuagdo sustentdvel e alinhada as
necessidades dos cooperados e da comunidade.




O Sicoob Credicaf

é uma cooperativa de crédito integrante do
Sistema Sicoob, um dos maiores sistemas
cooperativos financeiros do Brasil, oferecendo
uma ampla gama de produtos e servigos para
pessoas fisicas e juridicas. Fundada em 1988, na
cidade de Lajinha, em Minas Gerais, a cooperativa
nasceu da iniciativa de 25 produtores rurais
cooperados da Coocafé - Cooperativa dos
Cafeicultores da Regido de Lajinha Ltda., com o
objetivo de atender as necessidades financeiras
da comunidade local.

Ao longo de sua trajetéria, o Sicoob Credicaf
apresentou crescimento continuo e estruturado.
Mantém sua sede em Lajinha, municipio onde a
histéria teve inicio, e atua por meio de agéncias
fisicas em diversos municipios de Minas Gerais e
do Estado do Rio de Janeiro, além de contar com
uma agéncia virtual e com a Unidade de
Relacionamento Digital (URD), que relne a
Unidade Digital, a Agéncia Virtual e a Unidade de
Relacionamento com o Cooperado, fortalecendo
o atendimento multicanal e sem fronteiras.

Um marco relevante para o cooperativismo de
créditonoBrasilfoiacriagdgodoBanco Cooperativo
do Brasil - BANCOOB, em 1997, que permitiu as
cooperativas de crédito o acesso competitivo ao
mercado financeiro, especialmente apds a
extingdo do Banco Nacional das Cooperativas de
Crédito — BNCC, em 1990. O atual Banco Sicoob
surgiu da necessidade das cooperativas de
conquistarem maior autonomia operacional,
ampliarem seu portfélio de produtos e servigos e
fortalecerem sua solidez financeira,
impulsionando o desenvolvimento do setor.

Comprometida com a expansdo e a inclusdo
financeira, a Credicaf inaugurou, em 1998, seu
primeiro Posto de Atendimento Cooperativo, no
municipiodeDurandé, dandoinicioasuatrajetdria
de crescimento regional. Ao longo dos anos,
ampliou sua atuacdo para municipios como
Martins Soares, Mutum, Concei¢do de Ipanema,
Ipanema, Pocrane, Chalé, Taparuba e Juiz de Fora,
além de expandir sua presenca para o Estado do
Rio de Janeiro, com unidades em Teresépolis,
Niterdi, Petrépolis e Volta Redonda.

Em 2005, a Credicaf passou de cooperativa de
crédito rural para cooperativa de livre admissao,
permitindo que toda a comunidade pudesse se
associar e usufruir de seus beneficios, o que
representou um ponto de virada em sua histéria
e acelerou seu crescimento. Em 2012, inaugurou
sua unidade prépria, onde atualmente funcionam
a agéncia sede e o Centro Administrativo (CAD),
consolidando sua estrutura organizacional.

Com foco na evolugdo dos canais de
relacionamento, o Sicoob Credicaf inaugurou a
Unidade de Relacionamento Digital (URD),
estrutura voltada ao atendimento da Central de
Relacionamento, ampliando e facilitando o
contatodos cooperados por meio de chat, ligacdes
telefonicas e WhatsApp. Em 2024, reforcando seu
compromisso com a proximidade e a qualidade no
atendimento, o Sicoob Credicaf deumaisum passo
importante ao iniciar o atendimento estendido,
com horario ampliado das 7h as 19h.

O ano de 2025 foi marcado por avangos
institucionais, expansaofisicaefortalecimentodo
relacionamento com cooperados e comunidades.
Nesse periodo, o Sicoob Credicaf inaugurou a
Agéncia do Prata, no distrito de Lajinha,
tornando-se a segunda agéncia da cooperativa
instalada em um distrito, ampliando a
proximidade com a comunidade local. No mesmo
ano, teveinicioas atividades da Agéncia de Santos
Dumont, em Minas Gerais, reforcando a estratégia
de expansao regional e de acesso aos servigos
financeiros. Em paralelo, a cooperativa
intensificou investimentos em projetos de
educacao financeira, cidadania e
desenvolvimento social, com destaque para o
Projeto +Futuro e o Conexao Credicaf. Em 2025, o
Sicoob Credicaf também foi reconhecido
nacionalmente com o Troféu Ouro no Prémio
SomosCoop Exceléncia em Gestdo, categoria
Rumo a Exceléncia, foi reconhecido também com
a certificacdo de Lugar Incrivel para Trabalhar,
evidenciando seu compromisso com boas praticas
de gestao e valorizagdo das pessoas.
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SISTEMA SICOOB NACIONAL

COOPERATIVAS m COOPERATIVAS
CENTRAIS SINGULARES

9,5

MILHOES DE
COOPERADOS

2.486

44,6% DOS MUNICIPIOS BRASILEIROS EM
QUE ESTAMOS PRESENTES FISICAMENTE

4.727

UNIDADES NA REDE DE
ATENDIMENTO (PAS E SEDES)

60,9

MIL EMPREGOS
DIRETOS

423

MUNICIPIOS BRASILEIROS
EM QUE SOMOS 0S UNICOS
PRESENTES FISICAMENTE
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PERFIL DA COOPERATIVA

46.298 £ 291 T 19

COOPERADOS FUNCIONARIOS FiSICAS

@
01 65 5 25

AGENCIA VIRTUAL CAIXAS

A PRODUTOS
ELETRONICOS

o 1 PRESENTE EM
CORRESPONDENTES CENTRO

ADMINISTRATIVO MUNICIPIOS

UNICA INSTITUIGAO FINANCEIRA PRESENTE EM 3MUNICI’PI05 DA
AREA DE ATUAGAO DO SICOOB CREDICAF

1"
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PRODUTOS E SERVICOS

PESSOA FiSICA

CONTA CORRENTE
CONTA POUPANCA

CONTA CAPITAL

PIX

CARTOES DE CREDITO E DEBITO
CREDITO PESSOAL

CREDITO PESSOAL AUTOMATICO
CREDITO IMOBILIARIO
FINANCIAMENTOS
INVESTIMENTOS

SIPAG

SICOOB TAG

SEGUROS

PREVIDENCIA

CONSORCIOS

PAGAMENTOS

PORTABILIDADE SALARIAL
COBRANGA BANCARIA

PESSOA JURIDICA

CONTA CORRENTE
CONTA POUPANCA

CONTA CAPITAL

PIX

COOPCERTO

CARTOES DE CREDITO E DEBITO
CONSORCIOS

ANTECIPAGAO DE RECEBIVEIS
CREDITO PESSOAL
AUTOMATICO

INVESTIMENTOS
FINANCIAMENTOS
PAGAMENTOS

COBRANGA BANCARIA
SEGUROS

SIPAG

CREDITO IMOBILIARIO
PROTESTO DE TiTULOS

BNDES

AGRONEGOCIO

CONTA CORRENTE
CONTA POUPANCA

CONTA CAPITAL

PIX

CARTOES DE CREDITO E DEBITO
CREDITO PESSOAL

CREDITO APROVADO

CREDITO IMOBILIARIO
FINANCIAMENTOS
INVESTIMENTOS

SEGUROS AGRICOLAS
PREVIDENCIA

CONSORCIOS

PAGAMENTOS

CREDITO RURAL

BNDES

CPR (Cédula de Produtor Rural)

MAPA ESTRATEGICO: DIRECIONAMENTO
PARA UM FUTURO SUSTENTAVEL

O Sicoob Credicaf estrutura sua atuagdo
estratégica de forma alinhada ao Plano
Estratégico do Sicoob Nacional e do Sicoob Central
Crediminas. Esse alinhamento assegura coeréncia
sistémica e convergéncia de esforgos em torno de
objetivos comuns, fortalecendo a
competitividade, a sustentabilidade e a
identidade cooperativista em todo o Sistema
Sicoob.

Para o ciclo 2024-2026, a cooperativa adotou um
Mapa Estratégico que orienta suas prioridades,
norteia decisdes e traduz a missdo, a visdo e o
propésito institucional em metas e iniciativas
claras. Esse instrumento atua como a espinha
dorsaldoplanejamento, garantindoquecadaarea,
processo e projeto esteja conectado aquilo que a
cooperativa deseja construir: um modelo de
negécio sélido, sustentdvel e centrado no
cooperado.

APREMDIZADOS E

O Mapa Estratégico evidencia as perspectivas que
guiam o desenvolvimento organizacional — como
sustentabilidade financeira, eficiéncia operacional,
aprimoramento da experiéncia do cooperado,
inovacdo, governanga e  responsabilidade
socioambiental. Assim, ele funciona como um guia
integrado, assegurando que o crescimento da
cooperativa ocorra de forma planejada,
transparente e orientada a resultados que
beneficiem toda a comunidade cooperativista.

DIMENSOES ESTRATEGICAS DO NEGOCIO

CIDADAMIA E SUSTEMTAEILIDADE

= e
RESULTADOS
COOPERADOS E MERCADD FIHANGAS
I R e
EXCELENCIA E
PROCESSOS  raamsrommagho  PROTEGAO DO EFICIENCIA
INTERHOS DIGITAL HEGGCID OPERACIONAL

coorERagio PESSOAS, INOVAGAD
INTRASSISTEMICA E PERFORMANCE

CRESCIMENTO | sy S



MONITORAMENTO, EFICIENCIA E
EVOLUCAO CONTINUA

A gestdo estratégica do Sicoob Credicaf é
conduzida de forma estruturada e orientada as
melhores praticas de governanga, promovendo
mudangas estruturais e comportamentais que
fortalecem a cultura organizacional e
impulsionam o desenvolvimento sustentével.

Com foco na exceléncia, a cooperativa investe
continuamente na capacitagdo da equipe, na
melhoriadagovernancaenoaperfeicoamentodos
processos internos. Essa preparacao garante que
colaboradores e liderancas tenham dominio
técnico e clareza quanto as prioridades
estratégicas, ampliando a capacidade de execugao
e garantindo maior eficiéncia operacional.

GRI3 -3

DESEMPENHO

Em 2025, a cooperativa alcangou um dos melhores
desempenhos de sua histéria, refletindo nao
apenas a evolugdo de seus indicadores
econdmicos, mas também a maturidade de seu
modelo de negécios sustentado pela cooperacao,
pela gestdo responsavel e pela geragdo de valor
para a comunidade.

Comprometida com o desenvolvimento local, a
cooperativa mantém o foco em reinvestir seus
recursos onde tudo comega: na prépria regido. Ao
realizarem suas operagdes junto a cooperativa, os
cooperados fortalecem um ciclo virtuoso em que
o capital permanece na comunidade, estimula a
economia local, amplia oportunidades e favorece
o crescimento sustentavel de forma continua.

Essa performance é sustentada por um modelo de
gestdo eficiente, que busca equilibrio entre
resultados econdmicos, responsabilidade
socioambiental e fortalecimento dasrelagéescom
cooperados, colaboradores e parceiros. Alinhada
ao seu plano empresarial, a cooperativa define
metas estratégicas que orientam sua atuagao e
garantem que cada decisdo esteja conectada ao
propésito de promover prosperidade

O acompanhamento da estratégia é realizado
mensalmente, quando gestores analisam os
resultados, monitoram indicadores, avaliam o
desempenho das iniciativas e deliberam sobre
ajustes necessarios. Esse processo sistematico
assegura coeréncia entre o planejamento e as
acdes implementadas, permitindo decisdes
tempestivas e fundamentadas.

Esse modelo de monitoramento continuo reforca
a solidez da gestao, fortalece o compromisso com
a transparéncia e mantém a cooperativa
preparada para responder aos desafios de um
mercado em constante transformacdo. Ao gerir
suaestratégiacomrigorevisaode futuro, o Sicoob
Credicaf garante que seu caminho de crescimento
esteja sempre alinhado aos principios
cooperativistas e a sustentabilidade em todas as
dimensdes.

compartilhada. Para assegurar esse alinhamento,
gestores e gerentes participam de reunibes
mensais, onde analisam dados, revisam
estratégias e ajustam encaminhamentos,

garantindo ritmo e consisténcia ao planejamento.

Entre as metas estruturantes para a expansao
sustentdvel, destacam-se: o crescimento no
numero de cooperados, o aumento dos depésitos,
a ampliagdo das operagbes de crédito e o
fortalecimento das receitas provenientes de
servicos. A evolugdo desses indicadores
demonstra ndo apenas solidez financeira, mas
também a confianga da comunidade no modelo
cooperativo — confianga essa reforcada pelos
importantes reconhecimentos obtidos ao longo
do ano, que reafirmam a cooperativa como
referéncia em gestdo e impacto positivo.

A seguir, apresentamos a evolugao dos principais
indicadores e iniciativas que marcaram o
desempenho da cooperativa em 2025.
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BNDES Liberados em 2025
e ticket médio

RS 55.887.126,77

Liberado em 2025

%0

nmn

R$ 109.368,00

Ticket Médio

IR

511

Contratos

FAMPE e PRONAMPE

FAMPE
Valor liberado: R$ 24.583.005,62

PRONAMPE
Valor liberado: R$ 2.005.245,00
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Além do portfélio tradicional, a cooperativa
amplia seu impacto socioecondémico ao oferecer
as linhas de crédito FAMPE e PRONAMPE,
instrumentos que apoiam a continuidade dos
empreendimentos locais, contribuem para a
manutengao de postos de trabalho e fortalecem
a dindmica econémica regional. Essas iniciativas
reafirmam o compromisso do Sicoob Credicaf com
um desenvolvimento sustentavel e responsavel,
assegurando que o acesso ao crédito ocorra de
forma consciente e alinhada as melhores praticas
de governanga e inclusdo financeira.

O FAMPE, fundo de aval criado pelo Sebrae
Nacional, tem como finalidade complementar
garantias exigidas nas operagdes de crédito,
facilitando o acesso ao financiamento para
pequenos negdcios que, muitas vezes, encontram
barreiras para obter crédito convencional. J4 o
PRONAMPE, programa governamental voltadoao
fortalecimento de micro e pequenas empresas,
contribui diretamente para o dinamismo da
economia local e para a geragcdo de emprego e
renda.

Além dessas alternativas, os cooperados contam
com um portfélio amplo e diversificado de
produtos e servicos, estruturado para atender as
demandasde um cenario econémico cada vez mais
orientadoasustentabilidade, ainclusdofinanceira
e ao crescimento responsavel.

CREDITO CONSCIENTE: UMA ESCOLHA
QUE TRANSFORMA REALIDADES

No Sicoob Credicaf, ofertar crédito nao é apenas
disponibilizar recursos — é assumir um
compromisso genuino com o desenvolvimento
sustentavel de cada cooperado e da comunidade
em que estamos inseridos. Em um cendrio
econdmico desafiador, no qual muitos
empreendedores e familias enfrentam ciclos de
instabilidade, a cooperativa se posiciona como
parceira estratégica, caminhandoaoladodequem
precisa e oferecendo solugdes responsaveis que
promovem equilibrio e prosperidade.

Conceder crédito de forma consciente significa
olharalém da operagio financeira. E compreender
necessidades, orientar decisdes, respeitar limites
efortalecerasaude financeira de cada cooperado.
E garantir que o crédito seja um instrumento de
avanco — nao de endividamento — e que gere
impacto positivo no longo prazo. Por isso, nossas
andlises e orientagdes considerama capacidadede
pagamento, o planejamento futuro e a educagao
financeira como pilares essenciais para escolhas
mais seguras e sustentaveis.

Alinhado as diretrizes ESG, o Sicoob Credicaf
reforca sua responsabilidade social ao estimular
um modelo de crédito que preserva o bem-estar
financeiro, incentiva praticas de consumo
responsavel e fomenta uma cultura de
organizagdo e preparagdo. Cada operagdo é
tratada como parte de um ecossistema maior,
capaz de impulsionar negécios, movimentar a
economialocal e fortalecerotecidosocialdanossa
regiao.

Acreditamos que o crédito consciente é uma
ferramenta poderosa de transformacdo. Quando
bem aplicado, gera inclusado, promove autonomia,
sustenta pequenas economias e abre caminhos
para oportunidades que constroem um futuro
mais préspero e equilibrado. Essa é a esséncia da
nossa atuagdo: cooperar com responsabilidade
para que cada cooperado avance com seguranga,
confianga e sustentabilidade.
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GOVERNANCA COOPERATIVA: LIDERANGCAS
QUE INSPIRAM CONFIANCA,
TRANSPARENCIA E INOVACAO

No cooperativismo, liderar é mais do que ocupar
um cargo estratégico — é assumir a
responsabilidade de representar os interesses dos
cooperados e garantir que cada decisao reflita os
valores que sustentam o modelo cooperativo. As
liderangas do Sicoob Credicaf atuam como
guardidas desses principios, conduzindo a
cooperativa com ética, didlogo e compromisso
com um desenvolvimento verdadeiramente
sustentdvel.

Fundamentadas nos valores cooperativistas —
como democracia, transparéncia, solidariedade,
responsabilidade e preocupagdo com a
comunidade — nossas liderangas asseguram que
o propdsito coletivo esteja no centro das escolhas
organizacionais. Sao esses principios que
fortalecem o vinculo entre cooperativa,
cooperados e comunidade, consolidando uma
governanga que inspira confianca e promove
relagbes sélidas e duradouras.

A transparéncia, elemento essencial do modelo
cooperativo, guia a atuagdo de cada lider. Isso
significacomunicarcom clareza, prestar contasde
forma continua e garantir que todos os
cooperados tenham acesso as informagoes
necessdrias para participar ativamente das
decisbes. Essa postura fortalece a confianga
mutua e refor¢a a cultura de cooperacao,
ampliando o engajamento e criando um ambiente
organizacional mais aberto e participativo.

Em um cenario de mudangas rapidas, marcado por
transformagdes econdmicas, tecnoldgicas e
sociais, a governanga cooperativa precisa ser
dinamica. Nossas liderangas assumem o papel de
impulsionar a inovagado, promovendo a adogao de
novas tecnologias, a modernizagao de processos
e a busca por solugdes que elevem a experiéncia
do cooperado. Adaptar-se ao novo, antecipar
tendéncias e diversificar estratégias torna-se
essencial para darantir competitividade,
relevancia e longevidade.

A estrutura de governanga do Sicoob Credicaf
reflete o compromisso com a representatividade
e a proximidade. Os membros dos érgaos eletivos
sdo escolhidos democraticamente em Assembleia
Geraleresidem naareadeatuagdoda cooperativa,
garantindo  conhecimento  profundo das
realidades locais e sensibilidade as necessidades
da comunidade. Essa conexao territorial fortalece
o propdsito cooperativista e assegura decises
mais responsaveis, inclusivas e alinhadas ao
desenvolvimento regional.

Ao unir valores tradicionais do cooperativismo
com uma visao inovadora de futuro, as liderangas
do Sicoob Credicaf consolidam um modelo de
governanga forte, responsavel e sintonizado com
as melhores praticas de ESG. Assim, reafirmam o
compromisso de conduzir a cooperativa com
integridade, transparéncia e foco no bem-estar
coletivo— construindo, juntoaos cooperados,um
caminho sustentavel, resiliente e preparado para
os desafios de amanha.
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GRI2-11
Conselho de Administracao

O Conselho de Administracio é o 6rgao
responsavel por definir o direcionamento
estratégico da cooperativa, assegurando que suas
decisdes estejam sempre alinhadas aos principios
cooperativistas, a  transparéncia e ao
desenvolvimento sustentdvel. Atuando como
representantes diretos dos cooperados, seus
membros estabelecem diretrizes, validam
politicas e orientam os rumos institucionais,
garantindo que as acdes da cooperativa reflitam
os interesses do coletivo.

Além de conduzir a estratégia, o Conselho exerce
fungao essencial de supervisao e monitoramento.
De forma continua, acompanha as atividades da
Diretoria Executiva, avaliando resultados,
praticas de gestdo e o cumprimento das metas
estabelecidas. Essa atuacao assegura
conformidade com as melhores praticas de
Governanga Cooperativa, fortalece a integridade
institucional e promove uma tomada de decisées
responsavel e fundamentada.

O Conselho também atua de maneira ativa na
analise de riscos, conformidade e integridade
corporativa. Ao avaliar recomendagdes das areas
de Compliance, Controles Internos e Gestao de
Riscos, garante quea cooperativaopere com ética,
prudéncia e visao de longo prazo. Dessa forma,
contribui para a construgdo de um ambiente de—
governangasdlido, confidvele comprometidocom
a sustentabilidade financeira, social e ambiental
da instituicao.

Presidente

Jodo Batista Bartoli de Noronha
Vice-presidente

Fernando Romeiro de Cerqueira
Conselheiros

Anténio Luiz de Oliveira Janior
Célio Vieira da Fonseca

Daniela Cristine Tavares Fialho
Jeffersom Salomao Fadlallah

Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva é o 6rgdo responsdvel pela
conducdo tatica e operacional da cooperativa,
transformando em pratica as estratégias e
diretrizes  definidas pelo Conselho de
Administracdo. Seu papel central é garantir a
execugdo eficiente dos planos de trabalho,
promover a inovagdo nos processos e assegurar
que cada acdo contribua para o crescimento
sustentdvel da instituicao e para a satisfagdo dos
cooperados.

Com postura ética e foco na transparéncia, os
membros da Diretoria atuam orientados pelas
melhores praticas de governanga, gerindo os
recursos com responsabilidade e alinhando as
operagdes as necessidades dos cooperados e as
demandas de um mercado em constante

transformacdo. Essa atuacdo garante que a
cooperativa permanega competitiva, sélida e
preparada para os desafios do futuro.

Além da gestdo diaria, cabe a Diretoria Executiva
identificar e comunicar potenciais riscos,
tendéncias e vulnerabilidades ao Conselho de
Administracdo, permitindo decisdes tempestivas
e preventivas. Essa visdo integrada, que une
gestdo estratédica e execugdo operacional,
fortalece a resiliéncia institucional e garante a
perenidade do negécio.

Ao equilibrar eficiéncia, responsabilidade social e
inovacao, a Diretoria reafirma o compromisso da
cooperativa com um modelo de gestdo
sustentdvel, capaz de gerar valor para os



cooperados e contribuir para o desenvolvimento
socioecondmico das comunidades onde atua.

Diretor de Negécios

Wilian Berbert Tomaz
Diretor de Gestao de Riscos
Gleydson Antunes da Costa
Diretor Administrativo
Elcio de Souza Rabelo Junior

ODS -4

FORMAGCAO DE LIDERANGCAS: PREPARACAO
PARA UM COOPERATIVISMO FORTE,
INOVADOR E SUSTENTAVEL

Em um mercado financeiro cada vez mais
competitivo e dinamico, liderar uma cooperativa
de crédito exige muito mais do que conhecimento
técnico: exige propédsito, responsabilidade e
preparo continuo. No Sicoob Credicaf, investir na
formacdo das liderangas é uma prioridade
estratégica, pois sdo elas que garantem que o
modelo cooperativista permanega vivo, relevante

e alinhado as transformagdes do mundo moderno.

Liderangas bem-preparadas sabem que o sucesso
da cooperativa ndo se mede apenas por
indicadores financeiros, mas pela capacidade de
gerar valor real aos cooperados e a comunidade.
Esse equilibrio — entre competitividade e
cooperagao—éoquediferenciaocooperativismo
e fortalece sua atuagdo sustentavel no longo
prazo. Para isso, é essencial que os lideres
incorporem os principios cooperativistas em suas
decisoes, promovendo transparéncia,
responsabilidade social e participagao
democratica.

No ambiente de rdpidas mudangas tecnoldgicas,
regulatérias e sociais, a qualificacdo continua

torna-se indispensavel. Lideres capacitados
conseguem inovar sem perder a esséncia
cooperativa, adotando solugdes criativas,
antecipando tendéncias eadaptandoainstituicdo
as exigéncias do mercado. Eles desenvolvem
produtos e servicos alinhados as necessidades dos
cooperados, mantendo sempre o compromisso
com a ética, a inclusdo e a sustentabilidade.

Mais do que orientar processos, uma lideranga
fortalecida constréi cultura. Por meio de
comunicagaoclara,aberturaaodidlogoeincentivo
a colaboracao, Cria-se um ambiente
organizacional engajado e confiante — premissa
fundamental para a longevidade da cooperativa.
Essa relagdo de confianca entre lideres e
cooperados é o que sustenta um modelo de
negdécio humano, participativo e centrado no
coletivo.

Comesseentendimento, o Sicoob Credicafinveste
de forma permanente na formacdo de seus
conselheiros e executivos. Em 2025, por meio de
treinamentos presenciais e online com destaque
para a plataforma Sicoob Universidade e
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Educacoop o conselho administrativo participou
de 199 cursos, totalizando 228 horas de
capacitagdo. Entre os contelddos destacamos a
conclusdo de todas as trilhas do plano de
capacitagdo dos dirigentes.

GRI2-28

Ao prepararsuasliderangas paraos desafios atuais
e futuros, a cooperativa assegura ndo apenas a
eficiéncia da gestdo, mas a perenidade do modelo
cooperativista. Lideres capacitados garantem
equilibrio entre competitividade e propésito,
mantendo a cooperativa fiel a sua missdo: servir
seus membros, fortalecer a comunidade e
construir um futuro sustentavel para todos.

PARTICIPACOES EXTERNAS

O principio do interesse pela comunidade, um dos
pilares do cooperativismo, orienta de forma
decisiva a atuacdo do Sicoob Credicaf. Nossa
cooperativa reafirma, diariamente, seu
compromissocomasustentabilidadeao participar
ativamente de conselhos municipais, regionais e
estaduais. Acreditamos que fortalecer as
comunidades onde estamos inseridos é essencial
para construir um futuro mais préspero, inclusivo
e equilibrado.

Estamos presentes em instancias estratégicas,
como 0s Conselhos Municipais de
Desenvolvimento Rural Sustentavel, Satude, Meio
Ambiente, Turismo e Lazer, além do Plano Diretor
Participativo e de diretorias esportivas. Essa
participagdo amplia nossa capacidade de
colaborar com politicas publicas, impulsionar
iniciativas  sociais e contribuir para o
desenvolvimento econdémico e ambiental das
localidades em que atuamos.

Nossa atuagdo também se estende ao Sicoob
Central Crediminas, entidade que coordena e
integra as cooperativas filiadas em Minas Gerais.
Essa participacao fortalece a representatividade
do sistema, promove a padronizagdo de processos
e fomenta um ambiente mais colaborativo, sélido
e eficiente. Além disso, contribuimos com o
Conselho das Entidades do Café da Regido das
Matas de Minas, reforcando agdes voltadas ao
desenvolvimento sustentavel da cafeicultura, a
valorizagdo da producdo de alta qualidade e ao
fortalecimento do setor no mercado regional e
nacional.

Outro eixo relevante é nossa parceria com o
Sistema Ocemg, responsavel por apoiar,
representar e desenvolver o cooperativismo
mineiro. Por meio dessa relagao, participamos de
acoes que envolvem formacao profissional,
monitoramento de boas praticas e promogao
social, contribuindo decisivamente para o avanco
de um cooperativismo mais preparado, inovador
e comprometido com o desenvolvimento
sustentdvel.

Ao unir esforgos com essas entidades e manter
presenca ativa em iniciativas comunitarias, o
Sicoob Credicaf reafirma seu propésito
cooperativista: atuar como agente de
transformacao positiva, promovendo inclusao,
fortalecendo vinculos e impulsionando o
desenvolvimento sustentavel das comunidades
onde estamos presentes.

“¥sSICOOB

Central Crediminas

Conselho Sicoob Central Crediminas
Jo3o Batista Bartoli de Noronha

DE MINAS

Conselho das Entidades do Café da Regiao das
Matas de Minas
Jo3o Batista Bartoli de Noronha
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SistemaOcemg
Conselho Sistema Ocemg
Jodo Batista Bartoli de Noronha



GESTAO DEMOCRATICA

A Assembleia Geral Ordinaria é o principal espaco
de deliberagdo e participagdo dos cooperados e
representa, na pratica, os fundamentos da gestao
democratica no cooperativismo. Em 9 de abril de
2025, o Sicoob Credicaf realizou sua Assembleia
Geral Ordindria em formato hibrido, reafirmando
o compromisso com a transparéncia, a
participacdo ativa e a construgdo coletiva das
decisdes institucionais. O encontro reuniu 155
cooperados presencialmente, no Espago Credicaf,
e 1.006 de forma remota, por meio do aplicativo
Moob, totalizando 1.161 participantes.

O formato hibrido, consolidado nos ultimos anos,
ampliou o alcance da assembleia e garantiu
condigdes equitativas de participacdo a
cooperados de diferentes localidades,
fortalecendo principios como igualdade de voz,
inclusdo e acessibilidade. A conducdo dos
trabalhos ficou a cargo do presidente do Conselho
de Administracdo, Sr. Jodo Batista Bartoli de
Noronha, que apresentou com clareza os temas
da ordem do dia. Ao final, os cooperados
exerceram seu direito de voto sobre todas as
pautas, incluindo a destinagdo das sobras, com
aprovacao da maioria das proposi¢des, o que
reafirmaaconfiancanomodelodegestaoadotado
pela cooperativa.

Como parte das praticas de governanga e
compliance, os documentos que compdem a
ordem do dia e demais materiais de interesse
permanecem disponiveis na sede da cooperativa,
em conformidade com as normas legais aplicaveis
as institui¢des financeiras e com o respeito ao
sigilo das informagbes. A Assembleia Geral
consolida-se, assim, como o momento em que o
cooperado assume papel central nas decisdes e
contribui diretamente para a definigdo dos rumos
da cooperativa.

O fortalecimento da gestdo democratica é
acompanhado por uma politica continua de
comunicagdo transparente. Ao longo de 2025, o
Sicoob Credicaf promoveu eventos e agbes
voltadas a apresentagdo de dados, resultados e
decisdesinstitucionais, criandoespacosdedidlogo
com cooperados e com a sociedade nas regides
onde atua. Entre as iniciativas realizadas
estiveram a Pré-Assembleia, a Assembleia Geral
Ordinaria, a Assembleia Geral Extraordinaria, o
Conexao e a campanha de apresentacdo de
resultados, desenvolvida por meio de canais
digitais e midias off-line.

A Pré-Assembleia contou com a participagao de
429 ouvintes e teve como objetivo antecipar
informacgdes, esclarecer pautas e ampliar a
compreensao dos temas a serem deliberados. A
Assembleia Geral Extraordindria reuniu 494
participantes e foi destinada a apreciagdo de
assuntos especificos fora do calendario ordinario.
No histérico recente de participacdo em
assembleias, a cooperativa registrou 1.179
presencas em 2023, 1.359 em 2024 e 1.161em 2025,
evidenciando o engajamento do quadro social e o
fortalecimento  continuo da  governancga
cooperativa, alinhada aos principios do
cooperativismo e ao  desenvolvimento
sustentdvel das comunidades onde o Sicoob
Credicaf esta presente.

Presenca de Cooperados em Assembleia

1.359

1179 I 1161
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PACTO DE ETICA

GRI 2 -23
Pacto de Etica: Transparéncia, Respeito e
Integridade como Base da Nossa Atuacao

A ética é um dos pilares que sustentam o
cooperativismo e orientam a conduta do Sicoob
Credicaf. Reconhecendo a importancia de
direcionar comportamentos e decisdes com base
em principios sélidos, o Sicoob adota o Pacto de
Etica — um compromisso institucional que
harmoniza valores pessoais, profissionais e
organizacionais, fortalecendo a coeréncia e a
integridade em todas as relacdes.
Alinhadoaessadiretriz nacional, o Sicoob Credicaf
incorpora o Pacto de Etica como referéncia
essencial para garantir que valores morais, legais
e normativos estejam presentes em todas as suas
atividades. Essa postura reforca nossa
responsabilidade comatransparéncia,aconfianga
e o respeito aos cooperados, colaboradores,
parceiros e a sociedade.

Principios que orientam nossa conduta

Nossa atuacdo ética se sustenta em principios
fundamentais, como:

Comprometimento com a misséo cooperativista;

Cooperagdo como forma de construir solugées
coletivas;

Respeito nas relagées internas e externas;

Responsabilidade diante das decis6es e seus
impactos

Solidariedade, para fortalecer comunidades;
Transparéncia, base de uma governanca integra.

Com isso, todos os colaboradores assumem o
compromisso de:

Manter a confidencialidade de informagées
sensiveis e sigilosas;

Evitar conflitos de interesse em suas atividades
profissionais;

Agircomisencdo, rejeitando presentes, vantagens
ou favorecimentos indevidos;

Cumprir rigorosamente leis, normas e diretrizes
estratégicas;

Observar normas que previnem lavagem de
dinheiro e ocultagdo de bens;

Utilizar recursos da cooperativa de forma ética e
responsdvel;

Adotar condutas financeiras e administrativas
adequadas, dentro e fora da institui¢cdo;

Zelar por relagbes integras e respeitosas com
cooperados, fornecedores, concorrentes e érgdos
publicos.

Comissdo de Etica: guardia da integridade

Para assegurar que essa cultura ética seja
continuamente fortalecida, o Sicoob Credicaf
mantém uma Comissdo de Etica, responsavel
por:

Promover a difusdo e compreenséo do Pacto de
Etica;

Esclarecer duvidas e mediar possiveis conflitos;
tratar dendncias de

Receber, analisar e
descumprimento;

Acompanhar melhorias e sugestées relacionadas
as prdticas éticas da instituigdo.

Essa estrutura garante que a ética nao seja
apenas um discurso, mas uma pratica efetiva,
incorporadaarotinae asdecisdes estratégicas
da cooperativa.




GRI2-23
Transparéncia
permanente

como COH‘IPPOMiSSO

O Pacto de Etica reafirma a dedicacio do Sicoob
Credicaf a transparéncia, a honestidade e ao
respeito — valores que sustentam nossa
credibilidade e fortalecem a confianca dos
cooperados. Ele € um compromisso vivo, que
orienta comportamentos, protege relagdes e
impulsiona uma cultura organizacional integra e
sustentavel.

GRI2-16

Para acessar o documento completo e conhecer
mais sobre esse compromisso, visite:

www.sicoobcredicaf.com.br - Area do
Cooperado - Documentos Institucionais

Ou acesse diretamente pelo link:
https://sicoob.online/q7WTD

CANAIS DE COMUNICACAO:
TRANSPARENCIA, ESCUTA ATIVAE
RELACOES DE CONFIANCA

Manter um didlogo aberto, acessivel e
transparente com os cooperados é fundamental
para fortalecer a confiangca e aprimorar
continuamente a qualidade dos servigos
prestados. Com esse propésito, o Sicoob Credicaf
disponibiliza uma rede estruturada de canais de
comunicacdo e atendimento, assegurando que
cada cooperado tenha voz e encontre o suporte
adequado para suas demandas.

Entre esses canais, destacam-se:

Ouvidoria

Reclame Aqui

RDR (Registro de Demandas e Reclamagdes)
Canal de llicitude

Cada um deles desempenha um papel estratégico
no acolhimento de manifestagées, na mediacado
de conflitos e na resolugdo célere e justa de
questdes envolvendo a cooperativa. Além disso,
garantem um ambiente de atendimento
imparcial, sigiloso e independente, promovendo
solu¢des que reforcam a transparéncia e a
integridade nas relagdes com os cooperados.

Ao estimular a participagao ativa e proporcionar
meios eficazes para que sugestdes, duvidas,
elogios e denudncias sejam registrados, esses
canais contribuem diretamente para a melhoria
continua dos processos internos e para o
fortalecimento da reputacéo institucional. Essa
postura de escuta ativa sustenta uma cultura
organizacional baseada no respeito, na confianga
e no compromisso com a exceléncia.

Em 2025, os canais de atendimento registraram
135 manifestacbes em um universo de 46.298
cooperados, evidenciando o compromisso do
Sicoob Credicaf com o atendimento qualificado, a
transparéncia e a construgdo de um
relacionamento cada vez mais préximo e
responsavel.
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GESTAO DE PESSOAS

Na CREDICAF, acreditamos que o sucesso
sustentdvel deumaorganizagdonasceeserenova
todos os dias nas pessoas que a constroem com
propdsito. Nosso compromisso com a Gestdo de
Pessoas se traduz em uma atuagao consistente
para fortalecer um ambiente de trabalho que
valorize o desenvolvimento humano, a
diversidade e o bem-estar, com foco em relacées
sauddveis, evolugdo continua e orgulho de
pertencer.

Mais do que uma diretriz, assumimos o papel de
guardides da cultura do Sicoob Credicaf,
contribuindo para a consolidagdo de um ambiente
de alta qualidade, alto desempenho e significado.
Aqui, as relagdes de trabalho sao estimulantes e
motivadoras e, sobretudo, orientadas a
oportunidades reais para que cada colaborador
cresca, contribua e deixe sua marca no futuro da
cooperativa.

Nosso clima organizacional é construido com base
no respeito, na transparéncia e na cooperagao.
Realizamos pesquisas de satisfagdgo e
promovemos encontros periédicos para ouvir
nossos colaboradores, garantindo que suas
percepgdes e sugestdes sejam consideradas na
construgdo e no aprimoramento do ambiente de
trabalho. Além disso, cultivamos uma cultura de
reconhecimento que vai do mérito formal as
celebragdes cotidianas: premiagdes internas,
valorizagdo de conquistas e incentivo ao
protagonismo individual e coletivo.

Como reconhecimento pelas a¢des de gestao de
pessoas, o Sicoob Credicaf recebeu o certificado
daFEExFIA-FundacaoInstitutode Administragdo
(Employee Experience), com selo de Clima
Organizacional. Desde 2021, a cooperativa é
anualmente reconhecida pelo Prémio Lugares
Incriveis para Trabalhar, reforcando a consisténcia
do nosso cuidado com as pessoas e a maturidade
da nossa cultura.

Através de pesquisas realizadas com os
funcionérios e auditorias da FEEx FIA, o Sicoob
Credicaf foi destacado pelo desempenho dos
lideres em promover um ambiente de trabalho
saudavel, acolhedor e orientado ao respeito,
valorizado pelos colaboradores. Além disso, o
Sicoob Credicaf também recebeu a certificagdo
Great Place To Work (GPTW) um indicador global
da satisfacdo dos colaboradores com o ambiente
de trabalho, que oferece base comparativa entre
organizagdes do mesmo setorereforcaapresenca
de um ecossistema interno positivo, ativo e
engajado.

Em 2025, esse compromisso ganhou ainda mais
evidéncia: a Cooperativa alcangou a122 posicdo no
ranking da pesquisa GPTW, um resultado que
traduz a consisténcia da nossa jornada e a forga
do que construimos juntos com escuta,
desenvolvimento e confianga como pilares. Esse
reconhecimento nos inspira a seguir elevando
padrdes, fortalecendo vinculos e ampliando
oportunidades, com foco em pessoas e resultados
sustentaveis.

O Sicoob Credicaf possui o Programa Gestao da
Performance Profissional, uma plataforma
voltada ao desenvolvimento de competéncias
essenciais para fortalecer a identidade sistémica
do Sicoob e impulsionar a alta performance
profissional. Em todos os colaboradores, sdo
acompanhadas competéncias como Atitude
Cooperativista, Postura Colaborativa e
Orientagdo para Resultados; e, para Lideres,
destacam-se  evolugdes importantes em
Sensibilidade Organizacional e Inspiracdo pelo
Propésito.

No Sicoob, a alta performance é consequéncia
direta da soma entre entregas de qualidade e
desenvolvimento continuo: acreditamos que a
capacidade de aprimoramento é um diferencial
estratégico e um motor de transformacao para
alcancar e superar metas, sustentar a exceléncia
emanteracooperativa preparada para os desafios
de um mercado em constante evolugao.
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PERFIL DOS FUNCIONARIOS

A Cooperativa de Crédito Credicaf Ltda — Sicoob
Credicaf é composta por 291 funcionarios e 3
Diretores Executivos contratados, sendo 135
mulheres (46,4%) e 156 homens (53,6%).

Todos os colaboradores sdo abrangidos pela
convencao coletiva de trabalho e sdo regidos pela
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT).

Formacao Académica-53,3 %
Pessoas com Ensino Superior
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ESTAGIARIOS

Em parceriacom o CIEE-MG, iniciamos o Programa
de Estagio para alunos do ensino médio, como
extensdo do Projeto +Futuro. Por meio dessa
iniciativa, realizamos a contratagdo de 21
adolescentes, distribuidos em 09 agéncias e no
Centro Administrativo.

Esse programa tem como objetivo fortalecer a
formacdo de jovens talentos, oferecendo
experiéncias praticas e vivéncias no ambiente
cooperativista. Além de contribuir para o

desenvolvimento profissional, buscamos
promover a inclusdo social, estimular a
responsabilidade cidadda e preparar os

participantes para os desafios do mercado de
trabalho.

GRI3 -3

Com agdes como essa, o Sicoob Credicaf reafirma
seu compromisso com a valorizagdo das pessoas,
odesenvolvimentosustentavel eatransformacao
positiva da comunidade em que estd inserido.

O Bicooh frw 1052
it

CLIMA ORGANIZACIONAL

Acreditamos que um ambiente de trabalho
positivo fortalece o engajamento e a
produtividade e, sobretudo, sustenta relagdes de
confianga que  impulsionam  resultados
consistentes. Por isso, acompanhamos o clima
organizacionaldeforma continua, transformando
percepgdes em iniciativas praticas que estimulam
didlogo aberto, feedbacks estruturados e
reconhecimento genuino das conquistas,
individuais e coletivas.

Nesse sentido, ao longo de 2025, fortalecemos
nossa cultura de escuta por meio de instrumentos
reconhecidos de avaliagdo de clima e experiéncia
do colaborador, com destaque para as
certificagbes e premiagées que confirmam a
maturidade do nosso ambiente de trabalho.

GPTW (Great Place To Work): Em 2025, celebramos
um marco que traduz consisténcia e evolugao
cultural: pela32vez conquistamosoPrémio GPTW,
reforcando a credibilidade do nosso ambiente
interno. Além disso, alcangamos o 122 lugar no
ranking GPTW como Melhores Empresas para
Trabalhar em Minas Gerais, evidenciando que a
exceléncia percebida internamente também se
consolida como referéncia no estado. [] Como
avango importante na dimensdo humana do
trabalho, recebemos ainda o Prémio “Bem-Estar
Emocional” da consultora global GPTW um selo

que reconhece e qualifica o estado emocional do
nosso time, reafirmando nosso compromisso com
um ambiente saudavel, acolhedor e
emocionalmente seguro.

PesquisaLugares MaisIncriveis para Trabalhar(FIA
+ Estadao): Pelo 52 ano seguido, conquistamos o
reconhecimento como “Lugares Mais Incriveis
para Trabalhar”. Essa premiagdo éresultadodireto
da percepgao dos colaboradores sobre o nosso
ambiente e praticas de gestdo, em uma avaliagdo
baseada em pesquisa de clima organizacional. [JA
metodologia considera critérios como lideranga,
comunicagdo, bem-estar, desenvolvimento
profissional e cultura organizacional, reforgando
arobustez doreconhecimento e a coeréncia entre
discurso e préatica.

Esses resultados reafirmam que investir em
pessoas é uma decisao estratégica: quanto mais
fortalecemos confianga, pertencimento e
bem-estar, mais ampliamos nossa capacidade de
inovar, cooperar e entregar valor de forma
sustentavel paraotime, paraos cooperados e para
a comunidade.

LUGAR -‘

INCRIVEL
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"
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REDE DE FEEDBACKS

A Rede de Feedbacks é umainiciativa voltada para
fortalecer a cultura de reconhecimento dentro da
organizagdo. Mais do que uma campanha, ela
representa um movimento de valorizagdo das
pessoas, estimulando o registro de elogios e o uso
da plataforma de Gestdo da Performance como
ferramenta de conex&o e motivagao.

Principais objetivos:

Incentivar o habito de reconhecer colegas no dia
a dia.

Promover o uso da plataforma como espago de
valorizagao.

Criar um ambiente mais positivo, colaborativo e
inspirador.

A campanha ficou vigente durante 30 dias, e
premiamos os colaboradores que “mais registrou
feedbacks” e “mais recebeu feedbacks”.

Esse formato reforca tanto o ato de reconhecer

quanto a importancia de ser reconhecido,
equilibrando os dois lados da pratica.

GRI3 -3

Resultados alcancados:

70,57% dos  colaboradores
registrando feedbacks.

95,39% dos colaboradores receberam algum
reconhecimento.

participaram

O engajamento foi um sucesso, um elogio simples
pode transformar o dia de alguém. Ao estimular
essa pratica, a Rede de Feedbacks contribui para:
Fortalecer vinculos entre equipes.

Aumentar a motivacdo e o senso de
pertencimento.

Construir uma rede de reconhecimento que
valoriza atitudes e resultados.

Em resumo, a Rede de Feedbacks é mais do que
uma campanha: é um convite para que cada
colaborador seja protagonista na criagdo de um
ambiente de trabalho mais humano, colaborativo
e inspirador.

PROGRAMA GESTAO DE DESEMPENHO

Nosso compromisso com a exceléncia se traduz
em investimento permanente em capacitagao e
desenvolvimento profissional, como parte
essencial da nossa estratégia de sustentabilidade.
Na CREDICAF, promovemos experiéncias de
aprendizagem estruturadas em diferentes niveis
basico, intermediario e avangado e fortalecemos
o desenvolvimento por meio de programas de
mentoria e trilhas de conhecimento, desenhadas
para potencializar competéncias técnicas e
comportamentais. Dessa forma, consolidamos
uma cultura de aprendizado continuo, que inspira
protagonismo, amplia repertérios e impulsiona o
crescimento individual e coletivo, elevando
continuamente a qualidade das nossas entregas.

O Programa de Gestdo da Performance
Profissional do Sicoob (GPPS) é um sistema
estruturado que sustenta a nossa gestdo de
pessoas ao acompanhar, avaliar e aprimorar o
desempenho, conectando expectativas, metas e

desenvolvimento com consisténcia e
transparéncia. O processo se organiza em etapas
integradas planejamento, acompanhamento,
avaliagdo e desenvolvimento fortalecendo
praticas de definicdo de objetivos, feedback e
evolugdo continua, com foco em orientar
trajetorias e favorecer o alto desempenho de
forma sustentavel.

Em 2025, o Sicoob promoveu a Campanha Rede de
Feedbacks, iniciativa voltada para fortalecer a
cultura de reconhecimento e valorizagdo entre
colaboradores. A agdo incentivou o registro de
elogios e feedbacks positivos por meio da
plataforma Gestdo da Performance, estimulando
um ambiente de trabalho mais colaborativo,
inspirador e humano.

A campanha, vigente até 31 de outubro de 2025,
premiou colaboradores em duas categorias: quem



mais registrou feedbacks e quem mais recebeu
feedbacks no més. O engajamento foi expressivo:
mais de 70% dos colaboradores realizaram
feedbacks e mais de 95% receberam
reconhecimentos, demonstrando ampla adesédo e
impacto positivo da iniciativa. No total, foram
centenas de registros que reforcaram a
importancia de valorizar atitudes e fortalecer
conexdes no ambiente de trabalho.

Essa pratica contribui diretamente para os pilares
de sustentabilidade do Sicoob, ao promover um
clima organizacional saudavel, estimular a
cooperagdo e reconhecer o papel de cada
colaborador na construgdo de uma instituicdo
mais humana, engajada e orientada para o futuro.

FUNCIONARIO 5 ESTRELAS

Desde 2020, o projeto 5 estrelas reconhece os
empregados por tempo de casa, uma forma
genuinade expressarnossa gratidio e valorizagdo
a dedicacao e aos anos de servigos prestados. A
cada ciclo de cinco anos completados, o
colaborador recebe uma estrela, simbolo do seu
compromisso, da sua trajetéria e da confianga
construida ao longo do tempo. Um colaborador “5
Estrelas” representa a conquista de vinte e cinco
anos de histéria compartilhada com a nossa
cooperativa um legado que inspira e fortalece a
CREDICAF.

Em 2025, tivemos a honra de homenagear 22
colaboradores, celebrando trajetérias que
traduzem  pertencimento, consisténcia e
exceléncia no servir. Dentre os reconhecimentos,
2 colaboradores receberam sua 12 Estrela do
Projeto; 11 completaram 10 anos; 6 alcangaram 15
anos; 1 colaborador celebrou 20 anos; e 1
colaborador atingiu a marca de 25 anos de
dedicagao a cooperativa.

Registramos com orgulho a honrosa marca de 30
anos de trajetéria profissional do nosso Diretor de
Negécios, Wilian Berbert. Sua histéria se confunde
com a prépria construgdo e fortalecimento da
Credicaf, marcada por lideranga inspiradora,
compromisso institucional e contribuicdo
estratégica ao longo das décadas.

Em comemoragao a essa data tdo significativa,
diversas pessoas que fizeram parte de suajornada
profissional entraram em contato por meio de
ligagdes e mensagens, expressando
reconhecimento, parabenizagdes e relembrando
momentos marcantes de sua caminhada.

A celebracao foi encerrada com uma emocionante
surpresa em sua residéncia, junto de seus
familiares, refor¢cando o carinho eaadmiragao que
cercam sua trajetoria.

Esse marco ndo apenas celebra a dedicagdo de
Wilian Berbert, mas também simboliza o espirito
cooperativista que guia a Credicaf: construir
histérias sélidas, pautadas em valores humanos e

no compromisso com o desenvolvimento coletivo.

Cada estrela representa ndo apenas o tempo de
servico, mas também as histérias vividas, os
desafios superados e as conquistas alcangadas
individuais e coletivas que impulsionam nosso
crescimento. E um momento de celebracio e
emogao, em que reafirmamos o valor inestimavel
de quem faz a CREDICAF acontecer todos os dias,
com compromisso, cooperacao e orgulho de
pertencer.
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DESIGNADO CIPA - PREVENCAO

DE ACIDENTES

A qualidade no trabalho também se traduz em
prevengao ativa, cuidado constante e atencao
responsavel na execugao de todas as atividades.
Na Sicoob Credicaf, seguranga é um valor que
orienta decisdes e comportamentos: acreditamos
que um ambiente verdadeiramente sustentavel é
aquele em que as pessoas se sentem protegidas,
respeitadas e preparadas para atuar com

confianga.

Com esse compromisso, contamos com a
Comissao Interna de Prevengdo de Acidentes
(CIPA) uma iniciativa essencial para fortalecer a
cultura de seguranca e promover a saide no
ambiente de trabalho, composta por
colaboradores devidamente capacitados. Seus
treinamentos sdo conduzidos com abordagem
completa, combinando fundamentos

SHIELD

A seguranca é um pilar decisivo para a construgdo
da confianca especialmente em um cenario de
crescente digitalizagdo, no qual dados e
informagdes circulam em alta escala e velocidade.
Na Sicoob Credicaf, tratamos a protegdo da
informagdo como prioridade estratégica:
investimos continuamente em ferramentas,
procedimentos e rotinas que reforcam a
confidencialidade, a integridade e a
disponibilidade das informagdes, preservando a
seguranga dos dados e a tranquilidade dos nossos
cooperados.

A consolidacdo no mercado passa por tratar o
publicocomrespeitoeética, entregando produtos
e servicos com qualidade e seguranca. E nesse
contexto que a SHIELD (Segurancga, Habilidades,
Integridade,  Estabilidade,  Legalidade e
Disponibilidade) se destaca como uma rede de
colaboradores dedicada a seguranca da
informagdo e a gestdo preventiva de riscos,
atuando deformacontinua parafortalecernossos
controles e elevar a maturidade de protegcdo em
todo o ambiente da cooperativa.

tedricos e atividades praticas, com apresentagdo
e analise de situagdes reais, para ampliar o
entendimento e assegurar a aplicagdo correta dos
conceitos e das boas praticas no dia a dia.

DESTAQUE:

A CIPA (Comissdao Interna de Prevengdo de
Acidentes e Assédio) tem como propésito
promover salde e preservar vidas, atuando na
prevencdo de acidentes de trabalho e doengas
ocupacionais. Ao fortalecer esse espago de
conscientizacdo e corresponsabilidade, a
cooperativa reforca que seguranga ndo é apenas
um requisito € uma escolha didria, um cuidado
coletivo e um pilar de bem-estar para todos

Implementado como pratica estruturada, o
Projeto S.H.LLE.L.D. organiza e distribui
responsabilidades para que, nas unidades, haja
pessoas capacitadas e comprometidas com
verificagdes  periédicas  que  antecipam
vulnerabilidades e reduzem exposi¢des. Essas
rotinas seguem um checklist definido, com
verificagdes semanais registradas em formulario
(Forms), garantindo rastreabilidade, evidéncias e
disciplina operacional. As inconformidades
identificadas sdo reportadas aos departamentos
responsaveis para tratativa, por meio de
chamados internos via intranet, reforcando
agilidade, governanca e atuagao integrada.

Comessetrabalho,aSHIELD fortaleceumacultura
em que seguranganao éapenasum requisitoéum
valor cotidiano. A iniciativa promove, ainda, a
disseminagdodeorientacdes edicasdeseguranga,
o estimulo ao aprendizado continuo eaampliagdo
do olhar pararisco em todos os niveis, conectando
pessoas, processos e tecnologia para proteger a
informagao e a reputagao institucional.
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Por fim, como medida de governanca, os dados
mensurados e/ou tratados classificados como alto
risco ou risco significativo sao reportados a

Diretoria da Cooperativa, assegurando
visibilidade, tempestividade e tomada de decisdo
qualificada

IGUALDADE DE GENERO NA

REMUNERACAO

A igualdade é um valor fundamental no
cooperativismo, refletindo os principios de justica
e equidade que orientam nossas agdes. No Sicoob
Credicaf, tratamos todas as pessoas com respeito
e dignidade, sem distin¢do de qualquer natureza,
e esse compromisso é observado rigorosamente
no cotidiano da nossa gestdo. Ele permeia todas
as areas da Cooperativa incluindo, de forma
prioritdria, as praticas de remuneracdo e
reconhecimento profissional.

Na Cooperativa, hd uma conviccdo clara: ndo se
deve praticar valores diferenciados com base no
género. Porisso, asseguramos a isonomia salarial,
oferecendo o mesmo saldrio-base para mulheres
e homens que desempenham o mesmo cargo e
compartilham as mesmas responsabilidades,
dentro de uma politica estruturada de
remuneragao,comtabelasdereferénciaecritérios
transparentes de posicionamento. Essa pratica
fortalece um ambiente de trabalho inclusivo,
respeitoso e meritocratico, em que todos tém as
mesmas oportunidades de desenvolvimento e
progressao.

Conforme demonstrado no Relatério de
Transparéncia e Igualdade Salarial de Mulheres e
Homens, o saldrio contratual mediano das
mulheres equivale a 100% do recebido pelos
homens. [JE, de acordo com a atualizagdo de 2025
fornecida para este Relatério, a remuneracdo
média mensal das mulheres equivale a 93,5% da
recebida pelos homens, evidenciando uma
evolucao positiva e o fortalecimento continuo das
nossas praticas de equidade.

Além disso, o Sicoob Credicaf mantém o
compromisso de promover diversidade e inclusdo
em todos os aspectos da Cooperativa.
Reconhecemos que a igualdade de género é parte
de uma agenda mais ampla de valorizagdo das
pessoas e buscamos, de forma permanente,
aprimorarprocessosefortalecerumaculturaonde
todas as vozes sejam ouvidas e valorizadas,
independentemente de género, raga, orientagado
afetivo-sexual, identidade de género ou qualquer
outra caracteristica pessoal.

Ao promover a igualdade salarial e consolidar um
ambiente inclusivo, o Sicoob Credicaf honra os
principios do cooperativismo e contribui, de
maneira concreta, para a constru¢do de uma
comunidade mais justa e equitativa para
colaboradores, cooperados e para o territério
onde atuamos.
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BENEFICIOS PARA FUNCIONARIOS

Os beneficios oferecidos pela cooperativa sdo
parte essencial da nossa estratégia de valorizagao
das pessoas. Eles fortalecem a fidelizagao,
impulsionam a produtividade, reduzem o
absenteismo e sustentam uma cultura
organizacional positiva na qual o cuidado é
traduzido em agdes concretas. Essa abordagem
amplia a qualidade de vida dos colaboradores e
contribui para um ambiente de trabalho mais
saudavel, motivador e engajado, refletindo
diretamente na exceléncia do atendimento e na
consisténcia dos nossos resultados.

No Sicoob Credicaf, os colaboradores contam com
uma gama completa de beneficios, incluindo:

GRI3 -3,405-1

Plano de Saude (com possibilidade de inclusédo de
cbnjuge), Vale Alimentacdo/Refeicdo, Vale
Transporte, Seguro de Vida, adicional por Tempo
deServigo(anuénio), PLR—Participag@onosLucros
e Resultados, Complementagdo de
Auxilio-Doenga, Wellhub, Uniforme, Auxilio
Creche/Babd, Auxilio Funeral, Bolsa de Estudos e
Gestdo do Cuidado.

©

DIVERSIDADE E INCLUSAO NO TRABALHO

Na sociedade atual, a diversidade e a inclusdo no
ambiente de trabalho sdo essenciais para o
sucesso e a sustentabilidade das organizagdes.
Nas cooperativas, onde a colaboragao e o espirito
de equipe sao pilares fundamentais, a promogao
da diversidade e a construcdo de uma cultura
inclusiva desempenham um papel vital. O Sicoob
Credicaf entende que diferentes perspectivas e
experiéncias enriquecem a tomada de decisbes e
impulsionam a inovagdo, abrangendo desde a
diversidade de género e etnia até a diversidade de
habilidades e origens socioeconémicas.

Uma cultura inclusiva é crucial para o éxito de
qualquer organizagdo. Isso implica criar um
ambiente no qual todos os membros da equipe se
sintam valorizados, respeitados e capacitados a
contribuir plenamente. Promover diversidade e
inclusdo no local de trabalho ndo é apenas uma
questdo de justica também gera beneficios

concretos para a cooperativa, pois equipes
diversas tendem a ser mais criativas, produtivas
e adaptaveis a um ambiente em constante
mudanca.

Além disso, uma cultura inclusiva pode aumentar
a satisfagdo dos colaboradores, reduzir a
rotatividade e fortalecer a reputagdo da
cooperativa perante seus membros e
comunidades. Em um mundo cada vez mais
diverso, as cooperativas tém a oportunidade e a
responsabilidade de liderar a promocado da
diversidadeedainclusdonoambientede trabalho.
Ao valorizare celebraras diferencas eao criaruma
cultura que acolha a todos independentemente
de género, faixa etaria, etnia, orientagao sexual,
crengas e outros aspectos o Sicoob Credicaf
fortalece suas equipes e comunidades e contribui
para um futuro mais justo e equitativo para todos.




TREINAMENTOS

A Educacdo Corporativa no Sicoob Credicaf
consiste em um conjunto de iniciativas
estruturadas para atender as necessidades de
desenvolvimento e  aprendizagem  dos
colaboradores, com o propdsito de aprimorar
competéncias essenciais que sustentam a
eficiéncia operacional, reduzem falhas nos
processos e elevam, de forma continua, a
qualificagao, o alinhamento e o
comprometimento com os valores
organizacionais. O Manual de Educagdo
Corporativa, elaborado pelo Centro Cooperativo
Sicoob (CCS) e adotado pelo Sicoob Credicaf,
estabelece diretrizes e principios que orientam as
acdes de capacitagdo e desenvolvimento,
apoiando a progressdio de carreira e
impulsionando resultados no cooperativismo de
crédito.

Em 2025, fortalecemos esse ecossistema de
aprendizagem com 406 cursos realizados no
Educa Coop, 30.423 cursos realizados na Sicoob
Universidade e 34 Cursos Internos, organizados
em 3.339 Trilhas uma jornada formativa ampla e
estratégica, que amplia repertérios técnicos e
comportamentais, valoriza o protagonismo do

colaborador e consolida uma cultura de exceléncia

DIA DO SABER

As estratégias de Recursos Humanos voltadas
para o crescimento e aprendizado dos
colaboradores no Sicoob Credicaf tém como
objetivointegrar conhecimentos entre diferentes
areas e temas de interesse das equipes,
promovendo uma visdo mais ampla do negécio e
fortalecendo a maturidade organizacional. A
capacidade humana de compreender envolve
receber informagdes, inovar e experimentar o
novo um processo de aprendizado que combina
pensamento e pratica. Ao estimular um ambiente
em que a troca de informagdes e experiéncias
acontecadeformafluidaeacessivel,acooperativa
potencializaoaprendizado coletivoe, nocontexto
corporativo, viabiliza a disseminagao de praticas
evivéncias que se transformam em conhecimento
consistente e valioso, tanto para os colaboradores
quanto para a organizacao.

sustentada pelo conhecimento. As atividades
educacionais podem ocorrer de forma presencial
ou a distancia, por meio da Sicoob Universidade
para treinamentos online, além da participagao
em capacitagdes promovidas pelo CCS, Central
Crediminas, OCEMG e demais parceiros,
garantindo atualizagdo permanente e coeréncia
com as melhores praticas do Sistema.

Complementarmente, a trilha de formagao
contempla conteudos criticos para a integridade
e a seguranca do negécio como Gestdo de
Continuidade de Negdcios, Risco Operacional, Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD) e temas de
conformidade e assegura que  novos
colaboradores passem por integracdo em pilares
como Cooperativismo, Etica e Prevencdo a
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo (PLD/FT); também sdo contemplados
treinamentos  especificos para  publicos
terceirizados, com foco em Seguranca da
Informacgao, Gerenciamento de Riscos e LGPD,
reforcando um compromisso institucional que se
estende por toda a cadeia de apoio operacional.

O projeto “Dia do Saber” no Sicoob Credicaf tem
como propésito fomentar o aprendizado, o
conhecimento e a evolugdo continua dos
colaboradores. Para estabelecer padroes e
diretrizes para a realizacdo de reunides em todas
as agéncias e no Centro Administrativo do Sicoob
Credicaf, o projeto contempla uma variedade de
temas e contribui para alinhar o repertério das
equipes, conectando rotinas, estratégia e cultura
em uma mesma linguagem institucional.
Inicialmente, sdo identificados temas relevantes
para os colaboradores e, ao longo do tempo, esses
temas sdo sorteados para apresentagdo aos
demais, garantindo uniformidade no
compartilhamento de informagdes e ampliando o
alcance do conhecimento de forma estruturada e
democratica.

Em 2025, foram realizadas 43 apresentagdes do
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Dia do Saber, reafirmando o compromisso do
Sicoob Credicaf com a aprendizagem continua e
com a construcao de um ambiente cada vez mais
colaborativo e integrado. Desse total, 22
apresentacdes ocorreram nas agéncias e 21
apresentacbes no CAD, ao longo do ano,
fortalecendo a conexdo entre as unidades e o
Centro Administrativo, valorizando a troca de

experiéncias e consolidando uma cultura de
protagonismo, cooperagdo e desenvolvimento. O
“Dia do Saber” ndo apenas amplia a circulagdo de
conhecimento, como também reforca a
identidade organizacional, estimulando a
colaboragao e a evolugdo profissional de todos os
envolvidos

DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCA

Desenvolver Lideres é uma prioridade da
cooperativa. Investimos em programas de
formacao de gestores alinhados aos principios da
ética, transparéncia e inovacdo, porque
acreditamos que alideranca é o principal elo entre
estratégia e cultura e é nela que a experiéncia do
cooperado se traduz em exceléncia no dia a dia.
Nossoslideressdoincentivadosaatuardemaneira
humanizada, estratégica e colaborativa,
promovendo autonomia e o protagonismo dos
times.

CERTIFICAGOES

Comum compromisso inabalavel com a exceléncia
no atendimento, profissionalismo e
desenvolvimento pessoal, o Sicoob Credicaf
incentiva proativamente seus colaboradores a
buscar certificagdes e aprimorar suas
competéncias profissionais. Reconhecendo a
importancia de uma equipe altamente
qualificada, a cooperativa valoriza oinvestimento
em capacitagdo é promover um ambiente que
fomenta o aprendizado continuo. Para sustentar
esse compromisso com o desenvolvimento
profissional, foi instituido o Programa de
Certificagbes, que oferece incentivos financeiros
para que os colaboradores possam obter
certificagdes reconhecidas pelo mercado em suas
areas de atuagao reforcando, inclusive, o pilar de
evolucao técnica previsto na agenda de Gestdo de
Pessoas, com a manutenc¢do do reembolso de
certificacbes e a conexdo direta com iniciativas
estruturantes como a prépria Academia Sicoob
Credicaf, que também incorpora o estimulo ao
aumento de certificagdes como um de seus
direcionadores. Ressaltamos que no ano de 2025,
mais de 41 colaboradores conquistaram sua
primeira certificacdo, entre elas CPA-10, CPA-20,

ACADEMIA SICOOB CREDICAF

Em 2025, destacamos o projeto Academia Sicoob
Credicaf, criado com o propdsito de fortalecer
competéncias por meio de mddulos de
treinamento especializados em vendas. A
iniciativa elevou nao apenas técnicas comerciais,
mas também habilidades estratégicas essenciais
para impulsionar a performance e garantir a
exceléncia no atendimento. Ao longo do ano,
foram realizadas mais de 89 horas de
treinamentos, que alcangaram uma média de
avaliacdo de 9,55, demonstrando o alto nivel de
engajamento e a relevancia dos conteldos
oferecidos. Com a participagao ativa de gerentes
e trainees, a Academia consolidou um ambiente
colaborativo de aprendizado, pautado pela troca
de experiéncias e pelodesenvolvimento continuo.
O projeto contribuiu significativamente para
formar profissionais ainda mais preparados para
superar desafios, conquistar resultados e
colaborar diretamente com o crescimento

sustentavel da cooperativa.
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TAXA DEROTATIVIDADE

Em 2025, o indice anual de rotatividade alcangou
17,36%, representando um aumento em relagdo
aos anos anteriores (13,85% em 2023 e 12,17% em
2024). Esse crescimento reflete um periodo de
expansdo do quadro, com 62 admissdes frente a
38 desligamentos, demonstrando movimento
ativo de renovacao e fortalecimento da forga de
trabalho. A andlise dos desligamentos mostra que
60,5% foram involuntérios, enquanto 39,5%
ocorreram por iniciativa dos colaboradores. Os
meses com maiores indices de turnover foram
agosto, abril e novembro, J4 margo apresentou a
menor taxa no ano. O objetivo para os préoximos
ciclos é reduzir a rotatividade anual e promover
um ambiente de trabalho cada vez mais estével,
saudavel e sustentdvel para todos.

Turnover - indice de
Rotatividade

2025

PPR - PROGRAMA DE PARTICIPACAO

NOS RESULTADOS

Em 2025, o Programa de Participacdo nos
Resultados (PPR) seguiu como uma das principais
iniciativas de reconhecimento e estimulo a
performance no Sicoob Credicaf. Formalizado
como acordo de trabalho registrado junto ao
Sindicato dos Trabalhadores em Sociedades
Cooperativistas do Estado de Minas Gerais
(Sintracoop) e homologado pelo Ministério do
Trabalho (MTE), o PPRreforga nosso compromisso
com uma cultura de alta performance, na qual
resultados sustentaveis sdo construidos com
qualidade, produtividade e responsabilidade
coletiva.

NoPPR,aparticipacdoédiretamente proporcional
aocumprimentodasmetasdoProjetoEmpresarial
da cooperativa. O modelo ndo estabelece teto
maximo de pagamento, mas condiciona a
elegibilidade ao alcance minimo do percentual de
sobras por agéncia fortalecendo a légica
cooperativista de que quanto melhor o
desempenho da cooperativa e de cada unidade,
maior o reconhecimento compartilhado com o
time. Assim, o PPR impulsiona o trabalho em
equipe, o foco em metas comuns e a meritocracia
responsavel, alinhando os interesses dos

colaboradores aos objetivos estratégicos do
negécio e promovendo um ciclo virtuoso de
engajamento e melhoria continua.

omo complemento a essa estratégia de
valorizagdo, em 2025 também avangamos na
consolidacdodaRenda Variavelcomoinstrumento
de estimulo e alinhamento de prioridades, com
apuragdes peridédicas baseadas em metas e
resultados. A governanga do processo é
sustentada por controles e consolidagdes que
organizam o desempenho por diferentes niveis
carteiras, agéncias e regionais, incluindo o
resultado final da cooperativa com registro de
meta, realizado e percentuais (inclusive com
tratamento de limitacdo a 100% para fins de
calculo), além de recursos de simulagdo e
consolidacdo do valor a ser pago para
encaminhamento ao RH e langamento em
contracheque.

Dessa forma, PPR e Renda Variavel atuam de
maneira integrada para reconhecer entregas
consistentes, fortalecer a transparéncia dos
critérios e manter o time conectado ao que

m 2023
m 2024
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PERTENCER

Em 2025, o Programa Pertencer seguiu como uma
etapa essencial do nosso onboarding, conectando
cadanovo colaboradoraquiloque sustentaanossa
identidade: a esséncia cooperativista.
Acreditamos que cada pessoa que chega passa a
compor, de forma genuina, a nossa histéria e, por
isso, cuidamos para que o inicio dessa jornada seja
acolhedor, inspirador e alinhado ao nosso
propésito.

Destinado a profissionais com até seis meses de
casa, o Pertencer vai além de uma apresentacdo
institucional: é um convite para viver a cultura,
compreender a nossa trajetdria, reconhecer os
nossos valores e perceber, na pratica, como ética,
compromisso e cooperagdo orientam decisdes e
relagdes. Ao longo do programa, reforgamos que
pertencer é mais do que estar: é assumir o papel
de protagonistanaconstrugdaode umaexperiéncia
cada vez melhor para cooperados, comunidades e
para o préprio time.

Neste ciclo, realizamos o programa com 27
funcionarios, fortalecendo a integragdo por meio
da presenca ativa de nossos gestores e liderangas,
que compartilharam vivéncias, perspectivas e
direcionamentos, aproximando os participantes
da forma cooperativa de atuar. Além disso,
contamos comaparticipagdodoinstrutor Marcelo
Vieira, que ampliou o olhar do grupo ao trabalhar
o tema “Cultura de Exceléncia — O Jeito Disney de
Encantar Clientes”, conectando inspiragdo e
pratica ao nosso dia a dia, com foco em encantar
noatendimentoeconsolidarrelagbesde confianca
com o cooperado.

O Pertencer reafirma o nosso compromisso de
crescer sem perder aquilo que nos torna unicos.
Ao inserir desde o comego os principios
cooperativistas na experiéncia de quem chega,
construimos um ambiente de trabalho mais
engajado, coerente e sustentavel, onde
desenvolvimento e cultura caminham lado a lado,
mantendo viva a nossa esséncia.




HUMANIZACAO

Em 2025, as iniciativas de Humanizagado
conduzidas pelo RH refor¢garam um compromisso
essencial da cooperativa: reconhecer que, antes
de qualquer fungdo, existem pessoas com
histérias, afetos e necessidades que merecem
cuidado, escutaerespeito. Esse olharhumanizado
fortalece vinculos, amplia o bem-estar e sustenta
um ambiente em que cada colaborador se sente
visto, valorizado e parte do todo.

Entre as agdes que geraram maior conexao com
esse propésito, mantivemos o Day Off especial do
Dia das M3es e do Dia dos Pais, estimulando a
vivénciado que maisimporta: tempo de qualidade
com a familia. Em 2025, a proposta foi oferecer
meio dia de folga, permitindo que maes e pais se
organizassem para aproveitar momentos
significativos ao lado dos filhos uma pausa
intencional que traduz, na pratica, a cultura de
cuidado que buscamos fortalecer.

Ainiciativa mobilizou engajamento e participagdo
do time, com orientagio para que os
colaboradores registrassem esse momento e
compartilhassem o registro com o RH,
fortalecendo a celebragao coletiva do cuidado e
das relagbes que nos sustentam.

MUNICI™”
o= PLAYGROL

ESTACIO
4= BAR/RES
o SALAODE
o= MIRANTE
o= VIVEIROS
4= BIBLIOTE
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OSCAR SICOOB CREDICAF

O Oscar Credicaf é wuma iniciativa de
reconhecimento que celebraresultadoseatitudes
que fortalecem nossa cultura de exceléncia,
engajamento e valorizagado das pessoas. Em 2025,
o evento ja4 foi realizado como parte da
programacao da Convengao Sicoob Credicaf 2025,
integrando um dia dedicado ao “Melhores do Ano
2024 — Oscar Credicaf” (com inclusdo na agenda a
partir de 14/02/2025), ampliando o alcance da
celebracao e reforgando o orgulho de pertencer a
um time que entrega, evolui e cuida do cooperado
com consisténcia.

A premiagao estd estruturada em seis categorias,
contemplando  diferentes  dimensdes do
desempenho: Combos, Conjunto da Obra,
Fidelidade, Diversos, Funcionarios e CAD. Juntas,
elas reconhecem tanto a performance das
agéncias quanto o protagonismo individual e o

trabalho das equipes, com critérios definidos em
regulamento e foco em transparéncia e
meritocracia. Ao todo, o regulamento prevé até
50 premiagdes (troféus): até 25 na categoria
Combos; 1em Conjunto da Obra; 1 em Fidelidade;
10 em Diversos; 8 em Funcionarios; e 5 no CAD
reforcando a abrangéncia do reconhecimento e a
valorizacado de conquistas individuais e coletivas
em toda a cooperativa.

Destacamos com orgulho que a drea de Gestdo de
Pessoas foi premiada na categoria Melhor Média
NPS na categoria Atendimento do CAD,
evidenciando o reconhecimento da exceléncia no
relacionamento e reafirmando Nosso

compromisso em colocar as pessoas no centro da
estratégia da Credicaf.




CONVENCAO SICOOB CREDICAF 2025
REUNE FUNCIONARIOS PARA VENCER

0JOGO

Nos dias 15 e 16 de fevereiro de 2025, o Sicoob
Credicaf realizou sua grande convengéo no Trade
Hotel, em Juiz de Fora/MG. Com uma tematica
todainspiradano futebol, a Convengédo teve como
lema “Propésito, Experiéncia, Resultado: Vamos
Vencer o Jogo”. Durante dois dias intensos, a
cooperativa proporcionou aos funcionarios um
verdadeiro campeonato de conhecimento,
imersao, aprendizado e diversao.

Ao entrarem no centro de convengdes do Trade
Hotel, os participantes ja sentiram o clima do
evento: um verdadeiro estadio de futebol.
Espagos interativos como o Gol Show,
arquibancada, sala de entrevistas, cabine
fotografica e uma tela para registrar o que, além
das pessoas, nos faz incriveis, deram o tom da
experiéncia. No saldo principal, um ambiente
imersivo com sons de torcida criou a atmosfera
perfeita para que os craques do cooperativismo
entrassem em campo.

O apito inicial foi dado por Joao Batista Bartoli de
Noronha, presidente do Conselho de
Administracdo do Sicoob Credicaf e da Central
Crediminas. Ele fez um retrospecto da trajetéria
dacooperativa, destacando os desafios superados
e tragando as estratégias para 2025, uma
verdadeira aula sobre cooperativismo.

Em seguida, Marco  Aurélio  Almada,
diretor-presidente do Centro Cooperativo Sicoob
(CCS), trouxe um panorama sobre o cendrio
cooperativista nacional, apresentou dados do
Sistema Sicoob e fezuma reflexao sobre como os
grandes craques do futebol conquistam suas
vitérias. "Estamos aqui, pensando no futuro,
sonhando com um cooperativismo cada vez mais
dindmico e presente na vida das pessoas",
destacou Almada.

Nasequéncia, oevento contoucoma participagao
de Marcelo Vieira, que brilhou em campo ao
inspirar os participantes a encantarem os
cooperados. Com o case Disney, ele mostrou a
importancia do atendimento humanizado e da
conexao emocional no dia a dia. "Contrate valores
para entregar propésito”, finalizou Marcelo,
deixando uma mensagem impactante para a
equipe.

O primeiro dia do evento ainda contou com a
presenca de grandes nomes como Renata
Sachetto, Gerente Nacional de Qualidade da
Localiza; Brunno Giordano, Superintendente de
Sistemas da Informagao do CCS; Angelo Curbani,
Superintendente de Desenvolvimento de
Mercados e Canais do CCS; Felipe Cassiano,
Coordenador de Comunicagdo e Marketing da
Central Crediminas; e Luiz Gustavo Leite Souza,
Gerente de Comunicagao e Marketing do Sicoob
Credicaf. Eles trouxeram aos participantes dados
de mercado, informacgdes sobre o Sistema

Sicoob e os resultados alcangados em 2024. Entre
os destaques, um NPS (Net Promoter Score) de 81,
muito acima da médiado mercado, demonstrando
assim a forga do time.

No sabado, o grande destaque foi a palestra do
especialista em vendas Willian Caldas, que entrou
em campo com técnicas e estratégias para
aprimorar o atendimento aos cooperados. Com
entusiasmo e dinamismo, conduziu a plateia pelo
universo das vendas e da exceléncia no
relacionamento.

Nodomingo, os colaboradores participaramde um
quiz de conhecimento, revisitaram os resultados
de 2024 e se inspiraram com a histéria de
superagaodo palestrante Renner Silva. Com muita
emocao, ele mostrou que cada um tem o poder de
vencer seus desafios e trilhar seu caminho. Como
ele mesmo disse: "O homem é aquilo que ele quer

ser.

Com o apito final dado pelas superintendentes de
Negdcios, Ana Amélia, e de Desenvolvimento
Organizacional, Regina Hubner, encerrou-se a
Convengao 2025 do Sicoob Credicaf. Um final de
semana memoravel, onde todos sairam com a
certeza de que, juntos, podemos vencer o jogo!

1
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COOPERADO

O cooperado é o alicerce que sustenta a
cooperativa. E a partir dele que o cooperativismo
cumpre sua vocagao socioeconémica de promover
desenvolvimento, inclusdo e bem-estar nas
comunidades onde estainserido. Desde o inicio de
suas atividades, o Sicoob Credicaf assumiu o
compromisso de manter uma relagdo préxima,
construida com didlogo, escuta e presencga ativa
junto ao seu quadro social.

Historicamente, essa proximidade se materializou
por meio de agdes comunitarias e encontros
presenciais, nos quais informagdes eram
compartilhadas e os principios cooperativistas
reforcados. Compreendendo que o
fortalecimento desse vinculo é essencial para a
perenidade da cooperativa, em 2015 foi
implantada uma  estratégia voltada a

intensificacio do relacionamento com os
cooperados, culminando na criagdo do
Departamento de Educagao Cooperativista, que,
a partir de 2025, passa a se chamar Unidade de
Cidadania e Sustentabilidade, ampliando ainda
mais seu papel estratégico dentro da cooperativa.

Essa unidade tem como missdo preservar e
promover a esséncia do cooperativismo, mesmo
diante das transformacgdes sociais, tecnolégicas e
comportamentais que impactam a forma como as
pessoas se relacionam. Em um contexto marcado
pela digitalizagdo e pela escassez de tempo,
manter o cooperado engajado exige inovagao,
criatividade e uma atuagao cada vez mais préxima
e significativa. Nesse processo, o Instituto Sicoob
desempenha um papel fundamental, oferecendo
diretrizes, metodologias e eixos de atuacido que
orientam e qualificam asiniciativas desenvolvidas
pela unidade.

O Sicoob Credicaf assume esse desafio por meio
de acdes e programas que mantém viva a cultura
cooperativista, incentivam a participacao ativa e
fortalecem o sentimento de pertencimento. Ao
investir no desenvolvimento humano e na
integracdo comunitaria, a cooperativa promove
nao apenas o crescimento individual de seus
cooperados, mas também a construcdo de
comunidades mais colaborativas, resilientes e
sustentaveis.
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Qualifica+: capacitagao que gera valor e fortalece comunidades

O Qualifica+ é um programa estruturado para oferecer aos cooperados oportunidades concretas de
crescimento, aperfeicoamento profissional e fortalecimento de seus negdcios. Por meio de treinamentos,
cursos, oficinas, dias de campo e outras agdes formativas, a iniciativa dissemina conhecimento técnico e
pratico, contribuindo para a melhoria das atividades cotidianas e para uma gestao mais eficiente e
sustentavel.

Voltado a um publico diverso — que inclui produtores rurais, auténomos, pessoas juridicas e demais agentes
ligados a cooperativa — o programa é executado tanto pela prépria Credicaf quanto em parceria com
instituicdes estratégicas. Entre os parceiros estdo o Sebrae, Senar, Emater, Sicoob Universidade, sindicatos
e a Coocafé — Cooperativa dos Cafeicultores da Regido de Lajinha. Essas parcerias ampliam o alcance e
garantem a atualizagdo constante dos conteudos, abordando temas como gestdo financeira,
empreendedorismo, inovacao, atendimento ao cliente, presenca digital e sustentabilidade.

Em 2025, o Qualifica+ promoveu 90 agdes, totalizando 308 horas de capacitacdo, alcangando 1.521
participantes, com um investimento de R$ 109.699,99. Desde sua criagdo, o programa ja contabiliza 225
atividades, somando 2.684 horas de formagao, 6.105 participantes e um investimento acumulado de R$
446.148,09.

Mais do que um programa de capacitagao, o Qualifica+ representa o compromisso do Sicoob Credicaf com
o desenvolvimento dos cooperados e com a geragao de valor nas comunidades onde atua. Ao investir em
conhecimento, a cooperativa fortalece a autonomia, a competitividade e a sustentabilidade dos negécios,
contribuindo para um crescimento coletivo consistente e alinhado aos principios cooperativistas.

'




Educagao Cooperativista: conhecimento que fortalece
o cooperado e o sistema

A educagao cooperativista é um elemento central paraa formagédo de cooperados conscientes, participativos
e comprometidos com a perenidade da cooperativa. Com esse entendimento, o Sicoob Credicaf desenvolve
agoes educativas voltadas a disseminagdo dos valores, principios e da histéria do cooperativismo, ampliando
o conhecimento sobre o modelo cooperativo e suas diferengas em relagdo as instituigdes financeiras
tradicionais.

Essas iniciativas fortalecem o vinculo entre cooperativa e comunidade, estimulam a participagdo ativa e
promovem maior compreensao sobre o papel do cooperado dentro do sistema. Poratuar no ramo do crédito,
o Sicoob Credicaf também incorpora a sua estratégia contetdos de educacéo financeira e empreendedora,
capacitando cooperados para uma gestao mais responsavel de seus recursos e para a tomada de decisdes
mais conscientes.

Complementarmente, temas relacionados ao meio ambiente, a sustentabilidade e a responsabilidade
socioambiental integram o ciclo de atividades educativas, ampliando o impacto das acdes e reforcando o
compromisso institucional com o desenvolvimento sustentavel. Dessa forma, a cooperativa se posiciona
como uma extensdo das atividades individuais dos cooperados, apoiando, orientando e fortalecendo suas
iniciativas.

Em 2025, 9.700 pessoas participaram de 248 acdes educativas, um resultado que demonstra o crescente
engajamento dos cooperados. O investimento continuo em educagdo consolida-se, assim, como um
diferencial estratégico do Sicoob Credicaf, fortalecendo o cooperativismo, promovendo inclusdo e
contribuindo para a sustentabilidade e expansao do sistema.

Participantes:
8.262
2.689
2023 2024
Atividades:
225
] I
2023 2024 2025
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ODS -3,0DS -10,0DS - 11
Projeto +Valor: reconhecimento que fortalece vinculos

O Projeto +Valor foi criado para reconhecer e celebrar a trajetéria, a histéria e o compromisso dos cooperados
que ajudam a construir, diariamente, o Sicoob Credicaf. Cada marco na vida de um cooperado representa
uma historia de parceria e confianga, e, por isso, merece ser valorizado de forma especial.

No projeto, cooperados que alcangam 80, 90, 100 anos de vida sdo homenageados com uma placa
comemorativa entregue em uma visita especial, marcada por proximidade, afeto e reconhecimento. Da
mesma forma, empresas cooperadas também recebem homenagens a cada década de existéncia, a partir
de seus 30 anos de constituicdo, destacando a longevidade e a relevancia dessas parcerias para o
fortalecimento da cooperativa.

Esses momentos vao além de um gesto simbdlico. Sao oportunidades de compartilhar histérias, reconhecer
trajetdrias inspiradoras e fortalecer os lagos humanos que sustentam o cooperativismo. Em 2025, o Projeto
+Valor realizou 235 homenagens, somando mais de 850 reconhecimentos desde sua criagdo, em 2017.

Valorizar pessoas e histérias é uma expressdo genuina da esséncia cooperativista. Por meio do Projeto +Valor,
o Sicoob Credicaf reafirma seu compromisso com o respeito, a gratidao e o reconhecimento daqueles que
contribuem, ao longo do tempo, para o crescimento e a sustentabilidade da cooperativa.




Nucleos Cooperativistas: dialogo, representatividade
e construcao coletiva

Compreendendo que a escuta ativa e a participacdo sao fundamentais para uma gestao cooperativa sélida,
o Sicoob Credicaf implementou, em 2019, os Nucleos Cooperativistas. A iniciativa tem como objetivo
fortalecer o relacionamento com os cooperados, compreender suas expectativas e promover um canal
permanente de dialogo, aproximando ainda mais a cooperativa de sua base social.

Os Nucleos sdo formados por representantes de diferentes perfis, como jovens, mulheres, pessoas juridicas,
produtores rurais e profissionais autdbnomos, assegurando diversidade, inclusdo e ampla representatividade.
Essacomposicaopermite quediferentesvisdes erealidadessejam consideradas naconstrugaodas estratégias
da cooperativa.

As reunides, realizadas semestralmente, criam um espaco estruturado para o compartilhamento de
informacgdesrelevantes sobreacooperativa, além de promovera capacitagdo dos participantes comoagentes
multiplicadores do cooperativismo em suas comunidades. Dessa forma, os Nucleos contribuem para
disseminar valores cooperativistas, fortalecer o vinculo com os cooperados e ampliar o impacto positivo da
cooperativa nas regides onde atua.

ODS -4,0DS -10,0DS -11, ODS -16, ODS -17
Conexao Credicaf: proximidade, transparéncia

e construcao coletiva

O Conexao Credicaf é uma iniciativa que traduz, na pratica, a esséncia do cooperativismo: proximidade,
didlogo e construcao conjunta. Criado para fortalecer o relacionamento entre a cooperativa, seus cooperados
eascomunidadesondeatua, o programaamplia os canaisdecomunicagdo e consolida-secomoumimportante
espaco de transparéncia, prestacao de contas e engajamento social.
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Por meio de encontros presenciais e online, o Conexao Credicaf 2.0 aproxima a cooperativa da sociedade,
promovendo o entendimento sobre o cooperativismo, a atuagdo institucional do Sicoob Credicaf e os
resultadosalcancados. Nos eventos presenciais, a participagdo ativa do Presidente do Conselho, Conselheiros
de Administracdo, Diretoria e colaboradores reforca a acessibilidade das liderangas e o compromisso com
uma governanca aberta e participativa.

Mais do que encontros informativos, o Conexao Credicaf é um espaco de escuta ativa, troca de experiéncias
e construcdo coletiva. O cooperado tem a oportunidade de conhecer, de forma clara e acessivel, temas
relevantes da cooperativa— como desempenho institucional, projetos sociais, iniciativas ambientais, agdes
educacionais e estratégias de desenvolvimento sustentdvel. Esse contato direto fortalece o sentimento de
pertencimento, que é a base do nosso jeito cooperativista de ser.

Ainiciativa também permite envolver os cooperados nos projetos da cooperativa, ouvir percepgdes, acolher
sugestdes e construir, de forma conjunta, solu¢des que gerem valor para todos. Essa proximidade continua
contribui para relagdes mais transparentes, fortalece a confianga e amplia o entendimento sobre o papel do
Sicoob Credicaf como agente de desenvolvimento regional.

Em 2025, o Conexao Credicafrealizou 11 encontros, que reuniram 5.886 participantes, evidenciando o alcance
e a relevancia da iniciativa. Cada evento também é marcado por agdes de integragdo, como sorteios de
brindes, que tornam os encontros ainda mais acolhedores e refor¢gam o vinculo com a comunidade.

Aopromoverinformacao, didlogo e participagdodemocratica, o Conexao Credicaf2.0 reafirmaocompromisso
do Sicoob Credicaf com a transparéncia, a boa governanca e o desenvolvimento sustentavel, garantindo que
cooperados e comunidade tenham acesso as informagdes necessdrias para acompanhar, compreender e
participar ativamente da gestado da cooperativa.
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Projeto Mercado Cooperado

O Projeto Mercado Cooperado, do Sicoob Credicaf, tem
como objetivo valorizar os negécios dos cooperados,

promovendo visibilidade, fortalecimento da economia local Wa’"{la, =2
e desenvolvimento sustentavel. Em 2025, o projeto contou ‘Ji\ =
com a participagdo das empresas Coocafé, Elite e Frozen 0

Spa, por meio de acdes integradas de divulgacao e exposicao
de produtos.

As iniciativas incluiram a divulgacdo institucional dos
cooperados nas redes sociais do Sicoob Credicaf e em jornais
digitais, além da exposicao fisica dos produtos em géndolas
exclusivas instaladas nas agéncias de Lajinha/MG, Juiz de
Fora/MG (Bairro Manoel Honério) e Niterdi/RJ.

No ambiente digital, os conteldos do projeto alcancaram
61.092 visualizagdes, atingiram 34.034 contas e geraram mais
de 1.358 interacdes, evidenciando o engajamento do publico
e a efetividade da iniciativa.

O Projeto Mercado Cooperado ressalta o compromisso do
Sicoob Credicaf com a sustentabilidade econdmica e social,
além de contribuir para o fortalecimento dos cooperados e
para o desenvolvimento das comunidades onde a
cooperativa atua.

Projeto Minha Histdéria com o Sicoob Credicaf

O Projeto Minha Histéria com o Sicoob Credicaf é uma iniciativa institucional voltada a valorizagdo do
cooperativismo por meio do compartilhamento de histérias reais que evidenciam o impacto positivo da
cooperativa no desenvolvimento econdmico e social das comunidades onde atua. O projeto utiliza contetdos
audiovisuais e digitais para reforgar os principios cooperativistas, a proximidade com os cooperados e o papel
transformador da cooperagéao.

Em 2025, o projeto homenageou Carolina Fagundes, Otavio Felizardo e Gilberto Vieira, com a divulgagdo de
conteldos em diferentes formatos e plataformas digitais. As agdes alcangaram resultados expressivos em

visibilidade e engajamento, totalizando 546.626 visualizagdes, 223.221 contas alcangadas e 1.704 interacdes.

Ao longo do ano, o projeto consolidou-se como uma importante ferramenta de comunicagéo institucional,
fortalecendo aidentidade cooperativista do Sicoob Credicaf e contribuindo paraa promogao de valores como
cooperagao, proximidade e desenvolvimento sustentdvel, alinhados as diretrizes sociais do relatério de
sustentabilidade.
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Feedbacks/Voz do Cooperado

O projeto Voz do Cooperado, iniciado em novembro de 2025, marcou um avango importante na forma como
o Sicoob Credicaf acompanha e interpreta os feedbacks recebidos em seus canais digitais. A iniciativa passou
a organizar e analisar de maneira sistematica as manifestagdes dos usuarios — comentérios, mensagens e
demais interagdes — permitindo compreender percepgdes, expectativas e oportunidades de melhoria a
partir do didlogo direto com a comunidade.

Nos primeiros meses de funcionamento, o monitoramento evidenciou um alto nivel de aprovagdo. Em
novembro, todas as interagdes analisadas apresentaram teor 100% positivo, enquanto dezembro registrou
96% de avaliagdes positivas. Esses resultados demonstram a confianga do publico na comunicacdo da
cooperativa e no relacionamento construido ao longo do tempo.

Ao estruturar esse processo de escuta ativa, a cooperativa fortalece praticas de transparéncia, aprimora a
experiéncia dos publicos e amplia a capacidade de resposta as demandas sociais, contribuindo para um
ambiente digital mais acolhedor, participativo e orientado pelo didlogo continuo.
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Remuneracao do Capital dos Associados

Em 2025, a Cooperativa reafirmou seu compromisso com a valorizagdo do associado ao optar, de forma
voluntaria, pela remuneragdo do capital social em 100% da taxa Selic, mesmo ndo havendo obrigatoriedade
legal para tal pratica. Essa decisdo reflete uma gestao responsavel, orientada por principios cooperativistas
e pelo entendimento de que o capital aportado pelos associados é um pilar fundamental para o
desenvolvimento sustentavel da instituicao.

Comoresultado dessa politica, os associados receberam R$ 12.627.416,30 reconhecendo sua participagao ativa
na construgao dos resultados e refor¢cando a confianga na Cooperativa como uma instituigdo sélida, ética e
comprometida com a geragao de valor compartilhado.

Ao remunerar o capital de forma justa e transparente, a Cooperativa promove inclusdo financeira, estimula
orelacionamento delongo prazo com seus associados e consolida seu papel como agente de desenvolvimento
econdmico e social.



Contas Digitais

Em 2025, a cooperativa consolidou avangos expressivos em sua jornada de transformagdo digital,
fortalecendo o canal virtual como uma das principais portas de entrada para novos cooperados. No periodo,
foram abertas 9.128 contas correntes, das quais 14,08% destinadas ao publico Pessoa Juridica e 85,92%
ao publico Pessoa Fisica e MEI, reforcando a abrangéncia e a capilaridade das solugdes digitais.

A evolucdo recente demonstra uma trajetéria consistente de aprimoramento. Em 2023, apenas 37,62% das
4125 contas foram abertas por meio digital, cendrio que evoluiu significativamente em 2024, quando 66,8%
das 7.626 aberturas ja ocorriam nesse formato. Entre 2023 e 2025, o volume total de contas abertas cresceu
mais de 140%, enquanto a participagado do canal digital avangou 37,76 pontos percentuais. Esse movimento
representa uma transformagao estrutural no relacionamento com os cooperados, marcada por maior
conveniéncia, agilidade e acessibilidade.

Além de ampliar o acesso aos servigos financeiros, a expansao do canal digital contribuiu para a reducao de
impactos ambientais ao diminuir o uso de papel, insumos fisicos e deslocamentos até as agéncias. A
digitalizacdo também ampliou o alcance da cooperativa, permitindo que produtos e servigos chegassem a
localidades mais distantes de forma eficiente. Esses avangos reforcam o compromisso institucional com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel 9, 10 e 12, ao promover inovacao, inclusdo financeira e consumo
responsavelderecursos,alinhandotecnologiaesustentabilidade naconstrugdodeummodelodecrescimento
mais equilibrado e socialmente responsavel.
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Crédito Automatico contratado pelo App Sicoob

A contratacdo de crédito pelo aplicativo continuou ganhando relevancia e ampliou substancialmente a
autonomia dos cooperados. A modalidade de crédito automatico, que dispensa atendimento presencial e
assinaturas manuais, tornou-se uma das solucdes digitais mais utilizadas ao longo do ano.

No publico de pessoas fisicas, foram realizadas 3.730 contratagdes, somando R$ 28.423.556,81, demonstrando
forte adesdo as facilidades oferecidas pelo ambiente digital. No segmento de pessoas juridicas, a modalidade
também mostrou desempenho expressivo, com 1.021 operagdes efetivadas e R$ 4.213.021,70 contratados,
evidenciando que empresas e empreendedores tém incorporado o aplicativo como ferramenta de
conveniéncia e agilidade.

A digitalizagao do crédito simplifica etapas, reduz burocracias, elimina a necessidade de documentos fisicos
e diminui deslocamentos, fortalecendo a eficiéncia operacional e contribuindo para os compromissos
socioambientais da cooperativa. Essa evolugdo também sustenta o ODS 9 ao promover modernizagao e
inovagdo no acesso ao crédito.

Atualizacao Cadastral

A qualificacdo da base cadastral foi intensificada gragas a integragao a iniciativa de atualizagdo automatica
de rendas. No total, 6.583 cadastros de pessoas fisicas foram revisados, o que aumentou a precisdo das
informacgdes e fortaleceu a gestao responsavel do risco de crédito.

Com dados mais atualizados, a governanca cadastral ganhou robustez e passou a refletir de forma ainda
mais fiel a realidade dos cooperados. Como resultado direto desse aprimoramento, 34% dos cooperados
contemplados pela atualizagdo passaram a atender aos critérios de elegibilidade para o crédito automatico,
ampliando o acesso a solugdes financeiras de forma segura e prudente.

Essa iniciativa refor¢a o compromisso com a inclusao financeira sustentavel e se relaciona fortemente aos
ODS 8, 10 e 16, ao promover desenvolvimento econémico local, reduzir desigualdades no acesso ao crédito
e aprimorar a integridade dos processos internos.
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GRI3 -3

GESTAO DE RISCOS

AUnidade deRiscos e Controles do Sicoob Credicaf
exerce papel estratégico na protecdo dos
negocios, na preservagao da solidez financeira e
na promogdo da perenidade da Cooperativa.
Alinhado as melhores praticas de governanga,
sustentabilidade e gestdo prudencial, o
gerenciamento de riscos é conduzido de forma
integrada, estruturada e aderente as diretrizes
estabelecidas pelo Conselho de Administragao,
conforme definido na Declaragao de Apetite por
Riscos (RAS).

A RAS do Sicoob Credicaf estabelece, de forma
claraetransparente, osniveis deexposicaoariscos
considerados aceitaveis para a Cooperativa,
funcionandocomoumdirecionadorparaatomada
dedecisdo, paraoplanejamento estratégicoe para
o fortalecimento dos controles internos. Esse
instrumento assegura que o crescimento dos

negécios ocorra de maneira sustentavel,
equilibrando oportunidades e riscos, com foco na
continuidade operacional, na protecdo do
patriménio dos cooperados e na geragdo de valor
de longo prazo.

Seguindo as diretrizes do gerenciamento de riscos
do Sicoob, a atuacdo da Credicaf considera os
riscos financeiros e ndo financeiros de forma
integrada, incluindo aspectos sociais, ambientais,
climaticos e de governanga (ESG), reforcando o
compromisso institucional com a
responsabilidade corporativa, a integridade e o
desenvolvimento sustentavel das comunidades
onde atua.

ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO
DE RISCOS E CONTROLES

O gerenciamento de riscos do Sicoob Credicaf esta
alinhadoaoSistema Integrado de Gestao de Riscos
(GIR) e fundamenta-se em politicas, processos,
limites e indicadores que permitem identificar,
mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e
mitigar os riscos inerentes as suas atividades. A

Risco de Insuficiéncia de Capital

O gerenciamento do risco de insuficiéncia de
capital tem como objetivo assegurar que a
Cooperativa mantenha capital compativel com os
riscos assumidos, garantindo a sustentabilidade
financeira e a capacidade de absorcao de perdas
em cenariosadversos. O monitoramento continuo
dos indicadores prudenciais e a realizagdo de
simulagdes de estresse reforcam a resiliéncia da
Credicaf e a protegdo dos negdcios.

definicdo do apetite por riscos orienta o
acompanhamento continuo dos indicadores, com
reporte periédico aos érgaos de governancga e
adogao tempestiva de planos de agdo sempre que
necessario, para as exposicdes de riscos
monitorados na RAS.

Risco de Crédito

O risco de crédito é gerenciado com foco na
concessaoresponsavel, nainclusaofinanceiraena
preservagao da qualidade da carteira. A Credicaf
adota  processos padronizados, sistemas
integrados e limites definidos na RAS para
assegurar decisdes alinhadas ao seu apetite por
risco, promovendo crescimento sustentavel e
protecao do capital dos cooperados.



Risco de Liquidez

A gestao do risco de liquidez visa assegurar a
capacidade da Cooperativa de honrar seus
compromissos financeiros, mesmo em situagoes
adversas. O acompanhamento didrio dos
indicadores e o uso de proje¢des de fluxo de caixa
contribuem para a estabilidade financeira, a
continuidade das operagdes e a confianga dos
cooperados.

Risco Operacional

O risco operacional é gerenciado por meio do
monitoramento de eventos, perdas e indicadores
criticos, com suporte de sistemas integrados e
politicas institucionais. Essa atuagao fortalece os
controles internos, previne falhas e fraudes e
contribui para a eficiéncia e a inovagao dos
processos.

Risco de Continuidade de Negécios

A gestdo da continuidade de negdcios busca
assegurar a resiliéncia operacional da Credicaf
diante de eventos criticos. Os Planos de
Continuidade de Negdcios (PCNs) sdo
periodicamente testados e monitorados,
garantindo a manutengao de servigos essenciais
e a capacidade de resposta a cendrios adversos.

Risco de Conformidade

A gestdo do risco de conformidade assegura a
aderéncia as normas legais, regulatérias e éticas
aplicaveis, fortalecendo a integridade
institucional. Por meio de autoavaliacbes, testes
de conformidade e monitoramento continuo, a
Credicaf promove transparéncia,

responsabilidade e confianga junto as partes
interessadas.

Risco de Reputacgio

O risco de reputagdo é tratado de forma
preventiva, com monitoramento continuo de
informacgdes publicas e andlise de indicios que
possam impactar a imagem institucional. Essa
abordagem contribui para a preservagdo da
credibilidade, da confianga dos cooperados e da
sustentabilidade do negécio.

Risco de Estratégia

A gestdo do risco de estratégia busca assegurar o
alinhamento entre os objetivos estratégicos e a
execugdo operacional, conforme o Pacto
Sistémico de Estratégia. O acompanhamento de
indicadores estratégicos permite a Credicaf
antecipar riscos, corrigir desvios e fortalecer a
governanga.

Risco Cibernético

O risco cibernético é gerenciado com foco na
protecdo dos ativos de informacéo, na seguranca
dos sistemas e na continuidade dos servigos
digitais. Aadocao de solugdes tecnoldgicas, testes
de seguranga e planos de resposta a incidentes
reforga a resiliéncia operacional e a confianga dos
cooperados.

Risco Social, Ambiental e Climatico

O gerenciamento dos riscos sociais, ambientais e
climaticos (RSAC) reforca o compromisso da
Credicaf com praticas sustentaveis,
especialmente nas operagdes de crédito. A
Cooperativa monitora indicadores relacionados a
impactos sociais, ambientais e climaticos,
prevenindo danos, promovendo a conformidade
regulatéria e incentivando uma atuacao
responsavel junto aos cooperados e a sociedade.

Setores Sensiveis e Exclusio aos riscos social,
ambiental e climatico

Os setores sensiveis e os setores de exclusdo
adotados pelo Sicoob Credicaf permanecem
alinhadosasdiretrizessistémicas do Sicoob, sendo
plenamente aplicidveis a Cooperativa. Essas
diretrizes reforcam o compromisso com a gestado
responsavel do crédito, a mitigacdo de riscos
socioambientais e a atuagdo ética nos negdcios,
contribuindo para a sustentabilidade e a
perenidade institucional.

55



SETORES SENSIVEIS

Os setores sensiveisapresentam maior propensao
a geracao de impactos significativos nos ambitos
social,ambientaleclimatico,emrazdodanatureza
de suas atividades. O Sicoob Credicaf considera
esses riscos de forma criteriosa nos negécios e na
relacdo com as partes interessadas, ao mesmo
tempo em que busca identificar oportunidades
para o desenvolvimento de negdcios mais
sustentaveis.

Em busca de constante aprimoramento dos
processos internos, o Sicoob estabeleceu limites
de concentragdo especificos, que permitem
avaliar de forma integrada o risco de crédito e o
gerenciamento dos riscos social, ambiental e
climéatico na carteira de setores sensiveis.

Sao considerados setores sensiveis:

Extracao de minerais radioativos;

Extragdo de minério de metais preciosos;
Fabricagdo de equipamento bélico pesado,
armas de fogo e munigdes;

Partidos ou agremiacdes politicas;

Entidades religiosas;

Clubes de futebol profissional ou amador.

SETORES DE EXCLUSAO

O Sicoob Credicaf ndorealiza operagdes de crédito
com contrapartes que:

a. Apresentem restricao absoluta, conforme as
definicdes contidas no Manual de Cadastro;

b. Tenham sido condenadas em sentenca judicial
transitada em julgado, salvo se comprovado o
cumprimento integral da reparagdo ou pena
imposta, nas seguintes situagdes:

b. 1) crime ambiental;

b. 2) trabalho escravo ou infantil;

b. 3) exploragéo sexual;

b. 4) improbidade administrativa;

b. 5) corrupgdo;

b. 6) lavagem de dinheiro ou atividade ilicita;

c. Constem no Cadastro de Empregadores
divulgado por dérgao competente do Governo
Federal que tenham submetido trabalhadores a
condicdes andlogas as de escravo;

d. Tenham descumprido Termo de Ajustamento
de Conduta (TAC) firmado com d&rgao(s)
competente(s) em qualquer das situagbes
previstas na alinea b.

Por meio dessa estrutura integrada de riscos e
controles, o Sicoob Credicaf reafirma seu
compromisso com a protecdo dos negdcios, a
seguranca dos cooperados e a perenidade da
Cooperativa, consolidando a gestdo de riscos
como um pilar essencial de sua estratégia de
sustentabilidade.




CULTURA DE RISCOS - PROJETO
EDUCACIONAL GAMIFICADO EM
SEGURANCA CIBERNETICA,

RISCOS E CONTROLES

Trilha do Saber Credicaf - Protecao do Negécio
e Cultura de Riscos

Alinhado ao Planejamento Estratégico do
Sicoob Credicaf e 2 Dimensao Estratégica da
Protecdao do Negécio, a Unidade de Riscos e
Controles, em conjunto com a Tl e RH
implementou, em 2025, um programa
educacional inovador e gamificado voltado ao
fortalecimento da cultura organizacional em
seguranca cibernética, gestdointegrada deriscos,
controles internos, ética, compliance e protegdo
da informacao.

O Projeto Educacional Trilhado Saber Credicaf,
estruturado com base na plataforma gamificada
Hacker Rangers, teve como objetivo promover o
aculturamento continuo dos colaboradores em
temas criticos para a sustentabilidade do negécio,
utilizando metodologias ativas de aprendizagem,
engajamento e reconhecimento.

Escala, Alcance e Engajamento

Ao longo do ciclo de 2025, o projeto alcancou 240
colaboradores, abrangendo praticamente todo o
quadro funcional da Cooperativa, o que evidencia
seu carater institucional, transversal e
estratégico.

A programacgao contemplou:

@146 rodadas de conteiidos estruturados,
distribuidas ao longo do ano, com temas técnicos
e comportamentais ligados a protegdo do negécio
e seguranca cibernética;

@60 quizzes avaliativos, utilizados como
instrumentos de reforco do aprendizado,
mensuracdo de assimilagdo de conteldo e
ranqueamento gamificado dos participantes.

Temas Estratégicos Abordados

Os conteudos trabalhados ao longo das rodadas e
quizzes abrangeram, de forma integrada, os
principais riscos financeiros e ndo financeiros da
Cooperativa, com destaque para:

Seguranca Cibernética e da Informagao (phishing,
engenharia  social, protecdo de dados,
ransomware, deepfake, fraudes digitais, uso
seguro de sistemas, PIX, LGPD e seguranca em
ambientes fisicos e digitais);

Gestao Integrada de Riscos e Controles Internos,
incluindonogdesregulatérias, riscos operacionais,
continuidade de negdcios e mitigagdo do risco
humano;

Etica, Integridade e Compliance, com temas como
conflito de interesses, anticorrupcao, lavagem de
dinheiro, know your employee (KYE) e
responsabilidade corporativa;

Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), abordando
principios, bases legais, direitos dos titulares,
seguranga, sangbes e privacidade desde a
concepgao (privacy by design: a privacidade como
prioridade).

Gamificacao e Reconhecimento

Comoelemento centralde engajamento, o projeto
adotoumecanicasde gamificagdo, com pontuacdo
por participacdo, desempenho em quizzes,
atitudes positivas (ciberatitudes) e desafios
praticos, promovendo uma competicdo saudavel
e continua entre os participantes.

Aofinaldociclo, os trés colaboradores com melhor
desempenho geral foram reconhecidos com
premiacdes e participagdo no Oscar do Sicoob
Credicaf.
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Resultados e
Sustentabilidade

Contribuicio para a

Com engajamento dos colaboradores ao longo do
ciclo, observamos:

Evolugdo da conscientizagdo dos colaboradores
sobre riscos e seguranca;

Maior maturidade organizacional em temas de
seguranga da informagao e cibernética;

Fortalecimento da primeira linha de defesa, com
colaboradores mais atentos, criticos e preparados
para prevenir incidentes.

O uso de um game educacional como instrumento
de aculturamento em riscos e controles
demonstrou-se eficaz para  transformar
conteldos técnicos em experiéncias praticas e
memoraveis, contribuindo diretamente para a
protecdo dos negécios, a perenidade da

AGENTES SHIELD - SUSTENTABILIDADE,
PROTECAO DO NEGOCIO E CULTURA

DE SEGURANCA

O Programa Agentes Shield integra a estratégia de
sustentabilidade do Sicoob Credicaf, ao promover
a protegdo continua do negécio, a resiliéncia
operacional e a prevengao de riscos que possam
comprometer pessoas, ativos, informagdes e a
continuidade dos servicos financeiros da
Cooperativa.

A iniciativa atua de forma preventiva por meio de
colaboradores designados como Agentes Shield,
responsdaveis por executar rotinas periédicas de
verificagdo (didrias, semanais, mensais e
semestrais), identificar fragilidades, registrar
evidéncias e apoiar o tratamento tempestivo de
riscos operacionais, fisicos, patrimoniais e de
segurangadainformagao, integrados as Geréncias
das Agéncias e a Unidade de Riscos e Controles.

Ao fortalecer a primeira linha de defesa, o
programa contribui diretamente para a redugao
de incidentes, a preservacdo do patrimdnio, a
protecdo de dados e informagdes sensiveis e a
seguranga do ambiente de trabalho, elementos
essenciais paraaperenidade da Cooperativae para
a geracao de valor sustentével no longo prazo.



ETICA, INTEGRIDADE E COMBATE

A CORRUPCAO

OSicoob Credicafmantémumcompromissosélido
comaética,aintegridadeeocombateacorrupgao,
reconhecendo que a condugdo responsavel dos
negdcios é essencial para a protecaoinstitucional,
a confianga dos cooperados e a perenidade da
Cooperativa. Esse compromisso esta estruturado
por meio da aplicagdo efetiva do Programa de
Integridade do Sicoob, em consonancia com o
Pacto de Etica, as politicas institucionais e a
legislacdo vigente.

A Credicaf adota uma abordagem preventiva e
sistémica, integrada a Gestdo de Riscos e
Conformidade, contemplando agbes de
prevencao, deteccao e tratamento de atosilicitos,
fraudes, desvios éticos e condutas irregulares. A
Alta Administragcdo demonstra apoio continuo ao
programa, assegurando governanga, recursos
adequados e acompanhamento permanente.

Como pilar fundamental, 100% dos empregados,
dirigentes e conselheiros realizam o treinamento
obrigatério do Programa de Integridade, além de
firmarem formalmente o compromisso com a
ética por meio da assinatura do Pacto de Etica e
do Termo de Integridade. O programa também se
estende as relagdes com terceiros, com exigéncias
contratuais de integridade e anticorrupcao, e
conta com canais formais de denuncia, que
asseguram confidencialidade, protecdo ao
denunciante de boa-fé e apuragao adequada.

CAMPANHA DE COMBATE A GOLPES

E FRAUDES

Em 2025, o Sicoob Credicaf, realizou uma
campanha continua e semanal de combate a
golpes e fraudes, com foco na orientagdo dos
associados e da comunidade sobre riscos
financeiros, préticas fraudulentas e o uso seguro
dos canais digitais.

A iniciativa reforca o propdsito do Sicoob de
conectar pessoas para promoverjustica financeira
e prosperidade, atuando de forma preventiva na
protecdo do patriménio dos cooperados e no
fortalecimento da confianga no cooperativismo
financeiro. Ao disseminar informagdes claras e
acessiveis, a campanha contribui para a
autonomia financeira das pessoas e para relagées
mais seguras e transparentes no sistema
financeiro.

Ao longo do ano, foram realizadas 49 publicages
educativas, abordando temas como fraudes
digitais, engenharia social e cuidados no
relacionamento financeiro.

Em 2025, a campanha alcangou:

49 posts publicados
24.964 contas alcangadas
395 interagdes

Integrada a estratégia de gestao de riscos e de
protecdo do negdcio, a campanha contribui de
forma consistente para a mitigagdo de riscos
operacionaisereputacionais,aomesmotempoem
que amplia o impacto social positivo do
cooperativismo, em consonancia com o principio
da educagdo, formagdo e informagdo como
fundamentos para o fortalecimento das pessoas,
aprotecao do patrimdnio e a sustentabilidade das
relagdes financeiras.

QUEMAVISA,

tra golpes € fraudes.
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SOCIEDADE

A cooperativa reafirma, de forma continua, seu
compromisso com o desenvolvimento das
comunidades onde atua, por meio de iniciativas
sociais, ambientais e culturais alinhadas aos
principios do cooperativismo. Sua atuagdo é
orientada por uma Politica de Sustentabilidade
estruturada, que estabelece diretrizes claras para
a promogao da viabilidade econémica, da justica
social, da responsabilidade ambiental e do
respeito a diversidade cultural.

GRI2-6,2-29,3-1

A governanca dessa politica é realizada de forma
sistematica pela equipe gestora, assegurando sua
efetividade, aderéncia as melhores praticas e
alinhamento com os desafios contemporaneos do
desenvolvimento sustentdvel.

PARTES INTERESSADAS

A cooperativa adota uma abordagem estruturada
para identificacdo e gestdo de suas partes
interessadas, considerando o nivel de influéncia e
o impacto de cada publico em suas decisdes e
resultados.

Sdao  considerados  publicos  prioritérios:
cooperados, clientes, colaboradores,
fornecedores, parceiros institucionais, 6rgaos

publicos e privados, além das comunidades locais.

GRI3 -1
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publicos ¢é
permanentes e

O relacionamento com esses
sustentado  por canais
transparentes de comunicagao,
incluindoplataformas digitais, boletins
informativos, encontros presenciais e momentos
institucionais de escuta ativa.

Esse didlogo continuo fortalece a confianga,
ampliaoengajamento e contribuiparaumagestdo
mais participativa e orientada as necessidades
reais da sociedade.

PESQUISA DE MATERIALIDADE

Como parte de sua estratégia de transparéncia e
gestdo sustentdvel, a cooperativa realiza
anualmente a Pesquisa de Materialidade, com o
objetivo de identificar e priorizar os temas mais
relevantes para suas partes interessadas.

A pesquisa foi conduzida entre os dias 25 de marco
e 10 de abril, contando com a participacao das
partes interessadas, totalizando 134
respondentes. Os resultados obtidos foram
consolidados e analisados em conjunto com a
Diretoria Executiva, que também contribuiu com
a inclusdo de temas considerados estratégicos
para o negdcio.

Os temas materiais identificados orientam a
elaboracao deste Relatério de Sustentabilidade,
garantindo maior aderéncia as diretrizes do GRI e
reforcando o compromisso da cooperativa com a
transparéncia, a prestacao de contas e a geragdo
de valor sustentavel.

Matriz de Materialidade

1Investimento para o Desenvolvimento Local: 97%
2 Contratagdo de mao-de-obra Local: 98%

12 Diversidade e Idade de Oportunidad 97%
5 E 6 Consumo de Energia e Agua: 96%
15 Valorizagdo do Cooperado: 96%
16 Valorizagao do Funcionario: 98%
9 Treinamento e Educagdo: 99%
8 Sauide e Seguranga no Trabalho: 96%

3 Participagio ativa na idad 96%
14 Educagao Cooperativista: 91%

17 Transparéncia na Gestao: 99%
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TEMAS RELEVANTES

Desenvolvimento Local
Promocgdo do desenvolvimento sustentavel e do
bem-estar das comunidades onde atua.

M3ao de Obra Local
Priorizaacontratagdolocal, fortalecendo vinculos
sociais e o desenvolvimento regional.

Diversidade e Equidade
Incentivaumambientedetrabalhoinclusivo,justo
e com igualdade de oportunidades.

Gestdo de Energia e Agua
Adota praticas responsaveis no uso dos recursos
naturais, com foco na sustentabilidade.

Valorizagao dos Colaboradores
Investimento continuo no desenvolvimento
profissional e humano.

Saude e Seguranca
Garantia de ambientes de trabalho seguros e
saudaveis.

Atuag¢do Comunitaria
Participagao ativa no didlogo e no fortalecimento
da comunidade.

Transparéncia
Gestdo ética e transparente, fortalecendo a
confianga e o engajamento.

INTERESSE PELA COMUNIDADE

Inspirada pelo 72 principio do cooperativismo —
Interesse pela Comunidade —, a cooperativa
mantém uma atuagdo proxima, proativa e
estruturada junto as comunidades onde esta
inserida.

Por meio de programas e projetos nas dreas
educacional, social e ambiental, promove o
desenvolvimento local, estimula o voluntariado e
fortalece a cultura da cooperagdo. Iniciativas
como +Futuro, Dia de Cooperar, programas do
Instituto Sicoob, Semana ENEF, Ecoaguas, +Valor,
Qualifica+, agbes de intercooperagao e Dias de
Campo evidenciam esse compromisso.

GRI2-6,3-3,204 -1

Além disso, a realizacdo de palestras e agdes
educativas sobre educagao financeira,
sustentabilidade e cooperativismo amplia o
alcance do impacto social, contribuindo para a
formacdao de cidaddos mais conscientes e
preparados.

Todas as iniciativas sdo planejadas, executadas e
monitoradas pela Unidade de Cidadania e
Sustentabilidade, em articulagdo com a diretoria,
areasinternasea prépriacomunidade, garantindo
alinhamento estratégico, efetividade e
transparéncia na comunicagao dos resultados.

IMPACTO NA ECONOMIA LOCAL

A cooperativa exerce papel relevante no
fortalecimentodaeconomialocal pormeiodeuma
politica estruturada de relacionamento com
fornecedores, pautada por critérios de
competitividade, ética e responsabilidade
socioambiental.

A priorizacdo de fornecedores locais e
cooperativas contribui paraa geracdo de emprego
e renda, o fortalecimento do comércio regional e
o estimulo a produgao agricola. Esse impacto é
ampliado pela liberagdo de repasses de BNDES,

operagdes de custeio, crédito PJ com garantia do
FAMPE e linhas do PRONAMP, facilitando o acesso
ao crédito e o desenvolvimento dos negécios na
regiao.

Somam-se a essa atuagdo a contratagdo de
servigos essenciais, como seguranga patrimonial,
tecnologia da informacgdo, planos de saude e
seguros, além do recolhimento de tributos nas
esferas federal, estadual e municipal, reforcando
o papel da cooperativa como agente indutor do
desenvolvimento regional.
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PARCERIA COM A COMUNIDADE

A cooperativa mantém uma relagdo sélida e
estratégica com as comunidades onde atua,
posicionando-se como parceira no
desenvolvimento sustentdvel e na promocao do
bem-estar social.

Seu modelo de atuagdo vai além da dimensao
econdmica, incorporando principios ESG e
priorizando iniciativas que promovam inclusdo
social, educagao, cidadania e fortalecimento dos
vinculos comunitarios.

As acdes sao desenvolvidas em todas as unidades,
respeitando as especificidades locais e
potencializando o impacto positivo nas
comunidades. Por meio de projetos educativos,
sociais, ambientais e culturais, a cooperativa
contribui para o desenvolvimento integral dos
individuos e para o fortalecimento do
protagonismo social.

Essa atuagdo reafirma o papel da cooperativa
como agente de transformagéo, comprometida
com a construgao de uma sociedade mais justa,
participativa e sustentavel.

TRANSPARENCIA E RESPONSABILIDADE

Alinhado as boas praticas de governanga
cooperativa, o Sicoob Credicaf adota mecanismos
de monitoramento e avaliagdo de suas iniciativas
e parcerias, assegurando a aplicacdo eficiente,
ética e transparente dos recursos.

O relacionamento continuo com associagdes e
comunidades permite a adaptacao das agdes as
demandas reais, promovendo solu¢des mais

assertivas, colaborativas e de

mensuravel.

impacto

Esse compromisso fortalece a atuacdo da
cooperativa como agente de desenvolvimento
sustentdvel, orientado pela geracdo de valor
compartilhado e pelo impacto positivo de longo
prazo.
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INVESTIMENTO NO ESPORTE, NA
CULTURA E NA FORMACAO CIDADA

O Sicoob Credicaf reconhece o esporte e a cultura
como instrumentos fundamentais de
transformacdo social, capazes de promover
salde, inclusdo, cidadania e desenvolvimento
humano. Por isso, investe de forma continua em
iniciativas que impactam positivamente criangas,
jovens e comunidades, ampliando oportunidades
e fortalecendo vinculos sociais.

A cooperativa apoia programas esportivos que
abrangem diversas modalidades, como jiu-jitsu,
judo, futsal, basquete, vélei, ténis e handebol.
Essas atividades contribuem nao apenas para o
bem-estar fisico, mas também para a formacao
de valores essenciais, como disciplina, respeito,
trabalho em equipe, resiliéncia e cooperagdo -
principios que dialogam diretamente com a
esséncia do cooperativismo.

ODS - 3, ODS - 4, ODS - 10, ODS - 11, ODS - 17

O incentivo a cultura também ocupa espaco
relevantenessaatuagdo.Oapoioaaulasde musica
instrumental e canto promove o acesso a
expressao  artistica, estimula habilidades
cognitivas, emocionais e sociais e amplia
horizontes culturais, preparandocriangas ejovens
para enfrentar desafios de forma criativa e
confiante. De maneira integrada, a cooperativa
apoia projetos voltados a educagdo financeira,
reforcando valores como responsabilidade,
planejamento e cidadania, contribuindo para a
formagado de individuos mais conscientes e
preparados para decisdes equilibradasaolongoda
vida.

Essas acbes sdo desenvolvidas em parceria com
escolas, associagdes e entidades filantrépicas,
reafirmando o compromisso do Sicoob Credicaf
com a promogao da cidadania, da inclusao social e
do desenvolvimento integral das comunidades
onde atua.

PARCERIA COM A PROBEM: ESPORTE
E EDUCACAO TRANSFORMANDO

REALIDADES

O Sicoob Credicaf mantém uma parceria sélida
com a PROBEM - Associagdo Promotora do Bem,
unindo esfor¢os em prol do desenvolvimento
social, por meio do esporte, da educagdo e da
cultura. Com apoio financeiro continuo, a
cooperativa contribui diretamente para a
manuten¢do e ampliacio dos projetos
desenvolvidos pela associacao.

Fundada em 2017, no municipio de Lajinha (MG), a
PROBEM nasceu da preocupacao comaociosidade
decriancasejovense,aolongo dosanos, expandiu
significativamente  sua  capacidade  de
atendimento, passando de 1.000 para mais de
3.000 beneficidrios mensais. Esse crescimento foi
impulsionado por parcerias estratégicas, como a
estabelecida com o Sicoob Credicaf.

Atualmente, aassociagdo atuaem trés nucleos: na
sede em Lajinha, no Distrito do Prata (MG) e em
Laranja da Terra, zona rural do municipio de Iina
(ES). Nos nucleos, s3ao oferecidas diversas
modalidades esportivas, como jiu-jitsu, futsal,
volei, basquete, ténis e handebol, além de aulas
de musica instrumental e coral.

Essa parceria reflete o compromisso do Sicoob
Credicaf com a construcao de uma sociedade mais
justa, saudavel e inclusiva, fortalecendo
oportunidades e promovendo impacto positivo
sustentdvel nas comunidades onde esta presente.
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PROJETO FANFARRA: CULTURA,
INCLUSAO E PERTENCIMENTO

O Projeto Fanfarra é uma iniciativa desenvolvida
pela Escola Herminia Ribeiro de Souza, no Distrito
do Prata, em Lajinha (MG), e apoiada pela
cooperativa, com o objetivo de inserir criangas e
adolescentes no universo da mdusica e da
expressao cultural.

Por meio do aprendizado de instrumentos
musicais e da participagdo em apresentagdes
publicas, os estudantes desenvolvem habilidades
como concentragdo, disciplina, criatividade,
trabalho em equipe, respeito e autoestima. As

apresentagdes ocorrememdatas comemorativas,
eventos civicos e agbes institucionais,
promovendo integragdo social, valorizagao
cultural e fortalecimento dos vinculos
comunitarios.

O projeto é resultado da intercooperagao entre o
Sicoob Credicaf e a Coocafé — Cooperativa dos
Cafeicultores daRegidodeLajinha,demonstrando
como a unido entre cooperativas potencializa
resultados e amplia o impacto social das agdes,
levando cultura, educagao e oportunidades para
além dos muros da escola.

CONVENIO COM A POLICIA MILITAR

DO MEIO AMBIENTE

Com foco na conscientizagdo ambiental e no uso
responsavel dos recursos naturais, o Sicoob
Credicaf mantém um convénio com a Policia
Militar do Meio Ambiente. A parceria tem como
objetivo ampliar o conhecimento da populagao,
especialmente de produtores rurais e
comunidades, sobre praticas ambientais

adequadas e o cumprimento da legislacao vigente.

Por meio de agdes educativas e orientativas, o
convénio contribui para a adocdo de praticas
agricolas sustentaveis, a conservagado dos

recursos naturais e a prevengdo de infragdes
ambientais. Dessa forma, promove-se o equilibrio
entre desenvolvimento econémico e preserva¢ao
ambiental.

Essa iniciativa reforca o compromisso do Sicoob
Credicaf com a sustentabilidade, a educagao
ambiental e a construgdo de um futuro mais
consciente, preservando o meio ambiente para as
proximas geragoes.
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INTERCOOPERAGCAO: FORTALECENDO
COMUNIDADES E AMPLIANDO IMPACTOS

Aintercooperacao é um dos principios centrais do
cooperativismo e se traduz na unido de esforgos
entre cooperativas para alcancar objetivos
comuns, ampliarimpactos positivos e promover o

desenvolvimento regional de forma colaborativa.

Integrar o Sistema Sicoob permite ao Sicoob
Credicaf vivenciar esse principio de maneira
efetiva,atuandoemrede comoutrascooperativas
e ampliando a capacidade de atendimento aos
cooperados. Essa atuagdo integrada possibilita o
acesso a uma infraestrutura compartilhada em
escala nacional, como a ampla rede de caixas
eletrénicos, canais digitais integrados e solucbes
financeiras padronizadas, oferecendo mais
conveniéncia, eficiéncia e capilaridade.

No ambito regional, destacam-se parcerias com
cooperativas como a Coocafé e a Coopcel, além da
participacdo no Conselho das Entidades do Café
da Regido das Matas de Minas, fortalecendo acbes
voltadas ao desenvolvimento dos cafeicultores e
a valorizagdo da producéo local. Essas parcerias
viabilizam iniciativas como o Dia de Cooperar (Dia
C), feiras de negécios, dias de campo,
treinamentos e eventos comunitarios.

OoDS -17

O Sicoob Credicaf também participa do programa
“Intercooperagdo na Pratica”, promovido pelo
Sistema Ocemg, promovendo a troca de
experiéncias entre cooperativas. Em 2025,
recebeu 44 visitas presenciais e online de
cooperativas interessadas em conhecer suas
praticas. Como parte desse movimento de
fortalecimento da intercooperacdo, o Sicoob
Credicaf recebeu uma comitiva do Sicoob Bahia
para o compartilhamento de boas praticas de
gestdo, governanga, relacionamento com
cooperados e iniciativas socioambientais. O
encontro promoveu a troca de experiéncias e o
aprendizado mutuo, refor¢cando a importancia do
trabalho emrede para o aprimoramento continuo
das cooperativas. Essas agdes reafirmam o
compromisso do Sicoob Credicaf com o
fortalecimento do cooperativismo, a eficiéncia no
uso de recursos e a construgdo de um modelo
sustentavel, fundamentado na colaboragao e no
bem-estar dos cooperados e das comunidades.

DIA DE COOPERAR (DIA C): SOLIDARIEDADE
QUE GERA TRANSFORMACAO

O Dia de Cooperar (Dia C) representa a expressao
pratica do compromisso do cooperativismo
brasileiro com a responsabilidade social e o
desenvolvimento humano. Criado em 2009, em
Minas Gerais, o programa mobiliza cooperativas,
colaboradores e comunidades em acgbes
voluntarias que fortalecem vinculos, promovem
inclusdo e geram impactos positivos duradouros.

Desde a primeira edicdo, o Sicoob Credicaf
participa ativamente do Dia C, desenvolvendo
iniciativas voltadas a melhoria da qualidade de
vidanasregides ondeatua.Em2025,acooperativa
uniu forcas com a Coocafé, a Coopcel e outros
Sicoobs da regido, evidenciando o poder da
intercooperagao em favor do bem comum.

As agdes incluiram arrecadagdes de roupas,
brinquedos e materiais escolares realizadas nas
agéncias, além de mobilizagdes regionais.
Destaca-se a corrida realizada em Juiz de Fora,
com a participagao de 10 cooperativas do Sicoob,
voltada a arrecadagdo de alimentos para
entidades filantrépicas. Em Lajinha e regido, o
ponto alto foi a tradicional festa na praga, com
exposicdo de projetos sociais apoiados,
apresentacdes culturais e uma rifa solidaria que
arrecadou mais de RS 107 mil, beneficiando 20
entidades sem fins lucrativos.

Essas iniciativas reforcam o  espirito
cooperativista, fortalecem os lagos de
solidariedade e reafirmam o compromisso do
Sicoob Credicaf com o desenvolvimento social e
regional.
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PROJETO +FUTURO: INVESTINDO EM
JOVENS, CONSTRUINDO O AMANHA

Criado em 2018, o Projeto +Futuro tem como
objetivo estimular jovens do terceiro ano do
ensino médio a buscarem exceléncia educacional,
profissional e cidada. A iniciativa prepara os
participantes para os desafios do mercado de
trabalho, promovendo desenvolvimento pessoal,
protagonismo juvenil e escolhas mais conscientes.

Desde sua criagdo, o projeto ja atendeu 22 escolas
e mais de 4.600 alunos, por meio de palestras e
atividades sobre temas como futuro do trabalho,
ética, cooperativismo, finangas pessoais,
educagdo ambiental, construgdo de curriculo,
processos seletivos e mostras de profissdes. O
impacto do projeto também se reflete
internamente: 21 ex-alunos tornaram-se
colaboradores da cooperativa.

Em 2025, o projeto teve um encerramento
presencial marcante, com um dia inteiro de
atividades pensadas para o publico jovem,
incluindodinamicas, atragdes culturaiseapalestra
motivacional de Renner Silva, que conectou
sonhos, propésito e futuro em uma linguagem
inspiradora.
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A grande novidade do ano foi a criagdo da
oportunidade de estdgio na cooperativa,

possibilitando que alunos do +Futuro, apds
processo seletivo, ingressem no mercado de
trabalho. Essa iniciativa reafirma, de forma
concreta, o compromisso do Sicoob Credicaf com
ajuventude e coma construgdo de um futuro mais
inclusivo e sustentavel.

ECOAGUAS: SUSTENTABILIDADE QUE
GERA DIGNIDADE E SAUDE

A Associagio de Protecdo Ambiental Aguas das
Matas de Minas — Ecodguas é um exemplo de
atuagao coletiva orientada a educagdo ambiental
e a melhoria da qualidade de vida nas
comunidades. Entre suas principais agdes estao a
construcdo de fossas sépticas, recuperagdo e
cercamento de nascentes, implantagdo de caixas
de contencgédo e distribuicdo de mudas nativas.

O Sicoob Credicaf é o principal parceiro financeiro
da associacdo, apoiando suas iniciativas e
reafirmando seu compromisso com o
desenvolvimento sustentavel. Em 2025, as agbes
se concentraram novamente no tratamento de
esgoto doméstico em areas rurais, promovendo
salde, dignidade e preservagao ambiental.

Foram implantados kits de fossas sépticas em 20
residéncias por meio da parceria entre Ecodguas,
Sicoob Credicaf, comunidades locais e o Tribunal
de Justica de Minas Gerais — Férum de Lajinha,
gerando beneficios sociais e ambientais e
consolidandoaEcoaguas comoreferénciaregional
em sustentabilidade pratica.
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VOLUNTARIADO: ENGAJAMENTO QUE
FORTALECE RELACOES

O impacto social do Sicoob Credicaf vai além do
investimento financeiro. A cooperativa incentiva
a participacao de seus colaboradores em acdes
voluntariasjuntoascomunidades, permitindoque
compartilhem conhecimento, experiéncias e
habilidades.

OoDS -15

Esse envolvimento direto fortalece os vinculos
comunitarios, promove pertencimento e reforga
valores como solidariedade, cooperagdo e
responsabilidade social. O voluntariado contribui
para uma atuagdo mais humana e integrada,
fortalecendo o papel da cooperativa como agente
de transformagao social.

ASSINATURA ELETRONICA: EFICIENCIA,
GOVERNANCA E SUSTENTABILIDADE

A adogao da assinatura eletrénica consolidou-se
como avango relevante na gestdo documental da
cooperativa. Em 2025, das 7.279 operacdes de
crédito realizadas, 84,8% foram formalizadas
digitalmente, reduzindo o uso de papel,
aumentando a seguranca e garantindo maior
rastreabilidade dos documentos.

OoDS -7

O crescimento é consistente: 62% em 2023, 78,3%
em 2024 e 84,8% em 2025, evidenciando o
amadurecimento das solugdes digitais e a
confianga dos cooperados. A iniciativa contribui
diretamente para praticas mais sustentaveis e
estd alinhada ao ODS 12 — Consumo e Produgéo
Responsaveis.

CREDITO SUSTENTAVEL PARA SOLUGOES
AMBIENTAIS E ENERGETICAS

Em 2025, a cooperativa ampliou sua atuacdo em
crédito sustentavel por meio da linha Sicoobcred
Sustentabilidade, que registrou 121 operagdes,
totalizando RS 4.162.539,42. Os recursos foram
direcionados a iniciativas voltadas a conservagao
ambiental, saneamento e infraestrutura hidrica.

Destaca-se a forte demanda por energia solar
fotovoltaica, evidenciando a maturidade
ambiental dos cooperados e o papel da
cooperativa na transicao energética. A atuacao
contribui diretamente para os ODS 7 (Energia
Limpa e Acessivel) e ODS 13 (Agdo Contra a
Mudanca Global do Clima).

Wl
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GRI3-3,303-1,303-5,0DS-6

AGUA: SUSTENTABILIDADE E CONSUMO

CONSCIENTE

A dgua é um recurso essencial, e o Sicoob Credicaf
atua de formaresponsavel para promover seu uso
consciente. Em 2025, o consumo total foide 1.478
m?, influenciado pela expansao das operacdes.

GRI3-3,302-1,0DS -7

A dgua é um recurso essencial, e o Sicoob Credicaf
atua de formaresponsavel para promover seu uso
consciente. Em 2025, o consumo total foi de 1.478
m?, influenciado pela expansao das operagdes.

ENERGIA: AVANCANDO RUMO A
TRANSICAO SUSTENTAVEL

Em 2025, o consumo de energia da cooperativa foi
de 741.683 kWh, reflexo da ampliagdo da rede de
atendimento. O Sicoob Credicaf mantém parceria
com a Sou Vagalume, cooperativa de energia
fotovoltaica, possibilitando economia de até 15%
na conta de energia para cooperados e

colaboradores, além de redugéo das emissdes de
CO.,.

Somado a linha de crédito Sustentabilidade, a
iniciativa reforca o compromisso com fontes
renovaveis, economia e consciéncia ambiental.

PROGRAMAS DO INSTITUTO SICOOB

O Instituto Sicoob, fundado em 2004, atua como
braco social do Sistema Sicoob, promovendo

desenvolvimento local e cultura cooperativista. O

Sicoob Credicaf, por meio da Central Crediminas,
realiza agdes alinhadas aos seus programas.

PROGRAMA FINANCINHAS

Com metodologia lddica, promove educagdo
financeira para criangas em consonancia com a
BNCC, por meio de contacdo de histérias e
atividades educativas. A contacado de histdrias
trabalhando os livros Caio achou uma moedinha,

Miguel, Aninha e Dedé ganharam um dinheirinho,
Margdé e Davi foram ao mercadinho, Marina
esqueceu de desligar a televisdo, tem encantado
as criangas e envolvidos.

CONHECIMENTO EM FOCO

Oferece palestras presenciais e online sobre
educacao financeira, cooperativista,
empreendedora e ambiental. O participante é
inspirado a fazer escolhas conscientes,

promovendo um impacto positivo em sua vida e
na comunidade ao seu redor.

Em 2025, foram realizadas 248 atividades,
alcangando 9.700 pessoas.
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GRI2-6

JORNADA DE EXPANSAO: CRESCIMENTO
COM PROPOSITO E PROXIMIDADE

Fundada em 9 de maio de 1988, com inicio das
atividades em 11 de outubro do mesmo ano, a
cooperativa nasceu com foco no atendimento ao
produtor rural, reafirmando desde sua origem o
compromisso com o desenvolvimento do campo
e das comunidades onde atua. Atenta as
transformacgdes do mercado e as novas demandas
da sociedade, a cooperativa iniciou, em 1998, um
importante ciclo de expansao com a inauguragao
do primeiro Posto de Atendimento Cooperativo
(PA) no municipio de Durandé (MG).

Apartirdessemarco,omovimentodecrescimento
territorial foi ampliado de forma planejada e
sustentavel, alcangando outras cidades mineiras,
como Martins Soares, Mutum, Conceigdo de
Ipanema, Ipanema, Pocrane, Chalé e Taparuba.Em
2005, a flexibilizagdo do processo de admissao de
associados possibilitou a inclusdo de novos perfis
de cooperados, ampliando significativamente a
base social e a atuagdo se tornando uma
cooperativa de livre admissdo de associados.

Um novo ciclo estratégico teve inicio em 2019,
quando, com o apoio do Sistema Sicoob e a
autorizagdo do Banco Central do Brasil, a
Assembleia Geral aprovou mais uma fase de
expansdo. Nesse contexto, foi inaugurada a
primeira agéncia fisica em Juiz de Fora (MG),
ampliando o acesso aos servicos financeiros em
um importante polo urbano.

A estratégia de expansdo também incorporou
inovacao e digitalizagdo. Em julho de 2020, foi
lancada a agéncia digital, permitindo o
atendimento de cooperados em todos os estados
brasileiros e ultrapassando a marca de 8 mil
associados atendidos nessa modalidade. Em 2022,
a cooperativa expandiu sua atuagao para o estado
do Rio de Janeiro, com a inauguragdo de agéncias
em Petrépolis e Niteréi. No mesmo ano, foram
inauguradas duas novas unidades fisicas em Juiz
de Fora nos bairros S3o Pedro e Santa Luzia, além
da 152 agéncia do Sicoob Credicaf, instalada no
distrito de Imbirugu, em Mutum, fortalecendo a
inclusdo financeira em regides com menor
presenca de instituicdes do Sistema Financeiro
Nacional.

O processo de crescimento seguiu em 2023 com a
abertura de novas agéncias no estado do Rio de
Janeiro, nos municipios de Teresépolis e Volta
Redonda, consolidando a expansaointerestadual.
J& em 2025, atendendo a uma demanda da
comunidade e com autorizagdo do Conselho de
Administracdo, foi inaugurado um Posto de
Atendimento de Negécios no Distrito do Prata,
municipio de Lajinha, em junho. Ainda nesse
mesmo ano, a cooperativa ampliou sua presenca
comainauguragdodeumanovaagénciaemSantos
Dumont (MG).

Essatrajetériaevidenciaumaexpansao planejada,
fundamentada em gest&o responsavel, inovagao
e compromisso com o desenvolvimento
sustentdvel. O Sicoob Credicaf segue firmeem seu
propésito de crescer com proximidade,
oferecendo solugdes financeiras cooperativas e
estando cada vez mais préximo de seus
cooperados.

v SICOOB
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REVITALIZACAO DE AGENCIAS: UMA
EXPERIENCIA ACOLHEDORA E CENTRADA

NO COOPERADO

Com o objetivo de tornar o PA de Taparuba/MG
mais competitivo, eficiente e orientado ao
atendimento dos cooperados, o Sicoob Credicaf
concluiu as adequagdes da agéncia local,
transformando-a em uma Agéncia de Negécios. A
iniciativa foi direcionada a atualizacdo da
estrutura fisica e funcional, preservando a
proximidade e o acolhimento caracteristicos do
cooperativismo.

Mesmo considerando as particularidades do
municipio, como o porte reduzido e um mercado
com potencial de expansdo mais limitado, a
cooperativa refor¢a seu compromisso de manter
um atendimento de qualidade a comunidade,
superando adversidades e garantindo presenca
ativa no apoio ao desenvolvimento local.

VALOR GERADO E DISTRIBUIDO: IMPACTO
ECONOMICO PARA OS COOPERADOS

Aointegrar um sistema financeiro cooperativo, os
cooperados do Sicoob Credicaf acessam produtos
e servicos a precos justos, resultando em
beneficios econdmicos concretos. Esse diferencial
se traduz no conceito de Ganho Social, que
representaovaloreconomizado pelos cooperados
em tarifas, taxas e condi¢des financeiras mais
vantajosas quando comparadas as praticadas por
instituicdes bancarias tradicionais.

Beneficio Econémico do Exercicio

BEE (Resultado)

Em 2025, o Sistema Sicoob gerou um Ganho Social
estimado em R$ 30 bilhdes em todo o Brasil,
evidenciandoaforgadomodelo cooperativistaem
escalanacional. Nomesmo periodo, os cooperados
do Sicoob Credicaf registraram um Ganho Social
superior a R$ 145 milhdes, o que corresponde a
uma média de R$ 3.940,00 por cooperado.

RETORNO DE SOBRAS PF & PJ (Antes de JCP) (i) 36.787.310

SOBRAS A DISPOSICAO DA ASSEMBLEIA (v = i - i - ii - iv)

BET SICOOB

BET SICOOB
(+RESERVAS DE
LUCROS)

COOPERADOS
ATIVOS

2.849.671




CENTRAL DE RELACIONAMENTO

Acreditamos que sustentabilidade também se
constréi por meio das relagdes. Por isso,
estruturamos um modelo de atendimento que
coloca as pessoas no centro das decisdes,
combinando proximidade, empatia e eficiéncia.
Com a campanha 18 horas de atendimento
humanizado, garantimos acolhimento aos
cooperados ao longo de todo o dia, sendo 12 horas
pelaPlataformade Relacionamento Digital (das7h
as 19h) e 6 horas pelas agéncias fisicas,
fortalecendo o vinculo humano em todos os
canais.

Atualmente, cerca de 30% dos cooperados ja sdo
atendidos pela Plataforma de Relacionamento
Digital, um indicador que cresce de forma
consistente ano apés ano, refletindo a confianga
nesse modelo. Ao todo, sdo aproximadamente 70
mil atendimentos anuais, realizados por
WhatsApp, chat e telefonia, ampliando o acesso,
reduzindo deslocamentos e promovendo inclusao
financeira.

Esse formato contribui para uma operagao mais
sustentdvel, ao mesmo tempo em que preserva o
cuidado individual, reforgando Nosso

compromisso com o bem-estar dos cooperados, a
eficiéncia operacional e a construgdo de relagées
duradouras.

RELOGIOS NAS PRACAS: INFORMAGCAO,
CUIDADO URBANO E PROXIMIDADE

COM A COMUNIDADE

Com o propésito de contribuir para cidades mais
acolhedoras, informadas e bem cuidadas, o Sicoob
Credicafimplantou relégios digitais modernos em
pracas publicas de diversos municipios de sua area
de atuagdo. A iniciativa alia utilidade publica,
valorizagao dos espagos urbanos e comunicagdo
institucional  transparente, reforcando o
compromisso  da cooperativa com o
desenvolvimento das comunidades onde esta
presente.

Instalados nas pragas centrais e locais de grande
circulacdo dos municipios de Lajinha, Durandé,
Martins Soares, Mutum, Conceigdo de Ipanema,
Ipanema, Pocrane, Chalé e Taparuba, os relégios
oferecem informagdes Uteis a populagdo, como
hordrio e temperatura, além de exibirem
mensagens institucionais e conteldo de interesse

coletivo. Dessa forma, tornam-se um canal
acessivel de informagao, presente no cotidiano
das pessoas.

Além da funcionalidade, os relégios contribuem
para a valorizagdo estética dos espagos publicos,
complementando o paisagismo das pragas e
fortalecendo o sentimento de cuidado,
pertencimento e orgulho comunitério. Ao apoiar
iniciativas que embelezam e qualificam os
ambientes urbanos, o Sicoob Credicaf reforga sua
atuagdo como parceiro do poder publico e da
sociedade na construcdo de cidades mais
agradaveis e humanas.

A presencga desses equipamentos também reflete
a proximidade da cooperativa com a comunidade.
Ao levar informacao clara, util e de facil acesso, o
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Sicoob Credicaf amplia o didlogo com cooperados
e cidaddos, promovendo transparéncia e
fortalecendo sua identidade cooperativista.

Essaagdointegraaestratégia deresponsabilidade
socioambiental da cooperativa, demonstrando

coaperatival

financeira

fazem

que desenvolvimento sustentavel também passa
por iniciativas simples, porém significativas, que
impactam positivamente o dia a dia das pessoas e
contribuem para a qualidade de vida nos
municipios onde o Sicoob Credicaf atua.




SICOOB CREDICAF CONQUISTA TROFEU

OURO NO PDGC E CONSOLIDA EXCELENCIA

EM GESTAO COOPERATIVISTA

O Sicoob Credicaf alcangou um dos mais
importantesreconhecimentos do cooperativismo
brasileiro ao conquistar o Troféu Ouro na
Categoria “Rumo a Exceléncia” do Programa de
Desenvolvimento de Gestdo das Cooperativas
(PDGC), promovido pelo Sistema OCB. O prémio
posiciona a cooperativa entre as referéncias
nacionais em gestdo, evidenciando a solidez de
seus processos, a maturidade organizacional e o
alinhamento as melhores praticas do pais.

O PDGC é reconhecido como o maior e mais
completo programa nacional voltado ao
aprimoramento da gestdo cooperativista. Seu
modelodeavaliacdoéamploerigoroso,analisando
de forma integrada todos os aspectos da
organizagdo, como estratégia, governanga,
lideranca, gestdo de processos, desempenho
financeiro, relacionamento com as partes
interessadas, pessoas, inovagao e
sustentabilidade dos negécios. Trata-se de uma
metodologia que reflete o funcionamento real da
cooperativa, indo muito além de resultados
pontuais.

A conquista do Troféu Ouro na categoria “Rumo a
Exceléncia” simboliza umalto nivel de maturidade
gerencial e demonstra que o Sicoob Credicaf
possui praticas consolidadas, consistentes e
orientadas a melhoria continua.  Esse
reconhecimento é resultado de um trabalho
coletivo, construido ao longo do tempo por
dirigentes, conselheiros, colaboradores e
cooperados, que compartilham de um mesmo
propésito e de uma cultura organizacional
baseada na ética, na transparéncia e na
responsabilidade.

Mais do que um prémio, o resultado no PDGC
reforca o compromisso do Sicoob Credicaf com a
exceléncia em gestdo, a boa governanga e a
sustentabilidade institucional. Ao adotar um
modelo estruturado e alinhado as diretrizes do
cooperativismo moderno, a cooperativa garante
nao apenas eficiéncia operacional, mas tambéma
geracgao de valor compartilhado, o fortalecimento
da confianga dos cooperados e a longevidade do
negdcio.

Em ambito nacional, o reconhecimento pelo PDGC
evidencia que o Sicoob Credicaf esta preparado
para os desafios de um mercado cada vez mais
exigente, competitivo e regulado, sem abrir mao
de sua esséncia cooperativista. A premiagdo
reafirma que é possivel crescer, inovar e se
destacar, mantendo o foco nas pessoas, no
desenvolvimento regional e no bem-estar das
comunidades.

O Troféu Ouro representa, portanto, a
materializacdo de um modelo de gestao sélido,
responsavel e alinhado aos principios ESG,
consolidando o Sicoob Credicaf como uma
cooperativa de crédito referéncia no Brasil e
reforcando seu compromisso permanente com a
exceléncia, a sustentabilidade e o cooperativismo
de resultados.

PREMIQ

SOMaOS

CCO

Exceilscia B zoas

EH DESTAD
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GRI2-2

BALANGO PATRIMONIAL CONSOLIDADO

COOPERATIVA DE CREDITO CREDICAF LTDA

SICOOB CREDICAF
CNPJ: 25.395.435/0001-03
BALANGCO PATRIMONIAL

Em Reais

ATIVO
DISPONIBILIDADES
ATIVOS FINANCEIROS AO CUSTO AMORTIZADO
Titulos e Valores Mobiliarios
Relagdes Interfinanceiras
Operagoes de Crédito
Outros Créditos
Outros Ativos Financeiros
(-) PROVISOES PARA PERDAS ESPERADAS ASSOC. AO RISCO DE CREDITO
ATIVOS FINANCEIROS AO VALOR JUSTO POR MEIO DO RESULTADO
Titulos e Valores Mobiliarios
ATIVOS FISCAIS, CORRENTES e DIFERIDOS
OUTROS ATIVOS
IMOBILIZADO DE USO
INTANGIVEL E AGIO
(-) DEPRECIAGOES E AMORTIZAGOES
(-) Depreciagcao Acumulada de Ativo Imobilizado de Uso
(-) Amortizacdo Acumulada de Ativos Intangiveis
TOTAL DO ATIVO
PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO
PASSIVOS FINANCEIROS AO CUSTO AMORTIZADO
DEPOSITOS
Depésitos a Vista
Deposito de Poupancga
Depositos a Prazo
OUTROS INSTRUMENTOS DE DiVIDA
Recursos por Emissao de Letras
RELAGOES INTERFINANCEIRAS
Outras Relagoes Interfinanceiras
Repasses Interfinanceiros
OUTROS PASSIVOS
Cobranga e Arrecadacao de Tributos e Assemelhados
Obrigacgdes Fiscais, Correntes e Diferidas
Outras Obrigacdes
PROVISOES
Provisbes e Outras Obrigacdes com Instrumentos Financeiros
Provisdo para Pagamento a Efetuar
Proviséo para Contingéncias

PATRIMONIO LiQUIDO
Capital Social
Reservas de Sobras
Sobras ou Perdas Acumuladas
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

As Notas Explicativas da Administragdo séo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Notas

6.2
10
11

12
13

12
13

14

15.1

16.1
16.2

171
17.2
17.4

18.1
18.2
18.4

19

31/12/2025
1.474.329.380,96
6.085.679,54
1.386.168.504,92
10.089.060,00
638.388.008,90
647.927.977,93
148.447.563,79
12.296.337,72
(70.980.443,42)
54.887.554,17
54.887.554,17
2.457.299,04
4.759.431,02
36.616.251,01
216.295,16
(16.861.633,90)
(16.769.012,78)
(92.621,12)
1.474.329.380,96
1.474.329.380,96
1.237.217.988,68
758.033.726,60
234.385.469,03
19.297.046,68
504.351.210,89
168.412.223,65
168.412.223,65
279.012.196,33
469,58
279.011.726,75
18.076.898,62
153.412,51
1.753.547,04
16.169.939,07
13.682.943,48
3.288.669,42
6.319.830,51
4.074.443 55

237.111.392,28
102.723.700,89
127.421.405,82
6.966.285,57
1.474.329.380,96
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GRI2-5

DECLARACAO DE USO DAS NORMAS GRI

O Sicoob Credicaf relatou as informagdes citadas no sumario de conteddo da GRI para o periodo 01
dejaneirode 2025a31de dezembro de 2025 com base nas Normas GRI. Essas normas sdo estabelecidas
pela Global Reporting Initiative(GRI), uma organizacao internacional ndo governamental que define
diretrizes e conteldo para relatérios de sustentabilidade. A preparagdo deste relatério adere aos
principios de qualidade e conteldo estabelecidos pelas Normas GRI. Embora nao haja uma politica
especifica de submissdo do relatério a verificagdo externa para relatérios GRI, outras auditorias
externas sao realizadas por empresas independentes nas areas contabil e financeira para garantir a

qualidade e integridade das informacdes fornecidas.

SUMARIO GRI

SUMARIO DE CONTEUDO GRI

O Sicoob Credicafrelatou as informagdes citadas neste sumario de conteido da GRI

Declaragdo de uso para o periodo 01 de janeirode2025 a 31 de dezembro de 2025 com basenas Normas
GRI.

GRI 101 usada GRI 1: Fundamentos 2021

GRI 2: Conteudos Gerais 2021
GRI 2-1 Detalhes da organizagdo
GRI 2-2 Entidades incluidasnorelato de sustentabilidade da organizacao
GRI 2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato

GRI 2-4 Reformulagdes de informagdes

GRI 2-5 Verificagdo externa
GRI 2-6 Atividades, cadeia de valor eoutras relagdes de negdcios
GRI 2-7 Empregados
GRI 2-9 Estrutura de governanga e sua composi¢ao
GRI 2-11 Presidente do mais alto 6érgdo de governanga
GRI 2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanga na supervisdo da gestao dos
impactos
2-16: Comunicag¢ao de preocupacdes cruciais
GRI 2-22 Declaragdao sobreestratégia de desenvolvimento sustentavel
GRI 2-23 Compromissos de politica
GRI 2-28 Participagdao emassociagoes
GRI 2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders
GRI 2-30 Acordos de negociagdo coletiva
GRI 3: Temas Materiais 2021
GRI 3-1 Processo de definigdo de temas materiais
GRI 3-2 Lista de temas materiais

Pagina
9, 80
76
80
Nao houve
reformulagdo de
informagdes
77
9,12,28,61e71
10,11 e 28
19
20

19

25
3,4
7,8,24,25
22

61

28

61
62
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SUMARIO GRI

Conteudos Pagina

Material: Transparéncia na Gestao
: Conteudos Gerais 2021 2-16 Comunicacgado de preocupagdes cruciais 25

Material: Contratagdo de Mao de Obra Local
: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos Temas Materiais 19
202-2 Proporg¢do de membros da alta administragdo

02: Presenca de Mercado 2016 contratados na comunidadelocal 19
Material: InvesXmento para o Desenvolvimento Local
: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos Temas Materiais 13
04: Praticasde Compra 2016 GRI 204-1 Proporgdo de gastos com fornecedores locais 62
: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos Temas Materiais 54,61 e 69
02: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro da organizagao 69
03: Agua e Efluentes 2018 303-1 InteragBes com a agua como um recurso comparXlhado 69
03: Agua e Efluentes 2018 303-5 Consumo de Agua 69
: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos Temas Materiais 27,29 e 30
01: Emprego 2016 401-1 Novas contratacgdes e rotakvidade de empregados 37
401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral
01: Emprego 2016 gue ndosdo oferecidos a empregados tempordrios ou de
periodo parcial 34
: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos Temas Materiais 32
aoli;)S;Ould; LI IC 403-1Sistema de gestdo de saldee seguranca dotrabalho 32

Material:Diversidadee Igualdadede Oportunidades
: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos Temas Materiais 34

05: Diversidadeelgualdadede
tunidades 2016

Material: ParXcipagdo akvana comunidade
: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos Temas Materiais 6le63

413-1 Operagdes com engajamento, avaliagdes deimpacto e 63
programas de desenvolvimento voltados a comunidadelocal

405-1 Diversidade em érgdos de governanca e empregados 28e34

13: Comunidades Locais 2016



GLOSSARIO

ODS - OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sdao uma agenda mundial adotada durante a
cUpuladasNagoes Unidas (ONU) sobre o Desenvolvimento Sustentavel em setembro de 2015 composta
por 17 objetivos e 169 metas a serem atingidos até 2030.

ODS 1- Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares.

ODS 2 - Acabar com a fome, alcangar a seguranga alimentar e melhoria da nutricdo e promover a
agricultura sustentavel.

ODS 3 - Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades.

ODS 4 - Assegurar a educagao inclusiva e equitativa de qualidade, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos.

ODS 5 - Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas.

ODS 6 - Assegurar a disponibilidade e gestao sustentavel da agua e saneamento para todos.

ODS 7 - Assegurar o acesso confidvel, sustentavel, moderno e a preco acessivel a energia para todos.

ODS 8 - Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para todos.

ODS 9 - Construir infraestruturas robustas, promover a industrializagao inclusiva e sustentavel e
fomentar a inovacgao.

ODS 10 - Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles.

ODS 11 - Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resistentes e sustentaveis.

ODS 12 - Assegurar padrdes de producao e de consumo sustentaveis.

ODS 13 - Tomar medidas urgentes para combater a mudanca do clima e seus impactos.

ODS 14 - Conservar e usar sustentavelmente os oceanos, os mares e os recursos marinhos para o
desenvolvimento sustentavel.

ODS 15 - Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma
sustentavel as florestas, combater a desertificacdo, deter e reverter a degradagao da terra e deter a
perda de biodiversidade.

0ODS 16 - Promover sociedades pacificas einclusivas paraodesenvolvimento sustentavel, proporcionar
0 acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os
niveis.

ODS 17 - Fortalecer os meios de implementacao e revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel.
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Organizagao
Cooperativa de Crédito Credicaf Ltda — Sicoob Credicaf
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Cooperativa de Crédito

Sede Administrativa
Av Dr Rubens Boechat de Oliveira, 310 — Centro - Lajinha - MG
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Data de publicagao
Abril de 2026
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Anual
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Redagao
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Cooperativa de Crédito Credicaf Ltda - Sicoob Credicaf
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Lajinha (MG)

Rua Dr. Rubens Boechat de Oliveira, 310, Centro
CNPJ: 25.395.435/0001-03 / IE — Isento

Tel: 0800 756 3137 — CEP:36.980-000

Durandé (MG)

Av. Alvaro Moreira da Silva, 734, Centro
CNPJ: 25.395.435/0003-75 / IE — Isento
Tel: 0800 756 3137 — CEP:36.974-000

Martins Soares (MG)

Praga Catulino José Dutra, n2 28, Centro
CNPJ: 25.395.435/0002-94 / IE-Isento
Tel: 0800 756 3137 — CEP:36.972.000

Mutum (MG)

Rua Getulio Vargas, 196, Centro

CNPJ: 25.395.435/0007-07 / IE - Isento
Tel: 0800 756 3137 — CEP:36.955-000

Conceicao de Ipanema (MG)

Praca Nossa Senhora da Conceigao, 125, Centro
CNPJ:25.395.435/0004-56 / IE — Isento

Tel: 0800 756 3137 — CEP:36.947-000

Ipanema (MG)

Av. 7 de Setembro, 355, Centro

CNPJ: 25.395.435/0006-18 / IE — Isento
Tel: 0800 756 3137 — CEP:36.950-000

Pocrane (MG)

Avenida Minas Gerais, N2 215, Centro
CNPJ: 25.395.435/0005-37 / IE - Isento
Tel: 0800 756 3137 — CEP:36.960-000

Chalé (MG)

Av. Cel José Maria Gomes, 13, Centro
CNPJ: 25.395.435/0008-80 / IE-Isento
Tel: 0800 756 3137 — CEP:36.985-000

Taparuba (MG)

Av. Arminda Medeiros. 35, Centro
CNPJ: 25.395.435/0009-60/ IE-Isento
Tel: 0800 756 3137 - CEP:36.953-000

Juiz de Fora - Manoel Honério (MG)

Rua Américo Lébo, 975, MANOEL HONORIO
CEP: 36045-040 - JUIZ DE FORA - MG
Telefone: 0800 756 3137

Juiz de Fora - Sao Pedro (MG)

AV PRESIDENTE COSTA E SILVA, 1.933, LOJA 04
LOJA 05 — S3o0 Pedro

CEP: 36.037-000 - JUIZ DE FORA - MG

Tel: 0800 756 3137

Juiz de Fora - Santa Luzia (MG)

RUA PORTO DAS FLORES, 273 — SANTA LUZIA
CEP: 36.030-250 - JUIZ DE FORA — MG -

Tel: 0800 756 3137

Petrépolis - RJ

Estrada Unido e Industria, 8.408 — Bonsucesso
CEP: 25.730-726 Petrépolis — Rio de Janeiro —
Tel: 0800 756 3137

Imbirugu - Mutum/MG

Rua Pedro Paula Rangel, 151 A — Imbirugu
Tel: 0800 756 3137 CEP:36.955-000
Mutum - Minas Gerais

Niteréi - RJ

Av. Quintino Bocaiuva, 183, Loja 101 - Sao
Francisco

CEP: 24.360-022 Niteréi - RJ

Tel: 0800 756 3137

Teresépolis — RJ

Av. Delfim Moreira, 190 — Varzea
CEP: 25953-234 Teresépolis — RJ
Tel: 0800 756 3137

Volta Redonda - RJ

Rua Doze, 300, Piso S Sider Shopping - Vila Santa
Cecilia CEP: 27260-315 Volta Redonda — RJ

Tel: 0800 756 3137

Prata - Lajinha/MG

Rua Projetada, 109, Prata
CEP: 36.980-000, Lajinha/MG
Tel: 0800 756 3137

Prata - Lajinha/MG

Rua Projetada, 109, Prata
CEP: 36.980-000, Lajinha/MG
Tel: 0800 756 3137

Santos Dumont

Rua Sérgio Neves, 63, Centro

CEP: 36.240-000, Santos Dumont/MG
Tel: 0800 756 3137

Central de Relacionamento/ Agéncia Digital
Geral: 0800 756 3137
WhatsApp: 0800 756 3137



WhatsApp: 0800 756 3137
Telefone: 0800 756 3137

0800 724 4420

Atendimento seg. a sex. de 8h as 20h | 0800 725 0996
www.ouvidoriasicoob.com.br

Atendimento seg. a sex. de 8h as 20h | 0800 940 0458

sicoobcredicaf sicoobcredicaf sicoobcredicaf sicoobcredicaf

sicoob.com.br



