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MENSAGEM
DO PRESIDENTE

Srs. Cooperados, funcionários e parceiros do 
Sicoob Credicaf:

Estamos encerrando um ciclo de quatro anos que 
certamente ficará marcado na história da nossa 
cooperativa. Uma jornada intensa, desafiadora e, 
ao mesmo tempo, profundamente 
transformadora, vivida em um dos períodos mais 
complexos da história recente da humanidade. Em 
meio a guerras, instabilidade econômica, inflação 
e a crescente disseminação de desinformação, 
fomos desafiados a lidar com cenários inéditos e 
imprevisíveis. Foi nesse contexto que, no Sicoob 
Credicaf, reafirmamos nossos valores, 
fortalecemos nossa cultura e amadurecemos 
nossa forma de decidir, sempre com 
responsabilidade, visão de longo prazo e foco nas 
pessoas.

Felizmente, o cooperativismo é, por essência, 
resiliente, e é justamente nos momentos de crise 
que ele mais se revela relevante. Enquanto muitos 
modelos de negócio se retraem, o cooperativismo 
permanece ao lado das pessoas, ouvindo, 
apoiando e oferecendo soluções responsáveis. Foi 
assim durante a pandemia, quando o Sicoob 
Credicaf conseguiu crescer mesmo em meio às 
adversidades, e manteve-se dessa forma também 
no período pós-pandemia, quando mantivemos e 
aceleramos nosso ritmo de evolução, com 
equilíbrio, planejamento e compromisso com o 
futuro.

Hoje, o sistema financeiro passa por um novo 
momento de transformação, marcado pelo 
surgimento constante de novos entrantes e 
modelos de atuação, que colocam à prova a 
confiança das pessoas. E, nesses cenários, a

confiança se torna ainda mais valiosa. O 
cooperativismo se diferencia por oferecer solidez, 
transparência e segurança, sustentado não 
apenas por estruturas como o Fundo Garantidor 
do Cooperativismo de Crédito (FGCoop), mas, 
sobretudo, por relações construídas ao longo do 
tempo. Aqui, escrevemos juntos nossa história e 
o cooperado conhece as pessoas e participa das 
decisões, um elemento essencial para preservar e 
valorizar o patrimônio construído com tanto 
esforço.
Os resultados que alcançamos ao longo desses 
quatro anos refletem diretamente essa confiança. 
O Sicoob Credicaf avançou 148% em depósitos 
mais poupança, 138% em patrimônio líquido e 
125% no número de cooperados, demonstrando 
que é possível crescer de forma consistente, 
responsável e sustentável. Cada indicador positivo 
traduz a credibilidade da cooperativa junto aos 
cooperados e à comunidade onde atuamos.

Esse crescimento retorna diretamente para a 
região. Ao longo dos últimos quatro anos, 
creditamos aproximadamente R$ 54,7 milhões aos 
cooperados, por meio da distribuição líquida de 
resultados na conta capital e do pagamento de 
juros ao capital próprio, sendo R$ 14,4 milhões de 
devolução de capital direto na conta do 
cooperado, de acordo com as regras estatutárias. 
Além disso, geramos um ganho social estimado em 
R$ 409 milhões, valor que representa o quanto os 
cooperados economizaram ao optar pelo 
cooperativismo. 

Somados, esses resultados retornados alcançam 
R$ 464 milhões em quatro anos: um volume 
expressivo, que certamente foi reaplicado e 



investido localmente, fortalecendo a economia 
regional e fazendo a roda da prosperidade girar 
com ainda mais força. Em um modelo tradicional, 
esses recursos tenderiam a se concentrar nas 
mãos de poucos. No cooperativismo, eles 
retornam como um prêmio pela confiança, 
beneficiando todos os cooperados e gerando 
impacto positivo para toda a comunidade.

Mas o cooperativismo vai além dos serviços 
financeiros. Ao longo desse ciclo, milhares de 
pessoas foram impactadas por ações de educação 
financeira, educação cooperativista, inclusão 
social e práticas Ambientais, Sociais e de 
Governança (ESG) em toda a nossa área de 
atuação. Assim, colocamos em prática, de forma 
concreta, o 5º princípio do cooperativismo 
(Educação, Formação e Informação) e o 7º princípio 
(Interesse pela Comunidade), reafirmando nosso 
compromisso com o desenvolvimento 
sustentável.

Esse equilíbrio entre evolução, desempenho e 
propósito também nos trouxe reconhecimentos 
inéditos. O Sicoob Credicaf conquistou Troféu 
Ouro no Programa de Desenvolvimento da Gestão 
das Cooperativas (PDGC), categoria Rumo à 
Excelência, no Prêmio Somos Coop – Excelência 

em Gestão, da Organização das Cooperativas 
Brasileiras (OCB), a maior premiação do 
cooperativismo nacional. Também nos tornamos 
a cooperativa mais premiada do Brasil em Pontos 
de Atendimento na Campanha Nacional de 
Vendas, concorrendo com mais de 300 
cooperativas, além de diversas outras premiações 
que reforçam a solidez da nossa gestão e a força 
do nosso modelo de atuação. 
 
Nada disso seria possível sem as pessoas e 
instituições que caminham conosco. Meu sincero 
agradecimento aos Cooperados, destacando aqui 
a Coocafé, Conselho de Administração, Diretores, 
Funcionários, Banco Sicoob, ao Sicoob Central 
Crediminas, ao Sistema Ocemg e a todos os 
parceiros que participaram dessa jornada. 
Seguimos juntos, confiantes de que os próximos 
ciclos continuarão sendo construídos com 
cooperação, confiança e compromisso com o 
desenvolvimento das pessoas e das comunidades 
onde atuamos.

Saudações Cooperativistas,
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 


 


 
 
 
 
 
 


 
 
 
 
 


 
 





 






 


 
 


 
 
 


 
 
 

 






























































#
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  
 

  
  
  
  

 
  
  

 

  

 

 
  
  
  
  
  
  
  

  
 
 

 

  

 

 
 
 

 

 
























































#
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  
 

 

 

















#
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

 












 

      

      

      



      

      

      

      

      



      

      



      

      

      

      

 

      

      



      

      



      

      

      

      

      



      

      



      

      

      

      

 










#
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

  
 

  
  
  
  
  
  
  
  

 

 
 
 

 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
  

 



































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
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

 






 



           


               



              









 


    
             




              

            


           












            

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

 

              





          
            

           



          


            


          






             

  
            
           


 
          



          




           



           








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

 

          
           
         









           

          






 














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Central de Atendimento

Plataforma de Atendimento Digital

Capitais e regiões metropolitanas: 4000-1111

Atendimento seg. a sex. das 7h às 19h | 0800 756 3137

Demais localidades: 0800 642 0000

SAC 24h
0800 724 4420

Ouvidoria Sicoob
Atendimento seg. a sex. das 8h às 20h | 0800 725 0996

www.ouvidoriasicoob.com.br

Atendimento seg. a sex. das 8h às 20h | 0800 940 0458

Demais serviços de atendimento
sicoob.com.br

sicoobcredicaf sicoobcredicaf sicoobcredicaf sicoobcredicaf


