SICOOB CREDIBOM: CELEBRAR 40
ANOS E TAMBEM RECONHECER A
FORGA DE SEU CAPITALHUMANO.

O compromisso e a capacidade técnica de
profissionais seniores que continuam sendo a
fundacéo estrutural para a expansdéo e o futuro do

Sicoob Credibom.

Antes de ser uma institui-
¢do financeira de vanguarda,
o Sicoob Credibom &, em suad
esséncia, uma sociedade de
pessoas. Diferentemente do
modelo bancdario tradicional,
onde o capital determina os
rumos e as prioridades, no
cooperativismo financeiro o
elemento humano é a ver-
dadeira raz@o de existir e a
engrenagem que movimenta
cada conquista.

Ao completar 40 anos de
histéria, a cooperativa celebra
ndo apenas nlmeros expres-
sivos, solidez financeira ou
expansdo patrimonial, mas,
sobretudo, o valor inestimdvel
daqueles que constroem essa
trajetéria dia apoés dia: suas
pessoas.

Em sua trajetéria, contar
com um time profundamente
motivado, capacitado e com-
prometido revelou-se a prin-
cipal vantagem competitiva
do Sicoob Credibom. Em um
mercado altamente dindmi-
co, desafiador e em constante
transformagdo tecnolégica
foi o toque humano, funda-
mentado no acolhimento e
nos valores cooperativos, que
permitiu & instituicdo construir
lacos genuinos de confianga
com seus associados e com a
comunidade.

Nesta matéria, a trilogia:
administra¢éo, operacional
e negocios, instancias indis-
pensdveis para a estrutura-

¢do da cooperativa sdo abor-
dadas por meio da trajetéria
dos profissionais que vestiram
a camisa e transformaram
desafios em oportunidades e
inovacgdo.

Area Administrativa - A
espinha dorsal da eficiéncia
e da seguranca institucional

Marli Aparecida Gontijo Pe-
reira ndo é apenas a Gerente
Administrativa da coopera-
tiva; ela € a meméria viva, a
resiliéncia em forma de tra-
balho e o préprio coracdo da
instituicdo. Sua histéria com
o Sicoob Credibom comecgou
em 13 de julho de 1987. Apro-
vada em primeiro lugar em
um concorrido processo sele-
tivo, Marli trazia na bagagem
a graduagdo em Ciéncias
Biolégicas. No entanto, ao se
deparar com a realidade do
setor financeiro e assumir os

desdafios da drea contdabil,
compreendeu rapidamente
que seu espirito de exceléncia
exigia mais. Sem hesitar, en-
carou uma segunda gradu-
acdo, desta vez em Ciéncias
Contdbeis, conciliando a roti-
na intensa da cooperativa em
expansdo com o casamento
e a maternidade com filhos
pequenos. Mais tarde, con-
solidou sua vis@o estratégica
com pos-graduagdes em
Gestdo de Negbcios e Coope-
rativismo de Crédito.

Ao longo de quase qua-
tro décadas, sendo 22 anos
dedicados & Contabilidade e
17 a Geréncia Administrativa,
Marli desempenhou por muito
tempo um papel polivalente,
transitando entre a contabi-
lidade, o atendimento direto
aos associados na mesa, re-
cursos humanos, a gestdo de
compras, a expansdo fisica
de agéncias e o controle pa-
trimonial.

Sob sua lideranga, a Uni-
dade Administrativa (UAD)
ganhou corpo e propoésito
claro: qualificar, padronizar e
otimizar processos para dar
suporte a ponta comercial.
Atualmente liderando uma
equipe de 12 profissionais, su-
pervisionando frentes cruciais
na cooperativa como Siste-
mas de Arquivo e Seguranga,
Tesouraria e Financeiro, Com-
pras, Planejamento Orgamen-
tario e Tl.



Negocios: A linha de frente
do crescimento cooperativo

A trajetéria de trabalho de
Julio Eustédquio Pontes forta-
leceu a cultura estratégica de
negoécios da cooperativa e a
sua histéria funde-se com a
prépria evolucdo da institui-
cdo.

Filho de policial militar,
cresceu em Bom Despacho
em uma familia numerosa de
doze irmdos ,com uma infén-
cia vivida nas proximidades
do batalhdo, marcada pelo
convivio comunitdrio, pelos
esportes e pelo aprendizado
precoce do valor do trabalho.
Ingressou no Sicoob Credi-
bom em julho de 1988, apbs
um periodo de 4 anos na Co-
operbom, onde dividia o expe-
riente de trabalho também na
Credibom.

Na época a cooperativa
contava com uma estrutura
enxuta e processos predo-
minantemente manuais.
Julio desempenhou papel no
Departamento de Processa-
mento de Dados (DPD), sendo
responsdvel pela digitagdo
da contabilidade e pelo con-
trole dos saldos didrios dos
associados. Paralelamente ds
rotinas técnicas do DPD, Julio
atuava no suporte direto ao
atendimento nas agéncias.
Com pleno dominio do backo-
ffice, da contabilidade e das
operacdes de crédito, assu-
miu gradativamente a fungdo
de subgerente, tornando-se
uma referéncia de suporte
operacional e de relaciona-
mento com o cooperado.

Com o crescimento da

cooperativa e a expansdo da
rede de atendimento, Julio as-
cendeu posteriormente a Ge-
réncia de Negbcios. Ao longo
desse processo, acompanhou
a transicdo de um modelo de
atendimento essencialmente
reativo para uma atuagdo co-
mercial estruturada e focada
no perfil do associado.

Na gestéo de negbdcios,
consolidou uma atuagdo
baseada na complementari-
dade e no trabalho em equi-
pe. Ao lado dos parceiros de
geréncia, Ana Claudia Costa
e Withney Nicolas de Paula
Bolina Mendonc¢a, ajudou a
estruturar estratégias comer-
ciais alinhadas as diretrizes
da Diretoria e do Conselho de
Administra¢do, unindo a ba-
gagem histérica da instituigéo
A modernizagdo do mercado
financeiro.

Operacional - O escudo da
conformidade e a garantia de
operacgoes dgeis e seguras

A histéria de Cleudes Maria
da Silva se confunde com a
prépria evolugdo do Sicoob
Credibom. Com 37 anos de
dedicagdo ininterrupta, sua
jornada é o reflexo vivo do pio-
neirismo, do estudo continuo
e da busca incansdvel pela
exceléncia operacional.

O ingresso na cooperati-
va ocorreu em 2 de maio de
1989. Apds se destacar entre
250 candidatos no concurso
e conquistar o primeiro lugar,
Cleudes assumiu o cargo de
escriturdria no setor de conta
corrente.

Determinada a aprimorar
suas competéncias, a profis-
sional buscou na educagdo o
caminho para o seu desen-
volvimento, formando-se em
Letras na UNIFOR, em Formica,
Ciéncias Contdbeis em 2005,
além de diversas especializa-
coes e certificacgoes.

Com apenas cinco anos
de casa, Cleudes assumiu a
responsabilidade de substi-
tuir a titular da contabilidade
durante suas auséncias. O
sucesso da tarefa abriu por-
tas para que atuasse como
substituta em multiplos seto-
res, conta corrente, crédito,
aplicagdes e planos de saude.
Essa vivéncia prdatica garan-
tiu-lhe uma visdo sistémica e
abrangente de toda a dindmi-
ca cooperativa.

Sua capacidade técnica e
perfil resolutivo a consolida-
ram como uma profissional
pioneira dentro da instituicdo,
credenciando-a a assumirem
2019 a Geréncia Operacional,
estando sob seu guarda-chu-
va os setores de Cadastro,
Crédito e Cobranca/Recupe-
racdo de crédito, com uma
equipe de 20 colaboradores. @

Para os créditos: Por Andréa
Hollerbach Athayde, diretora da
EmCena Comunicacdo + Marketing,
consultora, mentora, escritora,
especialista em comunicagdo
cooperativista.
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