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MENSAGEM
DO PRESIDENTE

Prezados, cooperados (as)

E com grande entusiasmo e senso de dever cumprido que apresentamos o Relatério de Gestdo do Sicoob
Credibam relativo ao exercicio de 2025. Este documento vai além dos nimeros, ele é o reflexo de um propésito
vivo: conectar pessoas para promover justica financeira e prosperidade.

Ao longo do ano, reafirmamos nossa visdo de proporcionar a melhor experiéncia financeira, sustentada pelo
nosso posicionamento estratégico de cultivar a intimidade com o cooperado, construindo confian¢a em cada
atendimento, garantindo exceléncia operacional, entregando inovagdo e transparéncia em cada solucao
oferecida.

O ano de 2025 ficara marcado na histéria da nossa cooperativa, sendo considerado um ano de conquistas
importantes e reconhecimento nacional. Comimenso orgulho, compartilhamos que o Sicoob Credibam alcangou
o 12 lugar nacional em satisfacdo do cooperado entre todas as cooperativas do Sistema Sicoob. Atingimos a
marca de 86 pontos no Net

Promoter Score (NPS), uma métrica global que comprova a lealdade e a confianca que os cooperados depositam
em osso trabalho.

Esse sucesso foi tdo expressivo que fomos convidados a apresentar nosso "case de sucesso" no evento Pense
Sicoob 2025, em Brasilia. Ali, mostramos ao Brasil que resultados sélidos nascem de relacionamentos
verdadeiros e do cuidado com a comunidade. Tivemos ainda a honra de entregar produtos da nossa querida
regido da Canastra aliderancas deBrasilia, levando nossaidentidade ao centro das decisdes nacionais.

A esséncia do cooperativismo é o compartilhamento. Em 2025, demonstramos isso na pratica com a distribuigao
de sobras no valor de R$4.500.00,00 (quatro milhdes e quinhentos mil reais), entre as Contas Corrente e Contas
Capital dos nossos cooperados. Esse resultado é fruto da unido, da confianca e do empenho coletivo em
construir uma sociedade mais justa e colaborativa. E a prova tangivel de que, no Sicoob Credibam, o cooperado é
dono e beneficiario direto do sucesso dainstituicdo e os resultados retornam paraele.

Em 2025 realizamos, por mais um ano consecutivo a ceriménia para oficializar a devolugao parcial de cotas de
capital aos cooperados que se enquadram nos critérios estabelecidos no Estatuto Social do Sicoob Credibam.
Nessa edicdo, foi devolvido o valor de R$ 213.453,60, além de prestar uma merecida homenagem, em
agradecimento e reconhecimento pela confianga depositada ao longo dos anos na cooperativa. Realizada desde
2018, essa iniciativa ja totaliza o montante de R$ 900.940,23 devolvidos aos cooperados ao longo dos anos.

Em 2025, celebramos um momento significativo para a cooperativa. Pela primeira vez, em 31 de dezembro,
ocorreu o crédito de juros sobre a Conta Capital de nossos cooperados, totalizando R$ 1.868.917,74 (um milhao,
oitocentos e sessenta e oito mil, novecentos e dezessete reais e setenta e quatro centavos). Este montante
representa um verdadeiro ato de justica financeira. Enquanto no mercado tradicional os lucros se concentram
em poucos, aqui o resultado é compartilhado com quem acredita, participa e coopera. E o reconhecimento
tangivel da confianga depositada em nossa instituicdo ao longo do exercicio.

Compromissados com a comunidade e a sustentabilidade, nossa atuagdo em 2025 ultrapassou as paredes das
agéncias de Bambui, Cérrego Danta, Medeiros, Tapirai e nossa Agéncia Digital. Investimos em cidadania
apoiando agdes focadas em cultura, esporte, saide e inclusdo com um investimento superiora R$ 2 milhdes (dois
milhdes dereais).

No dia 25 de junho, o Sicoob Credibam realizou mais uma edicao da sua ja tradicional campanha de doacgéo de
sangue, como parte das a¢des do Dia de Cooperar (Dia C). A iniciativa aconteceu na Fundagdo Hemominas, com o
apoio do Hospital Nossa Senhora do Brasil, e contou com a participagado de colaboradores, cooperados e demais
voluntarios, todos unidos por um mesmo propésito: salvar vidas.
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Ainda no més de junho, no dia 29, foiinaugurado em Bambui, o busto em meméria do Ministro Allysson Paolinelli,
localizado em frente ao Parque de Exposicdes. A escultura foi doada pelo Sicoob Credibam em parceria com a
Prefeitura Municipal de Bambui, como simbolo eterno de respeito, gratiddo e orgulho por seu legado em prol do
fortalecimento do setor agropecuério no Estado de Minas Gerais. O objetivo é que a memdria do Ministro
continueainspirar geragdes a cultivar um futuro mais justo, produtivo e sustentavel.

No campo da sustentabilidade, fui integrante da comitiva convidada pelo Sistema Ocemg que acompanhou o
presidente da Aliangca Cooperativa Internacional (ACI), Ariel Guarco, em visita as usinas do MinasCoop Energia,
em Cristalia (MG). A visita, ocorrida no dia 25 de setembro, reuniu diversas autoridades, entre elas o presidente
do Sistema Ocemg, Ronaldo Scucato, além de dirigentes de cooperativas mineiras e representantes do governo
estadual.

O Concurso Cultural 2025, realizado em parceria com o Instituto Sicoob, que teve como tema “Diversidade que
soma, cooperagao que multiplica”, engajou alunos 32, 52 72 e 92 anos do Ensino Fundamental com desenhos,
cronicas, poemas e tiras em quadrinhos. O objetivo é difundir a cultura cooperativista, os valores e a cooperagao
noambiente

escolar.

Além disso, momentos como o Outubro Rosa reforcaram nosso papel no cuidado com a satide e o bem-estar das
mulheres de nossaregiao.

Nada disso seria possivel sem as pessoas. Pelo segundo ano consecutivo, fomos certificados como um excelente
lugar para trabalhar pelo Great Place to Work (GPTW), alcangando 87 pontos. Este selo internacional confirma
que nosso capital humano é valorizado e, que nossa equipe, trabalha com orgulho e companheirismo para
oferecer aos cooperados um atendimento acolhedor e humanizado. Com um quadro funcional de 60
colaboradores, o Sicoob Credibam prioriza a qualifica¢do e aprimoramento de todos, sendo disponibilizadas, em
2025, mais de10.000 horas em cursos e treinamentos.

Nos negdcios, o Sicoob Credibam foi uma das cooperativas vencedoras do 79 Desafio Rural Premiado
promovido pelo Sicoob Central Crediminas. Representando a cooperativa, nosso colaborador, Pedro Silva, da
agéncia de Tapirai, ganhou uma viagem para participar da 702 edi¢do da Festa do Pedo de Boiadeiro em Barretos.

Buscando sempre a melhoria do ambiente de trabalho, o Sicoob Credibam realizou mais uma edigdo do FIC+Feliz
(Felicidade Interna do Cooperativismo), programa do Sistema Ocemg que visa promover o bem-estar, saude
mental e qualidade de vida dos colaboradores das cooperativas mineiras. Baseado no conceito de Felicidade
Interna Bruta (FIB), o programa utiliza diagndsticos para medir a felicidade individual e criar planos de agdo que
melhoram o clima organizacional e a produtividade. Entre as atividades implementadas pela cooperativa, no
ambito do programa, a ginastica laboral foi priorizada.

Em alinhamento com o mercado, o Sicoob Credibam prioriza a transformacgéo tecnolégica e nossa agéncia
digital, inaugurada em 2019 apresentou uma evolugao expressiva ao final de 2025, com o crescimento de 20,01%,
desuabase, totalizando 2.366 associados.

Ao encerrarmos este ciclo, meu coracdo se enche de gratidao. Agradeco, primeiramente, aos nossos Cooperados
e Cooperadas, pela confianca e por serem a razao de nossa existéncia. Vocés sdo o motor que nos impulsiona a
buscar a exceléncia diariamente. Aos meus pares, membros do Conselho de Administrag¢ao, do Conselho Fiscal
eDiretoria

Executiva, agradeco pelo compromisso ético e pela visdo estratégica que guiaram nossa cooperativa com
seguranca em 2025. Aos nossos colaboradores, meu reconhecimento especial. O prémio de 12 lugar nacional em
satisfacdo é,acimade tudo, um troféu ao talento e a dedicagdo de cada um de vocés.

Por fim, agradego as comunidades onde estamos presentes: Bambui, Cérrego Danta, Medeiros e Tapirai. O
Sicoob Credibam orgulha-se de serum agente de transformacao local, e seguiremos juntos, cultivando conexdes
e celebrandoa cooperagao.

Sigamos em frente, pois juntos fazemos a diferenca!

José Ronaldo Rocha

Presidente do Conselho de Administragéo do Sicoob Credibam
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Cooperativismo financeiro — Cenario e movimentos no
Ano Internacional do Cooperativismo

O ano de 2025 destacou-se como um marco significativo para o cooperativismo financeiro brasileiro. Reconhecido
pela Organizacao das Nac¢des Unidas como o Ano Internacional das Cooperativas, esse periodo foi caracterizado
pela integragao do propdsito social a eficiéncia tecnolédgica, visando enfrentar os desafios impostos por uma
economia em constante evolu¢do. Com o tema “Cooperativas constroem um mundo melhor”, o movimento
enfatizou seu papel inovador, multiplicador e empreendedor, respaldado por uma trajetéria de mais de 200 anos
dedicadaatransformacao devidase comunidades.

No cendrio politico, o Brasil manteve o foco na estabilidade institucional e no avango de reformas estruturais, com
destaque paraaagenda tributaria ea consolidagdo de marcos regulatérios voltados a competitividade.

No campo econémico, mesmo diante de inflagdo controlada, as taxas de juros exigiram das instituicdes financeiras
maior rigor na gestao deriscos e precisdo na concessao de crédito.

Nesse contexto, o cooperativismo financeiro destacou-se nao apenas como alternativa, mas como protagonista.
Enquanto institui¢des financeiras tradicionais e digitais ajustavam suas estratégias, as cooperativas financeiras
seguiram em expansao, alicercadas na proximidade com os cooperados e no reinvestimento de seus recursos nos
locaisondeatuam.

Esseavanco foiimpulsionado por seis pilares fundamentais: o crescimento da base de cooperados; aatuagdo como
agente de inclusao financeira; a transformacéo digital; o atendimento humanizado; a expansao do crédito rural
sustentavel e o fortalecimento do papel social.

A base de cooperados atingiu um crescimento expressivo, superando a marca histérica de 25 milhdes no pais,
evidenciando a confianga da populagdo em um modelo em que o cliente também é dono, participa das decisdes e
compartilharesultados.

Paralelamente, consolidou-se o papel das cooperativas como agentes de inclusdo financeira, com presenca em

praticamente todos os municipios brasileiros e, em muitos deles, como Unica institui¢do financeira disponivel,
garantindo acesso a servicos essenciais e promovendo a bancarizacio.

Relatério Anual - 2025 n Sicoob Credibam



A transformacao digital avangou de forma consistente, impulsionada pelas mudangas no sistema financeiro, pela
concorréncia com bancos e fintechs e pela crescente demanda dos cooperados por solugdes ageis e com
comodidade. Aincorporacao de Inteligéncia Artificial e de solu¢des de Open Finance possibilitou experiéncias mais
personalizadas, colocando as cooperativas em nivel competitivo com os grandes players.

Ao mesmo tempo, o desafio de equilibrar o atendimento presencial com a agilidade digital foi enfrentado com
sucesso por meio de aplicativos robustos e taxas mais competitivas. Em 2025, o cooperativismo financeiro deixou
de ser visto como coadjuvante para assumir uma posicdo de destaque, combinando inovacdo tecnolégica,
presenca fisica e condi¢des financeiras mais acessiveis.

A expansdo do crédito rural sustentavel consolidou o setor como um dos principais motores do agronegdcio
brasileiro de baixo carbono. O crescimento foi impulsionado tanto pelo aumento dos recursos quanto por uma
evolucdo qualitativa na concessdo de crédito, com foco em praticas regenerativas eresiliéncia climatica.

As cooperativas também fortaleceram sua posi¢do como principais financiadoras da agricultura familiar,
alinhando suasagdes as diretrizes globais de ESG.

O fortalecimento do papel social foi outro diferencial decisivo em 2025. No contexto do Ano Internacional das
Cooperativas, o foco ampliou-se para além do crédito, priorizando a prosperidade das comunidades. Houve
expansao dos programas de educagdo financeira e investimentos sociais recordes, além da criagcao de fundos de
contingéncia comunitéria, destinados a resposta rapida em agdes emergenciais, reduzindo a dependéncia de
processos burocraticos.

0 ano também foi marcado por uma agenda intensa de eventos estratégicos que orientaram o futuro do setor. O
World Credit Union Conference 2025, realizado em Estocolmo, destacou o tema “Lideranga com Confianga”,
reforcando a importancia de crescimento com impacto, governanca sélida, tecnologia, seguranca e foco no
cooperado.

Ja o World Coop Management 2025, realizado no Minascentro, em Belo Horizonte/MG, enfatizou a integracao
entre cultura cooperativista e inovagado tecnolégica, abordando o uso da inteligéncia artificial para humanizar
processos e reforcar pilares como intercooperagao, sustentabilidade e desenvolvimento. Complementando esse
movimento, o Férum Integrativo Confebras 2025, realizado em Jodo Pessoa/PB, nos dias 16 e 17 de outubro,
consolidou diretrizes estratégicas para o setor, com foco em comunicagdo, crescimento sustentavel,
fortalecimento institucional e lideranga com propésito.

No campo legislativo, 2025 trouxe avangos relevantes para o cooperativismo financeiro. Uma decisdo do Superior
Tribunal de Justica assegurou que créditos decorrentes de atos cooperativos ndo se submetem a recuperagdo
judicial, fortalecendo aseguranca e aliquidez do sistema.

A sangdo da Lei n2 15.179/2025 garantiu as cooperativas o direito de operar crédito consignado com seus
associados. Além disso, o Banco Central do Brasil e o Conselho Monetario Nacional instituiram novas regras para
calculo de capital minimo, ampliando a solidez financeira do setor. A Resolugdao n2 5.273/2025, por sua vez,
atualizou a forma de captagdo e movimentagao de recursos publicos, ampliando a participagao das cooperativas
no financiamentorural.

Os numeros refletem a forga desse movimento. O cooperativismo financeiro passou a representar cerca de 20% do
mercado de crédito rural, com ativos que alcangcaram R$ 989,4 bilhdes e crescimento médio superior ao do Sistema
Financeiro Nacional. A base superou 25,8 milhdes de cooperados — equivalente a 12% da populagéo brasileira—e
ultrapassou 10 mil pontos de atendimento em todo o pais.

Esse desempenho é resultado direto da confianca da sociedade em um modelo que alia eficiéncia econémica e
impacto social. O cooperativismo financeiro encerrou 2025 ndo apenas maior em escala, mas, mais robusto em
tecnologia, governanga e propésito, preparado para assumir um papel ainda mais relevante como motor da
economia sustentdvel brasileira nas préximas décadas.
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Sicoob. Do seu lado, com solu¢oes financeiras e muito mais...

A expressao “Sicoob tem tudo para ser seu”, ndo foi apenas um posicionamento em 2025, mas a tradugao pratica
de um ano em que o sistema se consolidou como uma das grandes poténcias do Sistema Financeiro Nacional. Em
um cenario marcado pelo reconhecimento do cooperativismo no mundo, impulsionado pelo Ano Internacional das
Cooperativas proclamado pela Organizagao das Nagdes Unidas, o Sicoob reafirmou seu papel como protagonista
da economiabrasileira, combinando crescimento expressivo, inovagado e proximidade com seus cooperados.

O avanco foi consistente e significativo. Ainda no primeiro semestre, o Sicoob superou a marca histérica de 9
milhdes de cooperados, refletindo ndo apenas expansdo numérica, mas uma mudanga relevante no
comportamento do consumidor brasileiro, cada vez mais orientado por valores como ética, participagao e
reinvestimento local.

Essa percepgao fortaleceu a imagem do Sicoob como uma instituigao sélida, confidvel, humana e justa, capaz de
atender as necessidades financeiras de pessoas, empresas e produtores rurais, a0 mesmo tempo em que gera
impacto positivo para toda a coletividade.

Em 2025, enquanto grande parte das institui¢cdes financeiras tradicionais intensificava o fechamento de suas
agéncias fisicas, o Sicoob seguiu na diregdo oposta, apostando em uma presenca fisica estratégica e inteligente. O
resultado foia consolidagado da maior rede de atendimento do pais, com mais de 4.600 pontos, ampliando o acesso
ereforgando a proximidade com as comunidades.

Esse movimento acompanhou o desempenho robusto dos seus principais indicadores financeiros: ao final do
segundo trimestre de 2025, os ativos alcangaram R$ 398,9 bilhdes, crescimento de 19,8%; a carteira de crédito
ultrapassou R$ 200 bilhes, com expanséo de 15,5%; o patrimonio liquido atingiu R$ 58,2 bilhdes, avanco de17,5%; e
os depdsitos totais somaram R$ 249,1 bilhdes, aumento de 16,42% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.
Mais do que nimeros, esses resultados traduzem a geragdo de valorreal para os cooperados.

Somente no Ultimo ano, foram gerados cerca de R$ 39,9 bilhdes em ganhos financeiros para os associados. Ao final
de 2025, o sistema distribuiu R$ 2,6 bilhdes em Juros ao Capital, um crescimento de 48% em relagdo ao exercicio
anterior, evidenciando a solidez do modelo cooperativista e sua capacidade de promover resultados sustentéveis e
compartilhados. Nesse contexto, reafirma-se que o maiorativo do Sicoob é a confianga.
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0 ano também trouxe desafios importantes. O ambiente macroeconémico exigiu uma gestao de risco rigorosa e
alta capacidade de adaptacao pelas cooperativas financeiras, especialmente diante da necessidade de manter a
principalidade em um mercado cada vez mais competitivo e dominado por bancos digitais. A resposta veio por
meio de eficiéncia operacional, inovagao e fortalecimento do papel social, com mais de R$ 550 milhdes destinados a
projetos deimpacto nas comunidades.

Outro ponto central foi o equilibrio entre tecnologia e relacionamento. O Sicoob avancou de forma consistente na
digitalizagao, investindo em Inteligéncia Artificial para personalizacdo de ofertas e prevengao a fraudes, sem
renunciarao atendimento préximo e humano.

Essa combinagao permitiu oferecer uma experiéncia digital comparavel a dos bancos digitais, com o diferencial do
suporte presencial. A seguranca cibernética também foi tratada como prioridade absoluta, com investimentos
robustos em protecao de dados, biometria avancada e criptografia, garantindo aintegridade das operacdes diante
do crescimento global dos crimes digitais.

Em um cenario de juros ainda desafiadores, a gestdo da inadimpléncia foi conduzida com proximidade e
responsabilidade. A concessdo de crédito tornou-se mais assertiva e consultiva, e programas de renegociagdo
foram estruturados para priorizar a satde financeira dos cooperados, transformando desafios em oportunidades
de fortalecimento do relacionamento.

O desempenho do Sicoob também se destacou em dreas estratégicas. A lideranga no crédito rural reforgou sua
relevancia noagronegdcio, com forte atuagdo como repassador de recursos do BNDES e do Plano Safra, ampliando
oacessoao crédito para pequenos e médios produtores e contribuindo para a sustentabilidade da produgéo.

No campo da inovacéo, o reconhecimento veio pelo terceiro ano consecutivo no ranking “As 100+ Inovadoras no
Uso de TI”, do IT Forum, uma das principais plataformas de conteudo, relacionamento e negécios para o setor de
tecnologia da informacdo na América Latina, com destaque para o assistente inteligente baseado em IA
generativa, que trouxe ganhos significativos de eficiéncia operacional.

A relevancia do Sicoob também foi evidenciada em rankings nacionais de grande prestigio. Na lista Melhores &
Maiores 2025, da revista Exame em parceria com o Ibmec, o sistema conquistou a 352 posicdo geral e a 82 colocacdo
entre as institui¢des financeiras, demonstrando sua competitividade em um ambiente tradicionalmente
dominado por grandes bancos. No campo ESG, figurou entre as 100 empresas do Anuario Integridade ESG 2025,
alcangando a262posicdo.

Ja no reconhecimento de marca, destacou-se como a marca cooperativa mais valiosa do pais, segundo a pesquisa
InfoMoney/TM20 Branding, ocupando pela primeira vez a 132 posi¢do entre as marcas mais valiosas do Brasil, com
valorestimado em R$10,55 bilhdes.

A atuacgao institucional também ganhou projecdo global e nacional. Na World Credit Union Conference 2025,
realizada em Estocolmo, o Sicoob apresentou seu modelo de governanga e digitalizagdo como referéncia
internacional, destacando a eficiéncia do Centro Cooperativo Sicoob. No World Coop Management 2025,
realizado em Belo Horizonte, o Sicoob liderou debates sobre sucessao e engajamento das novas geracdes. Ja no
Férum Integrativo Confebras 2025, evidenciou a forga da intercooperagdo como diferencial competitivo, capaz
deunirescalanacional eautonomiaregional.

Ao encerrar 2025, o Sicoob apresentou um balanco que vai além dos resultados financeiros. O grande legado do
periodo é a comprovacao de que é possivel ser uma poténcia financeira de alcance global sem perder a esséncia
local. Ao transformar resultados em “sobras” e reinvesti-los nas comunidades, o sistema reforca seu propésito de
conectar pessoas para promover justica financeira e prosperidade, mostrando que crescimento e impacto social
podem, edevem, caminhar juntos.
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Sicoob Credibam - Resultados que transformam
sonhos coletivos em conquistas reais.

O Sicoob Credibam é, acima de tudo, uma instituigdo genuinamente da terra. Nascida e desenvolvida na regido de
Bambui, a cooperativa ndo apenas opera no mercado financeiro; ela pulsa com a nossa gente. Seu modelo de
negécio é fundamentado em valores sélidos que priorizam o bem-estar coletivo, organizando-se
estrategicamente para converter eficiéncia operacional em beneficios diretos para quem esta no centro de tudo: o
cooperado.

O Sicoob Credibam acredita que a solidez de hoje é fruto da fidelidade de ontem. Como prova desse compromisso,
em reconhecimento e valorizagdo de quem constréi nossa histéria, desde o ano de 2018, realizamos a devolugao de
parte da Cota Capital aos cooperados que se enquadram aos quesitos definidos no seu Estatuto Social.

Anualmente é realizada cerimonia de entrega oficial aos cooperados, sendo a acdo destinada aqueles que ajudaram
a pavimentar nossa trajetéria. E a materializagio do respeito aqueles que acreditaram na forca da cooperagao
quando os primeiros passos ainda eram dados, reafirmando que, aqui, a valorizagdo das pessoas é um principio
inegociavel.

Ter sido o niimero 1do Brasil em satisfacdo do cooperado entre todas as cooperativas do Sistema Sicoob em 2025
é o reconhecimento de uma jornada baseada na confianca e no respeito mutuo. Alcangar 86 pontos no NPS (Net
Promoter Score) confirma que nossa busca pela exceléncia é sentida na ponta, em cada atendimento e em cada
solugdoentregue.

Esteresultado histérico é fruto de um esforgo diario para oferecer beneficios reais que incentivem a fidelizacdoea
principalidade. No Sicoob Credibam, trabalhamos para ser a primeira e melhor escolha financeira dos nossos
associados, unindo o que ha de mais moderno em gestdo com o acolhimento de um atendimento humanizado. O
Sicoob Credibam acredita que sua maior conquista é a confianga de seus cooperados.

O exercicio de 2025 foi marcado por uma performance excepcional, onde todos os principais indicadores
financeiros apresentaram curvas de crescimento vigorosas, demonstrando a confianga do mercado e a saiide da
sua gestdo. Este crescimento estd sustentado em seu propdsito de conectar pessoas para promover justica
financeira e prosperidade.

Ao final de 2025, celebramos a chegada de 1.412 novos cooperados, totalizando uma quadro de 11.944 associados.
Esse crescimento de 13% na base de membros é muito mais que uma estatistica; representa o nimero de pessoas
que encontraram no Sicoob Credibam uma proposta de valor real, baseada em sélidos valores do cooperativismo,
onde as pessoas estdo no centro do negdcio.

Com uma evolugao de 19,88%, o Patrimdnio Liquido da cooperativa encerrou o exercicio de 2025 com RS 66,9

milhdes, os Ativos Totais atingiram R$ 317 milhdes, representando um crescimento de 18,01% em relagdo ao
periodo anterior, representando a solidez dainstituicao.
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Foram injetados na economia local, cerca de R$ 121,8 milhGes através de operagdes de crédito, 18,93% a mais do
gerado em 2024 e como prova da confianca de seus cooperados, os Depésitos Totais tiveram evolugdo de 17,35%,
atingindoR$ 214 milhdes.

Encerramos este ciclo com a certeza de que estamos no caminho certo, sendo gerados R$ 15,8 milhdes em sobras,
valor 17,29% superior ao ciclo anterior. O Sicoob Credibam segue sélido, humano e, acima de tudo, comprometido
com atransformacdo de cada sonho em uma conquista compartilhada por todos.

Confira, aevolugao dos principais indicadores do Sicoob Credibam nos Gltimos cinco anos.

e R$317.072.687,00
A R 268.682.440,00
Il RS 209.257.916,00
Il R$178159.658,00

I R$139.630.843,00

e R$ 214.542.520,00
Dl R$182.819.257,00
B R$145.837.486,00
Dl R$121.606.849,00

I R$98.298.630,00

D RS 66.917.358,00
e R$55.820.763,00
D R$ 45.591.381,00
D R$39164.428,00
D R$31.302.661,00

e R$121.878.278,00
N R$102.478.879,00
I RS 88.873.485,00
Dl R$92.773.370,00
I R$65.274.987,00

e R$15.808.371,00
D RS 13.478.330,33
Dl R$10.042.412,00
D R$9.035.814,00
D R$4.921.706,00
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PESQUISA NPS SICOOB

Net Promoter Score (NPS) 2025

Sicoob Credibam
12 Lugar em satisfacao do cooperado

Mais do que nimeros em um balango, o que define a forca de uma cooperativa é a confianga de quem a constréi
diariamente. Em 2025, essa confiangca foi traduzida em um resultado extraordinario: o Sicoob Credibam
conquistou o 12 lugar nacional em satisfacdo do cooperado entre todas as cooperativas do Sistema Sicoob. Através
da metodologia Net Promoter Score (NPS) — métrica global que mede a lealdade a partir da disposigao do usuario
emrecomendarainstituicdo — o Sicoob Credibam atingiu a marca histérica de 86 pontos.

Em um célculo rigoroso, que subtrai os detratores dos promotores, essa pontuagao colocou a cooperativa na"Zona
de Exceléncia" do mercado. Para se ter uma ideia da magnitude deste feito, o Sicoob Credibam ndo apenas lidera o
sistema, mas supera gigantes do setor financeiro e bancos digitais consolidados: Sicoob ( média geral) atingiu 65
pontos, seguidos do Banco Inter, 64 pontos, Sicredi com 60 pontos e Nubank, 59 pontos.

A pesquisa, realizada de forma espontanea por meio do App Sicoob, captou a esséncia da entrega do Sicoob
Credibam a seus cooperados. Enquanto o mercado caminha para uma digitalizacdo impessoal, a cooperativa
provou que a tecnologia deve ser um meio para fortalecer, e ndo substituir o relacionamento.

Além da agilidade e comodidade do Digital, hd um relacionamento préximo e humano na proposta do Sicoob
Credibam. Sendo assim, anota 86 ndo é apenas um nimero. Ela representa confianga, respeito e cooperacéo. Estar
em primeiro lugar nacional reforga o compromisso de continuar evoluindo para servir cada vez melhor.

Este resultado é o reflexo de uma cultura organizacional viva, pautada em trés pilares fundamentais: a escuta
ativa, que transforma o feedback do cooperado em melhoria continua; o atendimento humanizado, sustentado
pelo entendimento de que cada cooperado é dono do negécio e merece solugdes personalizadas; geragao de valor,
com o foco na prosperidade da comunidade e no fortalecimento do modelo cooperativista.

No Pense Sicoob 2025, evento estratégico realizado a cada dois anos, focado no alinhamento estratégico que
fortalece o Pacto Sistémico, a sustentabilidade e a expansao do Sistema, a diretora Administrativa, Luana Melo e
diretor Financeiro, Thomaz Luiz, apresentaram o case que levou o Sicoob Credibam ao 12 Lugar nacional em
satisfacdo do cooperado.

Sera cooperativa nimero 1do Brasil em satisfacdo confere muito orgulho a diretoria e aos colaboradores do Sicoob

Credibam, mas, acima de tudo, aumenta a responsabilidade de seguir honrando cada voto de confianga depositado
nainstituicao.
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Gestao e Planejamento - Instrumentos para evoluir

O ano de 2025 consolidou o amadurecimento da gestdo estratégica do Sicoob Credibam, um processo
fundamentado no rigor metodolégico e na visdo de futuro. A cooperativa reafirma seu compromisso com o
desenvolvimento sustentavel por meio de um planejamento estruturado que orienta cada decisdoinstitucional.

Um marco fundamental para a governanca da cooperativa foi a construcdo do novo Projeto Empresarial,
desenvolvido em parceria técnico-cientifica com a Fundagdo Dom Cabral (FDC). Esta colaboragdo permitiu a
aplicacdo de metodologias de ponta para o diagndstico e a formulacdo de estratégias que garantam a
competitividade e a perenidade do Sicoob Credibam.

O projeto foi construido de forma participativa com a contribui¢do dos gestores estratégicos da cooperativa, sob a
lideranga da Diretoria Executiva, com base no mapeamento minucioso de forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas, parafundamentaras formulagées estratégicas.

Rumo a Exceléncia de gestdo da cooperativa, o projeto Empresarial redefiniu os pilares que sustentam a identidade
do Sicoob Credibam, com metas claras estabelecidas até 2026.

Propésito: Conectar pessoas para promover justiga financeira e prosperidade.

Visdo 2026: Proporcionar a melhor experiéncia financeira aos cooperados e ser referéncia no
desenvolvimento econémico e social das comunidades onde atuamos.

Valores: Atuagdo pautada pelo respeito e valorizagdo das pessoas, cooperativismo, sustentabilidade, ética,
integridade, inovacgao e lideranca inspiradora.

Compreende-se que a proposta de valor de uma empresa consiste em uma declaragdo precisa e objetiva,
descrevendo o servico oferecido, a solu¢do da necessidade do cliente, os beneficios especificos proporcionados e
as razoes pelas quais se destaca diante da concorréncia. Nesse contexto, o Sicoob Credibam elaborou sua proposta
devalor.

Proposta de Valor: Nossa cooperativa de crédito oferece taxas atrativas, atendimento humanizado e
proximidade com o cooperado, com agéncias fisicas e digital. Priorizamos ag¢des ESG e a distribuicdo de
resultados entre os associados. Valorizamos o relacionamento transparente e acolhedor. “Sicoob Credibam,
juntos construimos um futuro mais justo”

Objetivos Estratégicos

Na construgdo do Projeto Empresarial do Sicoob Credibam foram definidos os objetivos estratégicos, que sdo as
metas de longo prazo que orientam a diregdo da instituicdo focando no equilibrio entre a sustentabilidade
financeira (crescimento e solidez) e o atendimento as necessidades dos associados. Em quatro dimensdes, foram
estabelecidos os seguintes objetivos estratégicos direcionados ao crescimento e sustentabilidade da cooperativa.

Efci:Ia‘:::icr :_ Promover o crescimento sustentavel de nossa cooperativa assegurando a maximizagao dos resultados econémicos-financei
Mercados e Reduzir a idade média de nossa carteira visando Expandir nossa participagdo de mercado
Clientes a sustentabilidade de nosso negécio no longo prazo na regiao onde atuamos
GANHOS DE EFICIENCIA
Processos Aprimorar nossos processos comerciais B! lh aticasd
internos e :)m foco na mam':tengéo expansao e GG E us‘g:ar :_S h‘:‘e ?res p‘ra I;as .
. X R N estao de risco visando
tecnologia recuperagsio da base de cooperados eficiéncia operacional hossa sustentabilidade
Contratar assertivamente de acordo Zelar pelo melhor ambiente de Capacitar continuamente objetivando
Patriménio com as nossas demandas e zelar trabalho buscando a satisfagao dos amelhoria de nossa performance e a
Humano pela manutencio de nossos colaboradores e melhoria de prontidao necessaria a continuidade

colaboradores sua produtividade das nossas atividades
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Comumavisdo atentaas transformagdes do presente e um compromisso genuino com as pessoas, 0
Sicoob Credibam tem ampliado sua atuagdo para além das fronteiras fisicas, encontrando na Conta
Digital um caminho consistente de crescimento, proximidade e inovagao. Mais do que acompanhar
uma tendéncia do mercado, a cooperativa tem ressignificado o préprio conceito de relacionamento
financeiro no ambiente digital, mostrando que tecnologia e humanidade podem — e devem —
caminharjuntas.

Entre dezembro de 2024 e dezembro de 2025, esse movimento ganhou forma em numeros
expressivos: a base de associados evoluiu de 1.955 para 2.366, um crescimento de 21,02%. Desse
total, 2.199 sdo pessoas fisicas e 167 pessoas juridicas, refletindo ndo apenas a ampliagdo do alcance
da cooperativa, mas, sobretudo, a confianga depositada por quem busca solug¢bes financeiras mais
simples, acessiveis e eficientes para o dia adia.

Mesmo atuando em um ambiente majoritariamente digital, o relacionamento com o associado
permanece humanizado e préximo. Os atendimentos realizados via WhatsApp e telefone
asseguram acolhimento desde os primeiros contatos, com orientac¢des claras, acompanhamento
continuo e suporte dedicado ao longo de toda a experiéncia financeira. Além disso, a integracdo de
jornadas automatizadas e comunicagbes segmentadas permite identificar necessidades
especificas e propor solugdes adequadas a cada perfil, reforcando o compromisso com um
atendimento consultivo e personalizado.

Para sustentar esse ritmo de expansao, o Sicoob Credibam tem direcionado esforgos a evolucao da
experiéncia digital, investindo na otimizagdo dos processos de abertura de conta, em campanhas
dirigidas a publicos estratégicos, como jovens adultos, auténomos e microempreendedores
individuais, e na harmonizagao entre os ambientes fisico e digital. O portifélio completo também
desempenha papel central nesse movimento, reunindo produtos como crédito, seguros e
investimentos, fortalecendo a competitividade da cooperativa frente as instituicdes financeiras
digitais e as fintechs. Tudo isso com um diferencial que nenhuma tecnologia substitui: o senso de
pertencimento.

A Conta Digital do Sicoob Credibam se diferencia por entregar conveniéncia sem “abrir mao” da
esséncia cooperativista. Com tarifas acessiveis, participagdo nas sobras, seguranga nas operacdes e
um conjunto completo de servicos disponiveis no aplicativo, o cooperado usufrui de uma
experiéncia pratica, moderna e alinhada as demandas atuais, contando sempre com atendimento
humano quando necessario. Assim, a expansao digital da cooperativa representa ndo apenas um
avanco tecnolégico, mas a reafirmagdo de um compromisso: proporcionar uma experiéncia
financeiraatualizada, acessivel e verdadeiramente préxima de cada associado.
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Sicoob Credibam investe
em soluc¢oes inovadoras e
sustentaveis para a comunidade.

O Sicoob Credibam demonstrou, ao longo de 2025, um compromisso sélido, crescente e profissionalizado com as
agoes, eventos e projetos que fortalecem a cidadania, impulsionam a sustentabilidade e ampliam as praticas de
governanca, reafirmando o ESG (Ambiental, Social e Governanga) como um dos principais direcionamentos
estratégicos da cooperativa. Cada agao realizada evidencia que a institui¢do vai muito além da oferta de servicos
financeiros, assumindo o papel de agente transformador na vida das pessoas e das comunidades, apoiando
iniciativas que promovem educacédo, inclusdo, cultura, desenvolvimento regional, participagdo democratica e
justica financeira.

Durante o periodo, o Sicoob Credibam ampliou sua atuagdo socioambiental com iniciativas relevantes, como a
implantacdo da Horta Escolar na Escola Estadual José Alzamora e o fortalecimento da Horta da Vila Vicentina,
projetos que unem educagao ambiental, seguranca alimentar, consciéncia ecolégica e engajamento comunitario.

~ 21 CONCURSO REGIONAL
DO QUEIJO MINAS ARTESANAL
DA REGIAD DA CANASTRA

A valorizagado da cultura produtiva regional também se fez presente por
meio do apoio ao 212 Concurso Regional do Queijo Minas Artesanal, evento
referéncia na valorizacdo de um dos maiores patriménios gastrondmicos de

Minas Gerais. Com a presenca de dezenas de produtores, o concurso,
promovido pela EMATER-MG, premiou um cooperado do Sicoob Credibam
com o 12 Lugar na categoria Casca Lisa, representando a regido na etapa
estadual. Com esse apoio, o Sicoob Credibam reforga o seu papel como

)

parceiro do desenvolvimento local.

Para incentivar iniciativas que promovam o desenvolvimento dos municipios onde atual, o Sicoob Credibam
estabelece parcerias com érgaos publicos que compartilham de seus propésitos. Neste sentido, no més de janeiro,
em parceria com o Sebrae e o Sicoob Central Crediminas, o Sicoob Credibam promoveu o Encontro Retencao de
Riquezas nos Municipios, no Auditério da Agéncia Matriz, em Bambui.

. Reunindo liderangas locais, gestores publicos e especialistas para discutir
estratégias que fomentem o desenvolvimento econémico sustentavel e a
prosperidade das comunidades, o evento foi considerado um sucesso pelos
participantes, que elogiaram e destacaram a relevancia dos temas
abordados e o impacto das discussdes na promogédo de agbes concretas
paraodesenvolvimento regional.

Promovido pelo Sicoob Credibam, o Agrocoop 2025 consolidou-se como um dos maiores encontros do agro
regional, reunindo mais de 300 produtores, liderangas e instituicbes do setor para discutir inovagao,
sustentabilidade, tecnologias e desafios do agronegécio. Na abertura, o presidente do Conselho de Administracdo
do Sicoob Credibam apresentou resultados expressivos da cooperativa, como R$ 12 milhdes distribuidos aos
cooperados nos ultimos trés anos e investimentos de impacto social, incluindo usinas fotovoltaicas e melhorias no
Hospital Nossa Senhora do Brasil. A programacao contou a participagdo do diretor executivo do Sicoob Central
Crediminas, Elson Rocha Justino que abordou sobre a importéncia de uma atuacdo integrada e inovadora das
central e cooperativas singulares para potencializar os resultados no campo e no créditorural.
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O ponto alto do evento foi a palestra da economista Rita Mundim com o tema
“Agronegoécio e cooperativismo: Desafios e Oportunidades”. Sua apresentacdo
trouxe reflexdes relevantes sobre o futuro do agro e o papel das cooperativas
financeiras na construgdo de uma economia mais sustentavel e inclusiva. Durante o
AgroCoop 2025, foi prestada uma homenagem especial ao ex-ministro Alysson
Paolinelli, natural de Bambui e figura central na transformagdo da agricultura
brasileira.

O Sicoob Credibam destacou sua contribuicdo histérica ao setor com a recente
instalacdo de seu busto na Praga Rui Santos, realizada no domingo, 29/6, em parceria
com a Prefeitura Municipal de Bambui, como parte das comemoragdes promovidas
pelo Governo de Minas e o reconhecimento ao cooperado César Ramos Junior, que
recebeu a medalha Alysson Paolinelli, fortalecendo ainda mais o didlogo entre
cooperativismo, agro e desenvolvimento sustentavel.

Na dimens&o social, o Sicoob Credibam desenvolveu um conjunto de
iniciativas que impactaram diretamente a comunidade. A doagéo de
equipamentos de mobilidade para entidades da regido — entre elas
Rotary, Lions, CRAS de Medeiros, Secretaria de Saude de Tapirai e Vilas
Vicentinas de Bambuie Cérrego Danta—ampliou aautonomia, dignidade
e segurancga de pessoas em vulnerabilidade, fortalecendo a rede |
assistencial e evidenciando o valor do cooperativismo como motor de | &
transformagéao social.

A instalagdo no dia 10 de fevereiro de um relégio digital no Distrito de
Altolandia, em Tapirai reforcou o compromisso da cooperativa com a
comunidade. A ceriménia de inauguragdo ocorreu em frente ao local de
instalagdo, reunindo autoridades, representantes da cooperativa e
moradores da regido. Durante o evento, foi realizada o tradicional
8  descerramento da fita de inauguragdo, oficializando a entrega do reldgio
: digital a populagéo. O presidente do Sicoob Credibam, José Ronaldo Rocha,
em seu pronunciamento, enfatizou a importancia da doagdo como uma
forma de retribuir a comunidade todo o apoio a cooperativa. Ele destacou que o relégio digital, além de ser um
presente simbdlico, desempenha uma fungdo de utilidade publica ao fornecer informagdes sobre horario e
temperaturaemtemporeal.

A tradicional Campanha de Doagao de Sangue no Dia C, realizada pelo
Sicoob Credibam em parceria com o Hospital Nossa Senhora do Brasil,
mobilizou cooperados, colaboradores e voluntarios, garantindo que cerca
de 80 pessoas pudessem ser beneficiadas, reforcando que cooperar é
salvar vidas. A doagdo aconteceu no dia 29 de julho, sendo direcionada ao
Hemominas de Divindpolis para repor os estoques dainstituicao.

Ja o compromisso com aincluséo foi evidenciado pelo apoio a 52 Cavalgada da
Equoterapia do IFMG, que celebrou os 10 anos do projeto em Bambui.
Conduzido por uma equipe multiprofissional, que relne profissionais da
saude, educacdo e equitagdo, em parceria com especialistas da cidade, o
evento além do patrocinio do Sicoob Credibam, contou com o apoio da
Prefeitura Municipal de Bambui. Para o Sicoob Credibam, apoiar a iniciativa é
investir em inclusdo, qualidade de vida e no fortalecimento dos lagos
comunitarios, reforcando a forga da equoterapia como ferramenta
transformadora para pessoas com necessidades especiais.
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No fortalecimento da educagao, o Concurso Cultural 2025, uma
iniciativa do Sicoob Credibam em parceria com o Instituto
Sicoob, em sua terceira edi¢do, mobilizou 14 escolas, centenas
de estudantes do ensino fundamental e um publico de cerca de
300 pessoas na cerimdnia de premiagdo. Durante o periodo do
concurso, a cooperativa realizou palestras de educacao
financeira e cooperativista, conduzidas pela educadora e
palestrante Cali Silva, valorizando criatividade, cultura e
. formag&o cidada por meio do cooperativismo.

De 20 a 24 de outubro, foirealizado no IFMG Campus Bambui a 82 edi¢do do
Férum Franco-Brasileiro Ciéncia e Sociedade, evento que reuniu cerca de
250 participantes, entre professores, estudantes, pesquisadores e
autoridades do Brasil e da Franga - para debater temas de relevancia global
relacionados a sustentabilidade e a seguranga alimentar.

Com o tema “Sistemas alimentares e mudangas climaticas: desafios e _
perspectivas”, o Férum celebrou 20 anos de criagdo e integra o calendério
das comemoracdes dos 200 anos de relagdes diplomaticas entre Brasil e
Franca, no ambito do “Ano do Brasil na Franga e Ano da Franga no Brasil”. |
Diante da importancia dos debates e dos conhecimentos gerados e em |
convergéncia com os seus direcionamentos estratégicos, o evento contou
com o apoiodo Sicoob Credibam.

A Semana Internacional do Café (SIC) é o maior encontro de
profissionais do setor cafeeiro no Brasil e um dos principais do mundo. A
~ ¢ edicdo 2025, realizada de 5 a 7 de novembro, no Expominas, em Belo
Horizonte teve como tema “Café em Transformacgio”, focando a
inovacdo, sustentabilidade e negdcio. Para contribuir com o
desenvolvimento da cadeia cafeeira da regido, o Sicoob Credibam levou
um grupo de cooperados para visitar a feira que movimentou o café

brasileiro com negécios, conhecimento e experiénciasinesqueciveis.

Outra acdo extremamente importante para a regidao é o
estabelecimento da Marca Territério da Canastra, uma iniciativa
estratégica, liderada pelo Sebrae e cooperativas locais. A ideia é
criar uma identidade coletiva que valoriza produtos (queijo, café e
mel) e o turismo de 10 municipios da regido. Inspirada no modelo
italiano Stidtirol, a marca busca proteger a autenticidade regional,
combater falsificacbes e desenvolver a economia local de forma
sustentavel. A acdo conta com o apoio intercooperativo do Sicoob
Credibam, Credicapi, Credialto, Sarom e Credipimenta.

A cooperativa também foi protagonista no incentivo ao
empreendedorismo feminino por meio do SEBRAE DELAS,
promovido em parceria com a ACIB e o Sebrae, reunindo mais de
100 mulheres em uma noite de capacitagdo, inspiragdo e

5 fortalecimento da autonomia econémica feminina. Nesta
| primeira edicdo, em comemoragdo ao Dia Internacional da
Mulher, o evento contou com a inspiradora palestra "Jardim do
Sucesso: As sensagdes para ter uma vida feliz e préspera" ,
ministrada por Nubia Pernambuco.
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A presenca cultural e comunitaria também se confirmou no !
apoio a festas religiosas tradicionais, na parceria com a
Corporagao Musical Banda Lira Amigos de Bambui e na
participacdo nainauguracao do Memorial Sdo Francisco de Assis,
agles que preservam memoria, identidade e patriménio cultural.

Acbes solidarias com APAE, Rocinha, Casa Espirita, Insanos
Motoclube e Vila Vicentina ampliaram a rede de cuidado. Além |
disso, o incentivo ao esporte, por meio de torneios de Beach !
Tennis e futebol, corridas e caminhadas, demonstrou o
compromisso da cooperativa com satide, bem-estareintegragao :

CORRIDA MACONARIA + NATUCENTRO APOIO A CAMPEONATOS

social. DE BEACH TENNIS

No campo da governanca, o Sicoob Credibam reforcou sua postura
transparente, participativa e alinhada as melhores praticas do cooperativismo
financeiro moderno. As pré-assembleias realizadas em Bambui, Cérrego Danta,
Medeiros e Tapirai reuniram mais de 500 cooperados para prestagdo de contas,
orientacdes financeiras, prevencao a golpes e apresentagao dos resultados do
exercicio, fortalecendo a proximidade com o quadro social e garantindo que
todos tivessem acesso asinformacgdes antes da Assembleia Geral Ordinaria.

A Assembleia Geral Ordinaria (AGO), realizada em 29 de abril em
formato hibrido (presencial e online), garantiu amplitude e
acessibilidade a um maior nimero de cooperados, com votagdes
digitais via Sicoob Moob. A Assembleia Geral Extraordinaria (AGE), no
dia 16 de dezembro, aprimorou o arcabougo institucional da
cooperativa, deliberando sobre a reforma geral do Estatuto Social,
atualizagdo de politicas de remuneragao, sucessao e controlesinternos,
sempre com apoio técnico juridico especializado, garantindo
seguranca, conformidade regulatéria e modernizagdo da gestéo.
Durante a AGE, foram comunicados beneficios importantes aos
cooperados, como o pagamento de Juros sobre o Capital, além da
realizagdo de sorteios de prémios como forma de reconhecimento a
participagao.

Bastos Faria, profissional com experiéncia no setor agro e na prédpria

- o : | cooperativa, reforcando independéncia, diversidade técnica e oxigenacao da
> & \ b

/ SlcoOB Outro marco relevante foi a posse da nova Conselheira Fiscal, Cleide Cristina

estrutura de fiscalizagdo. Todas essas agdes demonstram que o Sicoob Credibam
pratica uma governanga que une modernidade, proximidade e participacdo
democratica.

Ao unirsustentabilidade, impacto social e governancga sélida, o Sicoob Credibam demonstra que 0 ESG ndo é apenas
um conceito — é uma pratica diaria que orienta decisdes, fortalece vinculos, gera desenvolvimento e projeta a
cooperativa para o futuro. A profissionalizacdo das agdes e a diversidade dos projetos confirmam que a
cooperativa avanca de forma consistente, humana e responsavel, colaborando para transformar realidades,
promover prosperidade e assegurar que o cooperativismo continue sendo uma forca de crescimento para toda a
regiao.
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Gestao de Pessoas -
estratégias que fortalecem
o clima organizacional

O Sicoob Credibam reconhece que a forca do seu capital humano é seu ativo mais valioso. Por isso, tem investido
continuamente na estruturagao da drea de Gestdo de Pessoas (RH), oferecendo as melhores ferramentas e praticas
paraalinhar o desenvolvimento dos colaboradores aos objetivos estratégicos do negécio.

No ano de 2025, impulsionado pelas diretrizes, orientagdes e monitorias do PAEX, Programa de Apoio a Exceléncia
da Gestdo da Fundagédo Dom Cabral, o Sicoob Credibam avancgou significativamente na reestruturagdo do setor de
Gestdode Pessoas.

O PAEX desempenhou papel central nesse processo, fornecendo metodologia, acompanhamento técnico e
direcionamento estratégico para que o setor pudesse se desenvolver de forma estruturada e alinhada as melhores
praticas de gestdo. A partir das orientagdes do programa, o Nlicleo de Gestao de Pessoas foi formalizado como area
estratégica, fortaleceu seus processos internos e estabeleceu bases sélidas para uma atuagdo mais analitica,
eficiente e orientadaaresultados.

A elaboracdo da Politica de Gestdo de Pessoas foi uma estratégia importante em 2025, constituindo-se um
documento estruturante a fim de padronizar e direcionar de forma clara todas as praticas, rotinas e
procedimentos daérea.

Além disso, foram implantados diversos relatérios gerenciais, ampliando significativamente a capacidade de
anélise e acompanhamento do quadro funcional, permitindo monitorar com maior precisdo indicadores como
treinamentos, clima organizacional e desempenho. Ainda como desdobramento direto das praticas do PAEX, foi
implementado o sistema de Gestdo da Performance, possibilitando o acompanhamento continuo da evolugdo
profissional dos colaboradores e o fortalecimento da cultura de desenvolvimento.

No Sicoob Credibam, entendemos que os nimeros que celebramos sao construidos por pessoas. Sdo elas quem
transformam tecnologia em acolhimento e metas em prosperidade regional. Por isso, manter um clima
organizacional saudavel ndo é apenas uma escolha de gestdo, mas um pilar estratégico para a manutencao da
nossa qualidade.

Acreditamos que um ambiente de trabalho pautado no respeito, no companheirismo e no orgulho de pertencer é o
que permite a cada colaborador oferecer o melhor atendimento aos nossos cooperados. Quando a equipe se sente
valorizada e motivada, a exceléncia na prestagao de servigos torna-se uma consequéncia natural.

Neste sentido, a adesdo ao programa FIC+Feliz (Felicidade Interna do Cooperativismo) do Sistema Ocemg, voltado

a promocao do bem-estar, a qualidade de vida e a satisfagdo de colaboradores tem sustentado as agdes do Sicoob
Credibom voltados a constru¢do de umambiente de trabalho mais engajado e saudavel.
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O programa incentiva as cooperativas a atuarem em varias frentes, entre elas o bem-estar psicolégico, padrao de
vida, educagao, salide, meio ambiente, cultura, governanga, melhor uso do tempo e vitalidade.

Confiraalgumasagdes desenvolvidas pela cooperativa durante o exercicio de 2025, a partir dos objetivos do FIC:

&

Janeiro Branco: No més de janeiro, voltado ao bem-estar emocional dos colaboradores, a
cooperativa promoveu a campanha Janeiro Branco, com foco na saude mental,
proporcionando aos colaboradores uma palestra sobre autocuidado, equilibrio emocional e
praticas de prevengdoao estresse.

4

Dia Internacional da Mulher: No més de margo, em comemoracao ao Dia Internacional da
Mulher, foi realizada palestra conduzida pela Dra. Bianca Mendes de Castro Machado, que
abordou de maneira ampla e esclarecedora, temas importantes relacionados a satude da
mulher, reforcando o compromissoinstitucional com o cuidado integral das colaboradoras.

Setembro Amarelo: trata-se de uma campanha de conscientizagdo sobre a prevencéo do
suicidio e valorizagdo da vida realizada durante todo o més de setembro. O Sicoob
Credibam, aderente a campanha, desenvolveu ac¢bes focadas ao tema, incentivando o
didlogo, oferecendo apoio e refor¢ando a importancia de cuidar da saiide emocional junto
aosseus colaboradores.

Ginastica Laboral: a cooperativa adotou a realizagdo de um conjunto de exercicios fisicos
rapidos (30 minutos) realizados no ambiente de trabalho, focados em alongamento,
flexibilidade e reeducagao postural. Aplicada por profissionais de educagao fisica, visa
prevenir lesdes (como LER/DORT), reduzir o estresse, aliviar dores, melhorar a qualidade de
vidaebem-estarnodiaadiadetrabalho.

Conecta 2025: Com o slogan, ‘Unindo forcas, alcangamos o extraordinario’, em fevereiro,
aconteceu um dos momentos mais aguardados pelos colaboradores ao longo de todo o
ano: o Conecta 2025. Reconhecido por sua energia contagiante e por sua relevancia
estratégica, o Conecta é um encontro que fortalece a motivagado, o alinhamento de metase
o espirito cooperativista. Nesta edigdo, o evento contou com uma programacao
diversificada, com palestras e dinamicas, que reuniram informacdes essenciais sobre
direcionamentos comerciais, inovagao, postura profissional e desafios do periodo,
funcionando como um catalisador de engajamento, fortalecendo o sentimento de
pertencimento, acolaboragaoeotrabalhoemequipe.

Calendario de Datas Comemorativas: o endomarketing é uma ferramenta poderosa para
aumentar o engajamento, a satisfagdo e o alinhamento coma cultura da empresa. Trata-se
de um conjunto de estratégias de comunicagdo e acbes voltadas aos colaboradores. O
Sicoob Credibam ao longo do ano, marcou datas especiais com a entrega de lembrancas e
textos celebrativos em ocasides como Dia da Mulher, Dia do Trabalhador, Dia das Maes, Dia
dos Pais, Pascoa, Natal e demais datas significativas, fortalecendo a cultura de
reconhecimento e valorizagdo da equipe.
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Desenvolvimento Pessoal e Profissional

O Sicoob Credibam assume o compromisso de ser um solo fértil para o desenvolvimento profissional. Oferecer
oportunidades de crescimento e aprendizado continuo dentro de um clima adequado é a forma de retribuir a
dedicacao de quem faz a cooperativa pulsar. Afinal, cooperativismo se faz com gente, e investir nas pessoas é a
garantiade um futuro cada vez mais sélido e humano paratodos.

No campo do desenvolvimento profissional, o Nicleo de Gestao de Pessoas atuou de maneira continua durante
todo o ano, no acompanhamento dos cursos obrigatérios e na indicacdo dos colaboradores para capacitagdes
oferecidas pela Central Crediminas, pela Universidade Sicoob, pelas unidades do CCS (Centro Cooperativo Sicoob).
Além dos treinamentos presenciais e lives sistémicas, os colaboradores demonstraram alto engajamento nos
cursos e trilhas de formagéao digital: foram realizados 10.414 cursos on-line por meio da Universidade Sicoob,
evidenciando o compromisso coletivo com a atualizagdo constante do conhecimento e o desenvolvimento
profissional. Os colaboradores participaram de diversos workshops, seminéarios, encontros técnicos e programas
de formacao, assegurando a melhoria continua das competéncias e o cumprimento das exigéncias normativas e
regulatérias.

Em 2025, também foram realizados diversos treinamentos em parceria com o Sistema OCEMG, que contribuiram
para o fortalecimento das competéncias essenciais ao desempenho das fungdes e reforgou o alinhamento da
cooperativa as melhores praticas do cooperativismo mineiro. As capacita¢bes ofertadas pelo Sistema OCEMG
agregaram conhecimento, atualizagdo e troca de experiéncias, enriquecendo ainda mais o desenvolvimento
profissional.

Os investimentos realizados em 2025 na area de Gestdo de Pessoas contemplaram treinamentos, eventos de
integracao, materiais de endomarketing, agbes comemorativas e a prépria estruturagdo do setor. Esse conjunto
de esforgos refletiu diretamente na qualidade do ambiente de trabalho e na satisfagdo dos colaboradores.

Certificacao GPTW

Como resultado desse trabalho consistente e integrado, o
Sicoob Credibam conquistou, pelo segundo ano consecutivo,
a certificagdo GPTW - Great Place to Work, um
reconhecimento que reafirma a percepgao positiva dos
colaboradores em relacdo ao ambiente organizacional, as
praticas de gestdo, ao climainterno e a cultura cooperativista.
A manutencdo do selo GPTW demonstra que as agdes
implementadas ao longo do ano fortaleceram a confianga, o
engajamento e o orgulho de pertencerainstituicio.

Assim, 2025 se consolidou como um ano de evolugdo e g
fortalecimento na Gestdao de Pessoas, marcado pela Certlflcada
profissionalizagdo do setor, pela ampliacdo das agdes de Set/2025 - Set/2026
valorizagdo, pela intensificacdo das capacitacdes e pelo
estreitamento das relagdes com o quadro funcional. Todas
essas iniciativas resultaram em uma equipe mais engajada,
preparada e alinhada aos valores da cooperativa,
estabelecendo bases sélidas para os desafios e oportunidades
dos préximos anos.

BRASIL
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Comunicagao e Marketing — novo modelo, mais presenca e efetividade

0 ano de 2025 marcou a mudanca significativa da estratégia de Comunicagdo e Marketing do Sicoob Credibam.
Com foco na profissionalizagao e no fortalecimento das relagdes, a cooperativa implementou um novo modelo
operacional, baseado em uma equipe reforgada e fluxos de trabalho otimizados.

Essa evolugado resultou em uma atuagdo mais assertiva, fortalecendo a marca e a imagem da cooperativa junto
aos colaboradores, cooperados e comunidades.

Com o Nucleo de Comunicacdo e Marketing mais robusto foi garantida maior agilidade no atendimento as
demandas da diretoria, das agéncias e das demais areas da cooperativa, transformando a comunicagdo em uma
ferramenta estratégica de gestao e ndo apenas de suporte.

Comunicacao Interna: Pesquisa de Comunicagao Interna

O Nucleo de Comunicagdao e Marketing com objetivo de identificar o grau de satisfacdo com relagdo a
comunicagao interna, a eficacia dos instrumentos e canais de comunicagao utilizados, o nivel de cobertura sobre
temas especificos e de interesse para a realizacdo dos trabalhos, além de verificar as evolugdes constatadas pelos
pesquisados realizou uma Pesquisa de Satisfagao.

Com base nos resultados da Pesquisa de Satisfagdo Interna (NPS) promovida no inicio do exercicio, o Sicoob
Credibam identificou oportunidades criticas de melhoria na disseminacao de informacoes.

Principais Entregas:
Boletins Informativos Periddicos: Criagdo de canais diretos de atualizagdo para alinhar o publico interno
sobre decisdes estratégicas, indicadores e conquistas da cooperativa.
Fortalecimento da Cultura: Acdes de endomarketing que elevaram o sentimento de pertencimento,
garantindo que o colaborador seja o primeiro embaixador da marca.

Estratégia Comercial e Campanhas

Aintegracdo do Nucleo de Comunicacio e Marketing com a Area de Negécios foi intensificada para garantir que a

ofertade produtos e servigos ocorresse no momento e canais adequados.
Campanha Nacional de Vendas (CNV): Apoio integral na divulgacdo do Calendério da CNV, das
promogdes do Sistema Sicoob em nivel nacional e regional, promovidas pela Central Crediminas,
adaptando a linguagem e realidade regional do Sicoob Credibam. O Sicoob Credibam teve uma
cooperada, contemplada com 250 mil pontos coopera (equivalente a R$ 5.000,00) na Promogao Poupanca
Premiada Sicoob 2025.
Promocgodes Especificas: Langamento de campanhas sazonais focadas em crédito, seguros e
investimentos, de acordo com as necessidades estratégicas da cooperativa com pecas publicitarias
direcionadas eacompanhamento de conversao.
Parcerias de Negécios: Foram realizados eventos conjuntos com parceiros estratégicos, denominado
“Estacionamento de Negécios do Sicoob Credibam” voltado a promogdes especiais em prazos e taxas.
Foram realizadas trés edig¢oes de feirGes de veiculos, maquinas e equipamento durante o exercicio de
2025 unindo taxas competitivas da cooperativa ao desejo de compra do associado.

Presenca na Comunidade e Eventos Institucionais

O Sicoob Credibam, em 2025, reafirmou o sétimo principio cooperativista: o Interesse pela Comunidade, estando

presente, apoiando ou realizando eventos importantes para a regido. O Nuicleo de Comunicacao e Marketing foi

responsavel pelo planejamento e estruturacao de todas as agdes de relacionamento e comerciais nestes eventos.
Expobambui: Participacdo estratégica com estande institucional e de negécios, reforcando o apoio ao
agronegoécio e a economia local.
Encontro Rural em Foco: promovido pelo Sicoob Credibam em parceria com o Sindicato Rural de Bambui, o
evento reuniu cerca de 200 pessoas para levarinformagdes importantes para o agronegécio da regiao.
Encontro Retencao de Riquezas nos Municipios: realizado em parceria com o Sebrae e Sicoob Central
Crediminas, o encontro discutiu estratégias que fomentam o desenvolvimento econdmico sustentéavel e a
prosperidade das comunidades, convidando liderancas locais e gestores publicos a participarem do projeto.
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Negocios que geram valor ao Cooperado
- Estrutura de Negocios e Estratégia Comercial

O Sicoob Credibam atua com uma estrutura diversificada de negécios, baseada na carteirizagdo de solugdes
financeiras para Pessoa Fisica (PF) e Pessoa Juridica (PJ). O portfélio contempla Crédito (rural, consignado,
empresarial e PF), Cartdes (Sicoobcard), Cobranca e Recebimentos, Meios de Pagamento (Sipag), Investimentos,
Seguros, Consércios e Previdéncia.

A estratégia comercial esta fundamentada em trés pilares: foco no cooperado, com atendimento consultivo e
personalizado; ampliagdo da carteira, por meio de venda cruzada e incentivo ao uso integrado de produtos; e
eficiéncia comercial, com gestao por indicadores (CNV), capacitagao continua e tomada de decisao orientada por
dados.

Desempenho CNV 2025

Os resultados evidenciam a solidez e a diversificacdo das receitas da cooperativa. Destacam-se os volumes em
Sicoobcard (R$ 71,5 milhdes), cobranga (R$ 63,4 milhdes) e Sipag (RS 53,5 milhdes), seguidos por renda fixa (R$ 29,6
milhdes), poupanca (R$ 7 milhdes) e consdrcios (RS 5 milhdes). Também apresentaram desempenho relevante a
previdéncia (R$ 995 mil), seguros gerais (R$ 1,85 milhdo) e seguro rural (R$ 736 mil).

Em termos de performance, a poupanca atingiu 246% da meta, previdéncia superou 130%, Sipag alcancou 115% e
seguros gerais 118%, enquanto cartdes registraram 94% de aderéncia, indicando alto potencial de crescimento.

Execugao e Relacionamento

Os resultados sdo sustentados por uma atuagdo estruturada, com campanhas direcionadas, acompanhamento
sistematico de indicadores, metas individualizadas, incentivos por desempenho e forte integragao entre areas.
Soma-se a isso o investimento continuo em relacionamento, por meio de pré-assembleias, assembleias, agcdes de
educacao financeira, visitas técnicas e parcerias com o comércio local.

Diferencial Cooperativista

O modelo de atuacgado do Sicoob Credibam reforca seu diferencial competitivo: proximidade, atendimento
humanizado, taxas justas e participacdo do cooperado nos resultados. Mais do que ofertar produtos, a
cooperativa se posiciona como parceira estratégica no desenvolvimento financeiro dos associados e no
crescimento sustentavel da regido. Por fim, o desempenho na CNV 2025 reafirma a eficiéncia do modelo de
negdcios do Sicoob Credibam, pautado na diversificagao, no relacionamento e na geragao de valor compartilhado,
consolidando sua relevancia econdmica e social no territério de atuagao.
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Gestao de Riscos NERERREN
que confere seguranga ao negécio E=2 +++++++++

A gestdo de riscos do Sicoob Credibam é conduzida de forma estruturada e alinhada as melhores praticas de
governanca do sistema financeiro cooperativo, com o objetivo de assegurar a solidez da instituicao, a perenidade
dos negécios e a protegdo dos interesses dos cooperados. Por meio de um modelo integrado, a cooperativa
identifica, mensura, avalia, monitora e mitiga os riscos inerentes as suas atividades, promovendo crescimento
sustentavel e seguranca operacional.

A estrutura de gerenciamento contempla os principais tipos de riscos: crédito, mercado, liquidez, operacional,
socioambiental, legal e reputacional, garantindo uma visdo abrangente e preventiva. As decisdes estratégicas e
operacionais sdo apoiadas por informagdes consistentes, indicadores de desempenho e limites previamente
estabelecidos, assegurando disciplina, transparéncia e aderéncia ao apetite de risco definido pela administragao.

Evolugao e Monitoramento dos Indicadores

Ao longo do exercicio, a Cooperativa manteve acompanhamento continuo dos principais indicadores de risco,
evidenciando evolugdo compativel com o crescimento das operagdes e com o cendrio econdmico. Os niveis de
exposicdo permaneceram dentro dos parametros estabelecidos nas politicas internas e nas normas
regulamentares, demonstrando equilibrio entre expansao, rentabilidade e prudéncia.

O monitoramento periédico possibilitou a identificagdo tempestiva de tendéncias e potenciais vulnerabilidades,
permitindo a adogdo de medidas corretivas e preventivas, quando necessario. Essa atuagdo contribuiu para a
estabilidade dos resultados, o fortalecimento do patriménio e a preservagdo da capacidade de atendimento aos
cooperados.

Politicas e Controles

As politicas de gestao de riscos e de controles internos sao revisadas periodicamente, de forma a permanecerem
aderentes as exigéncias legais, as diretrizes do Banco Central do Brasil, as orienta¢des do Sistema Sicoob e as
melhores praticas de mercado. Esses documentos estabelecem principios, responsabilidades, processos e limites
queorientamaatuacao das areas envolvidas.

Oambiente de controlesinternos é fortalecido pela segregacdo de fungdes, pelaatuagdo das dreas de apoio e pelas
avaliacdes independentes, assegurando confiabilidade das informacgdes, conformidade regulatéria e mitigagao de
riscos operacionais. A Cooperativa também investe continuamente na capacitagao de colaboradores, promovendo
aculturaderiscoedecontroles em todos os niveis da organizacao.

Segurancadainformacao

A seguranca da informag&o constitui pilar essencial da gestao de riscos do Sicoob Credibam, tendo como foco a
confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das informagdes. A Cooperativa adota politicas, normas e
procedimentos especificos para protecdo de dados, em conformidade com a legislagdo vigente, incluindo a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD), e com os padrdes estabelecidos pelo Sistema Sicoob.

Sao utilizados controles tecnoldgicos e organizacionais adequados, como gestdo de acessos, monitoramento de
ambientes, planos de contingéncia e continuidade dos negdcios, além de agdes continuas de conscientiza¢do dos
colaboradores. Essas iniciativas visam reduzir a exposigao a incidentes cibernéticos, preservar a confianca dos
cooperados e garantira continuidade das operacoes.

Compromisso coma Seguranga e Sustentabilidade do Negécio

Agestdo deriscos do Sicoob Credibam demonstra o compromisso da Cooperativa com a seguranca, a transparéncia
e a sustentabilidade do negdcio. O aperfeicoamento continuo dos processos, aliado ao uso responsavel de
informacgdes e a observancia das normas regulatérias, fortalece a governanga e contribui paraa construgdo deuma
Cooperativa cada vez mais sélida, resiliente e preparada para os desafios futuros.
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m Ganho Social

Beneficio Economico Total:
O impacto real do Modelo Cooperativo

No Sicoob Credibam, o sucesso nao é medido apenas por
balangos financeiros, mas pela prosperidade que geramos na
vida de cada associado e no desenvolvimento das nossas
comunidades. Operamos sob um modelo de negécios onde a
pessoa é o centro de cada estratégia, transformando a
relacdo com o dinheiro em uma ferramenta de impacto
positivo.

O exercicio de 2025 foi marcado por uma gestao sélida e
transparente. Ao oferecermos taxas mais justas, prazos R$ 4.9 7 7 oo
flexiveis e solugdes desenhadas sob medida para as ’
necessidades locais, reforcamos nosso compromisso com o
bem-estar econdmico do cooperado.
- . , . 0 Beneficio Econédmico Total para o Cooperado do Sicoob rep aa
Essa atuagao consistente resultou em numeros eXpressIVOS soma das economias que proporcionamos aos nossos cooperados. Essa
quantia, que circularia nos bancos tradicionais, permanece em nossa

que fortalecem a cooperativa e, simultaneamente, G, (T GO0 CRETE A O Ml e
devolvem valor diretoa quem confiaem nosso trabalho.

E o cooperativismo do Sicoob Credibam contribuindo para transformar
avidade todos paramelhor.

O Beneficio Econdmico Total é o indicador oficial,
chancelado pelo Banco Central e pactuado pela cooperativa
no Pacto Sistémico Sicoob. Ele traduz em valores reais a
vantagem de ser cooperado. Ele calcula a diferenca entre o
que o cooperado pagaria em um banco tradicional e o que
pagou no Sicoob Credibam.

¥'SICOOB 5

Em 2025 foram 49.574.186,00 em economia gerada, sendo que este montante representa a soma de
juros em operagdes de crédito, comerciais e rurais, tarifas reduzidas em produtos e servigos
comercializados e aremuneragdo mais rentavel paraqueminveste.

Para saber quanto cada associado economizou em média, dividimos esse beneficio total pelo nimero de
cooperados ativos no periodo (9.961):

- Beneficio Total: R$ 49.574.186,00
EconomiaDireta: R$ 4.977,00 por cooperado.

Este valor ndo é apenas uma estatistica; é dinheiro que permaneceu na conta do cooperado para ser
reinvestido em seus sonhos, em sua familia ou em seu negécio.

O compromisso com o futuro é um dos principios que o Sicoob Credibam preserva, e ao atingirmos esses
resultados, ele reafirma seu propésito de ser um agente de transformacdo. Seguimos guiados pela
transparéncia e pela responsabilidade, provando que, no cooperativismo, quando um ganha, todos
crescem.

Relatério Anual - 2025 m Sicoob Credibam






+++ T+ T+ T+ T+ T T T
+++++++++++
v I e i S S S RS S

Relatério da Administracao 31 de dezembro de 2025
COOPERATIVA DE CREDITO CREDIBAM LTDA. - SICOOB CREDIBAM
Bem-vindos, cooperados e comunidade.

Seguindo o principio da informacg&o e prezando pelo valor da transparéncia, apresentamos neste documento
as Demonstracdes Financeiras relativas ao periodo findo em 31 de dezembro de 2025 da cooperativa
financeira SICOOB CREDIBAM.

Aqui vocé também vai conhecer um pouco mais sobre a cooperativa e os resultados que alcangamos juntos
no periodo. Esperamos que aprecie o conteldo e descubra em nossos numeros a for¢ca do cooperativismo
financeiro.

Boa leitural
1. Contexto Sicoob

O Sicoob faz parte do Sistema Financeiro Nacional e € um dos maiores sistemas cooperativos do pais. Conta
com 9,3 milhdes de cooperados, presente em 2.452 mil municipios e 4.685 pontos de atendimento,
distribuidos em todo o Brasil. E composto por cooperativas financeiras e empresas de apoio, que, em
conjunto, oferecem aos cooperados servigcos de conta corrente, crédito, investimentos, cartdes, previdéncia,
consorcios, seguros, cobranga bancaria, adquiréncia de meios eletrdnicos de pagamento, entre outros, ou
seja, tem todos os produtos e servicos bancarios, mas no é banco. E uma cooperativa financeira em que os
usuarios (cooperados) sdo donos. Por isso, os resultados financeiros sdo compartilhados, direta e
indiretamente, entre os cooperados, com uma parte destinada a projetos comunitarios.

2. Sustentabilidade

Visando estruturar um ambiente de sustentabilidade sistémica que integre as praticas sociais, ambientais e
de governanga (ESG) ao modelo de negdcios do Sicoob, todas as organizacdes do Sistema estdo se
mobilizando em torno do Pacto pelo Desenvolvimento Sustentavel.

Para traduzir aos cooperados e as comunidades 0s nossos compromissos, contamos com um Plano de
Sustentabilidade, Agenda e Relatério de Sustentabilidade, alinhados ao nosso plano estratégico e aderente
as diretrizes do Banco Central do Brasil voltadas a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica.
Quer saber mais? Acesse www.sicoob.com.br/sustentabilidade.

3. Nossa Cooperativa

O SICOOB CREDIBAM ¢ uma instituicdo financeira cooperativa voltada para fomentar o crédito para seu
publico-alvo, os cooperados, que, além de contar com um portfélio completo de produtos e servigos
financeiros, tém participacdo nos resultados financeiros e contribuem para o desenvolvimento
socioecondmico sustentavel de suas comunidades.

4, Politica de Crédito

Nossa atuagédo da-se principalmente por meio da concessdo de empréstimos e captacdo de depositos.
Concesséao essa que é realizada para cooperados apos prévia analise, respeitando limites de algadas pré-
estabelecidos que devem ser observados e cumpridos. Realizamos, ainda, consultas cadastrais e analises
através do “RATING” (avaliagéo por pontos), buscando assim garantir ao maximo a liquidez das operagoes.

Nossa politica de classificagao de risco de crédito esta de acordo com a Resolugdo CMN n° 4.966/2021, que
entrou em vigor a partir de janeiro/2025. Essa resolugéo altera a forma como as instituicdes financeiras
classificam, mensuram e reconhecem perdas esperadas em seus ativos financeiros, incluindo a provisao para
créditos de liquidagcéo duvidosa (PCLD).
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5. Governanga Corporativa

A participacéo nas decisbes € um valor que permeia nosso hegacio, por isso cada cooperado tem direito a
voto nas assembleias. Entre as decisbes, esta a eleicdo do Conselho de Administracéo, que é responsavel
pelas decisdes estratégicas.

Os atos da administragdo da cooperativa, bem como a validagdo de seus balancetes mensais e do balango
patrimonial anual, s&o realizados pelo Conselho Fiscal que, também eleito em Assembleia, € responsavel por
verificar esses assuntos de forma sistematica. Ele atua de forma complementar ao Conselho de
Administracdo. Neste mesmo sentido, a gestdo dos negécios da cooperativa no dia a dia é realizada pela
Diretoria Executiva.

A cooperativa possui profissional(is) designado(s) na fungcdo Agente de Controles Internos, supervisionado(s)
diretamente pelo Diretor responsavel pelo gerenciamento continuo de riscos. O objetivo é acompanhar a
aderéncia aos normativos vigentes, sejam eles internos e/ou sistémicos (SICOOB CENTRAL CREDIMINAS
e Sicoob Confederag&o), bem como aqueles oriundos da legislagao vigente.

Os balangos da cooperativa s&o auditados por auditor externo, que emite relatérios, levados ao conhecimento
dos Conselhos e da Diretoria. Todos esses processos sdo acompanhados e fiscalizados pelo Banco Central
do Brasil, 6rgdo ao qual cabe a competéncia de fiscalizar a cooperativa.

Tendo em vista o risco que envolve a intermediacao financeira, a cooperativa adota ferramentas de gestao
como o Manual de Crédito, que foi aprovado, como muitos outros manuais, pelo Sicoob Confederacio e
homologado pela central.

Além do Estatuto Social, seguimos regimentos e regulamentos, entre 0os quais destacamos o Regimento
Interno, o Regimento do Conselho de Administracdo, o Regimento do Interno da Diretoria Executiva, o
Regimento do Conselho Fiscal e o Regulamento Eleitoral.

A cooperativa adota procedimentos para cumprir todas as normas contabeis e fiscais. Além disso, os
integrantes da nossa cooperativa estdo em harmonia com o Pacto de Etica e de Conduta Profissional
propostos pelo Sicoob Confederagao.

Todos esses mecanismos de controle, além de necessarios, sdo fundamentais para levar aos cooperados e
a sociedade a transparéncia da gestao e de todas as atividades desenvolvidas pela instituico.

6. Sistema de Ouvidoria

E um canal de comunicacdo com os nossos cooperados e integrantes das comunidades onde estamos
presentes, em que sao atendidas manifestacdes sobre nossos produtos.

No exercicio de 2025, o SICOOB CREDIBAM registrou o total de 5 manifestagbes. Destas, 1 reclamacéo foi
considerada procedente e resolvida dentro dos prazos regulamentares, conforme a legislagao vigente.

7. Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito

O FGCoop é uma associacao civil sem fins lucrativos criada para tornar as cooperativas financeiras tao
competitivas quanto os bancos comerciais e proteger as pessoas que depositam sua confianga em
cooperativas financeiras regulamentadas. Ele assegura que o cooperado receba seu dinheiro de volta nos
casos de eventual intervencao ou liquidacdo da cooperativa financeira pelo Banco Central do Brasil, até o
limite de R$ 250 mil (duzentos e cinquenta mil reais) por CPF ou CNPJ.

De acordo com o artigo 3° da Resolugdo CMN n° 4.933, de 29/7/2021, a contribuicdo mensal ordinaria das
instituicbes associadas ao Fundo é de 0,0125%, dos saldos das obrigacdes garantidas, que abrangem as
mesmas modalidades protegidas pelo Fundo Garantidor de Créditos dos bancos, o FGC, ou seja, os depositos
a vista e a prazo, as letras de crédito do agronegdcio, entre outros.
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8. Demonstragdes dos Resultados da Cooperativa
Data-base: 31 de dezembro de 2025.

Unidade de Apresentacdo: Em reais.

Resultados Financeiros do Periodo 31/12/2025
Sobras do Exercicio - antes do Juros ao Capital 13.917.658,18
Numero de cooperados 31/12/2025
Total 11.944]
Carteira de Crédito 31/12/2025
Carteira Rural 63.308.381,89
Carteira Comercial 64.703.614,32
Total 128.011.996,21

Os Vinte Maiores Devedores representavam na data-base de 31/12/2025 o percentual de 22,17% da carteira,
no montante de R$ 28.444.176,28.

Captagoes 31/12/2025
Depésitos a vista 50.677.908,55|
Depésitos de Poupanca 237.003,09
Depésitos a prazo 125.801.692,38]
LCA 37.557.832,27]
TOTAL 214.274.436,29|

Os Vinte Maiores Depositantes representavam na data-base de 31/12/2025 o percentual de 13,20% da
captacdo, no montante de R$ 27.800.240,39

Patriménio de referéncia 31/12/2025
Total 63.329.295,96

9. Agradecimentos

Agradecemos aos nossos Cooperados pela confianga e parceria, que nos motivam a buscar sempre a
exceléncia e a inovagdo. Também agradecemos aos colaboradores pela dedicagc&o e adaptagcéo diante dos
desafios, essenciais para alcangarmos resultados solidos e sustentaveis.

Conselho de Administragao e Diretoria.

BAMBUI-MG, 31 de dezembro de 2025.
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COOPERATIVA DE CREDITO CREDIBAM LTDA
SICOOB CREDIBAM
CNPJ: 66.259.110/0001-80
BALANGCO PATRIMONIAL

Em Reais
Notas 31/12/2025
ATIVO 317.072.687,16
DISPONIBILIDADES 5 1.222.202,58
ATIVOS FINANCEIROS AO CUSTO AMORTIZADO 303.718.952,06
Relagdes Interfinanceiras 6.4 176.632.310,82
Operagdes de Crédito 7 128.011.996,21
Outros Créditos 7 427.571,28
Outros Ativos Financeiros 9 5.066.391,41
(-) PROVISOES PARA PERDAS ESPERADAS ASSOC. AO RISCO DE CREDITO 8 (6.419.317,66)
ATIVOS FINANCEIROS AO VALOR JUSTO POR MEIO DO RESULTADO 7.882.307,79
Titulos e Valores Mobiliarios 6.1 7.882.307,79
ATIVOS FISCAIS, CORRENTES e DIFERIDOS 10 114.566,07
OUTROS ATIVOS 1" 577.858,82
IMOBILIZADO DE USO 12 7.229.125,48
INTANGIVEL E AGIO 13 3.401,72
(-) DEPRECIAGOES E AMORTIZAGOES (3.675.727,36)
(-) Depreciacdo Acumulada de Ativo Imobilizado de Uso 12 (3.672.325,64)
(-) Amortizagdo Acumulada de Ativos Intangiveis 13 (3.401,72)
TOTAL DO ATIVO 317.072.687,16
PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 317.072.687,16
PASSIVOS FINANCEIROS AO CUSTO AMORTIZADO 249.658.561,78
DEPOSITOS 14 176.716.604,02
Depésitos a Vista 50.677.908,55
Depésito de Poupanca 237.003,09
Depositos a Prazo 125.801.692,38
OUTROS INSTRUMENTOS DE DiVIDA 37.557.832,27
Recursos por Emisséo de Letras 15.1 37.557.832,27
RELAGOES INTERFINANCEIRAS 27.703.214,84
Outras Relagdes Interfinanceiras 16.1 19.598,46
Repasses Interfinanceiros 16.2 27.683.616,38
OUTROS PASSIVOS 3.414.297,79
Cobranca e Arrecadacgéo de Tributos e Assemelhados 17.1 42.564,60
Obrigagdes Fiscais, Correntes e Diferidas 17.2 394.882,00
Outras Obrigagoes 17.4 2.976.851,19
PROVISOES 4.266.612,86
Provisdes e Outras Obrigagdes com Instrumentos Financeiros 18.1 534.299,73
Provisédo para Pagamento a Efetuar 18.2 1.379.653,50
Proviséo para Contingéncias 18.4 2.352.659,63
PATRIMONIO LiQUIDO 19 67.414.125,38

Capital Social 19.258.888,90
Reservas de Sobras 37.602.687,69
Sobras ou Perdas Acumuladas 10.552.548,79

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

As Notas Explicativas da Administracé@o séo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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COOPERATIVA DE CREDITO CREDIBAM LTDA
SICOOB CREDIBAM
CNPJ: 66.259.110/0001-80
DEMONSTRAGAO DAS SOBRAS OU PERDAS

Em Reais
Notas 2°Sem. 2025 31/12/2025
RECEITAS DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA 25.234.264,98 47.261.283,08
Resultado de Operacdes de Crédito 7.4 12.067.592,82 24.013.215,53
Resultado de Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 6.5 1.062,35 1.062,35
Ingressos de Depositos Intercooperativos 5.a 13.165.609,81 23.247.005,20
DESPESAS DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA (12.164.158,94) (21.457.447,35)
Operagdes de Captagdo no Mercado 14.2 (11.224.207,09) (19.674.485,84)
Operagdes de Empréstimos e Repasses 16.3 (939.951,85) (1.782.961,51)
RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA 13.070.106,04 25.803.835,73
PROVISOES P/ PERDAS ESPERADAS ASSOC. AO RISCO DE CREDITO 8.3 (1.168.676,69) (2.959.975,51)
RESULTADO LiQUIDO DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA 11.901.429,35 22.843.860,22
OUTRAS RECEITAS/DESPESAS OPERACIONAIS (4.318.263,58) (8.352.933,36)
Rendas de Tarifas Bancarias 22 215.258,96 401.712,09
Receitas de Prestacdo de Servigos 23 2.850.372,79 5.480.791,22
Despesas de Pessoal 24 (3.592.998,96) (7.005.852,31)
Outras Despesas Administrativas 25 (3.230.338,51) (5.754.241,96)
Despesas Tributarias 26 (104.349,72) (213.635,01)
Outras Despesas Operacionais 27 (2.285.069,94) (4.079.026,46)
Outras Receitas Operacionais 28 1.828.861,80 2.817.319,07
PROVISOES 29 (126.098,77) (280.795,63)
Provisdes/Reversdes para Contingéncias (155.228,10) (298.768,51)
Provisbes/Reversoes para Garantias Prestadas 29.129,33 17.972,88
RESULTADO OPERACIONAL 7.457.067,00 14.210.131,23
OUTRAS RECEITAS E DESPESAS 30 7.814,68 (48.252,52)
SOBRAS OU PERDAS ANTES DA TRIBUTAGAO E PARTICIPACOES 7.464.881,68 14.161.878,71
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL 206.965,35 -
Imposto de Renda Sobre Atos Nao Cooperados 124.891,41 -
Contribuigdo Social Sobre Atos Nao Cooperados 82.073,94 -

PARTICIPAGOES NAS SOBRAS

SOBRAS OU PERDAS DO PERIODO ANTES DAS DESTINAGOES E DOS JUROS AO CAPITAL

As Notas Explicativas da Administracdo séo parte integrante das demonstragdes financeiras.

COOPERATIVA DE CREDITO CREDIBAM LTDA
SICOOB CREDIBAM
CNPJ: 66.259.110/0001-80
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE
Em Reais

Notas
SOBRAS OU PERDAS DO PERIODO ANTES DAS DESTINAGOES E DOS JUROS AO CAPITAL

OUTROS RESULTADOS ABRANGENTES
TOTAL DO RESULTADO ABRANGENTE

As Notas Explicativas da Administracéo séo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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COOPERATIVA DE CREDITO CREDIBAM LTDA
SICOOB CREDIBAM
CNPJ: 66.259.110/0001-80
DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO

Em Reais
Notas CAPITAL CAPITAL A RESERVA RESERVA§ PARA SOBRAS OU PERDAS TOTAIS
SUBSCRITO REALIZAR LEGAL CONTINGENCIAS ACUMULADAS

Saldos em 30/06/2025 17.335.617,57 (13.266,44) 34.813.969,59 1.000.000,00 5.676.209,18 58.812.529,90
Adogao inicial Resolugio CMN 4.966/21 - - - - (205.068,22) (205.068,22)
Outros Eventos/Reservas - - 827,52 - - 827,52
Movimentacao de Capital:

Por Subscri¢do/Realizagao 320.871,19 12.762,46 - - - 333.633,65

Por Devolugéo (-) (195.151,71) - - - - (195.151,71)

Estorno de Capital (2.080,00) - - - - (2.080,00)
Reversdo/Realiza¢do de Reservas - - - (1.000.000,00) 1.000.000,00 -
Reversao/Realiza¢do de Fundos - - - - 1.890.712,44 1.890.712,44
Sobras ou Perdas do Periodo Antes das Destinagées e dos Juros ao Capital - - - - 7.547.796,09 7.547.796,09
Remuneragéo de Juros sobre o Capital Préprio:

Provisdo de Juros sobre o Capital Préprio - - - - (1.175.264,83) (1.175.264,83)

Juros sobre o Capital Préprio, Liquido 1.800.135,83 - - - - 1.800.135,83
Destinacdes das Sobras do Periodo:

Fundo de Reserva - - 2.787.890,58 - (2.787.890,58) -

FATES - Atos Cooperativos - - - - (1.393.945,29) (1.393.945,29)
Saldos em 31/12/2025 19.259.392,88 (503,98) 37.602.687,69 - 10.552.548,79 67.414.125,38
Saldos em 31/12/2024 15.250.917,89 (47.145,34) 29.928.253,65 1.000.000,00 10.308.747,74 56.440.773,94
Adogao inicial Resolugio CMN 4.966/21 - - - - (205.068,22) (205.068,22)
Destinacdes das Sobras do Exercicio Anterior:

Ao FATES - - - - (700.000,00) (700.000,00)

Outras Destinagdes das Sobras do Exercicio Anterior - - - - (343.092,11) (343.092,11)

Constituicdo de Reservas - - 4.765.655,63 - (4.765.655,63) -

Distribuicao de sobras para associados 2.388.649,12 - - - (4.500.000,00) (2.111.350,88)
Outros Eventos/Reservas - - 120.887,83 - - 120.887,83
Movimentacao de Capital:

Por Subscri¢do/Realizagao 494.159,23 46.641,36 - - - 540.800,59

Por Devolugéo (-) (672.389,19) - - - - (672.389,19)

Estorno de Capital (2.080,00) - - - - (2.080,00)
Reversdo/Realiza¢do de Reservas - - - (1.000.000,00) 1.000.000,00 -
Reversdo/Realiza¢do de Fundos - - - - 1.890.712,44 1.890.712,44
Sobras ou Perdas do Periodo Antes das Destinagées e dos Juros ao Capital - - - - 13.917.658,18 13.917.658,18
Remuneragéo de Juros sobre o Capital Préprio:

Provisdo de Juros sobre o Capital Proprio - - - - (1.868.917,74) (1.868.917,74)

Juros sobre o Capital Préprio, Liquido 1.800.135,83 - - - - 1.800.135,83
Destinacdes das Sobras do Periodo:

Fundo de Reserva - - 2.787.890,58 - (2.787.890,58) -

FATES - Atos Cooperativos - - - - (1.393.945,29) (1.393.945,29)
Saldos em 31/12/2025 19.259.392,88 (503,98) 37.602.687,69 - 10.552.548,79 67.414.125,38

As Notas da

40 sdo parte il das
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COOPERATIVA DE CREDITO CREDIBAM LTDA
SICOOB CREDIBAM
CNPJ: 66.259.110/0001-80
DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Em Reais
Notas 2°Sem. 2025
SOBRAS OU PERDAS ANTES DA TRIBUTAGAO E PARTICIPAGOES 7.464.881,68
Juros sobre o Capital Préprio Recebidos - Invest. Aval. Custo 28 (968.237,20)
Distribuicdo de Sobras e Dividendos - Invest. Aval. Custo 28 (2.602,80)
Provisdes/Reversdes para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito 8.3 1.168.676,69
Provisdes/Reversdes para Garantias Prestadas 29 (29.129,33)
Provisdes/Reversdes para Contingéncias 29 155.228,10
Atualizagéo de Depositos em Garantia 28 (159.641,69)
Depreciagbes e Amortizagdes 25 235.916,33
SOBRAS OU PERDAS ANTES DA TRIBUTAGAO E PARTICIPAGOES AJUSTADO 7.865.091,78

(Aumento)/Redugdo em Ativos Operacionais
Relagdes Interfinanceiras

Operagdes de Crédito

Outros Ativos Financeiros

Ativos Fiscais Correntes e Diferidos

Outros Ativos

Aumento/(Redugdo) em Passivos Operacionais
Depésitos a Vista

Depositos a Prazo

Outros Depésitos

Recursos de Aceite e Emissao de Titulos
Relagdes Interfinanceiras

Outros Passivos Financeiros

Provisdes

Obrigagdes Fiscais Correntes e Diferidas
Outros Passivos

Destinacéo de Sobras Exercicio Anterior Ao FATES
FATES - Atos Cooperativos

Outras Destinagdes

Reversao/Realizacdo de Fundos

Imposto de Renda Pago

Contribuicao Social Pago

CAIXA LIQUIDO APLICADO / ORIGINADO EM ATIVIDADES OPERACIONAIS

Atividades de Investimentos

Distribuicao de Dividendos Recebidos - Invest. Aval. Custo

(216.919,26)
(13.568.198,77)
(652.686,69)
(68.068,97)
11.847,83

(7.697.364,11)
10.058.256,44
237.003,09
1.011.428,99
5.161.496,72
(121.531,30)
299.292,10
83.384,74
(2.724.951,32)

(1.393.945,29)

1.890.712,44

174.848,42

2.602,80

Distribuicao de Sobras da Central Recebidos - Invest. Aval. Custo -

Juros sobre o Capital Préprio Recebidos - Invest. Aval. Custo

Aquisicdo de Imobilizado de Uso
Aquisicdo de Investimentos

CAIXA LIQUIDO APLICADO / ORIGINADO EM ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

Atividades de Financiamentos

Aumento por novos aportes de Capital
Devolucéo de Capital aos Cooperados
Estorno de Capital

Distribuicdo de Sobras Para Associados Pago
Juros sobre o Capital Préprio, Liquido

Outros Eventos/Reservas

CAIXA LIQUIDO APLICADO / ORIGINADO EM ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
AUMENTO / REDUGAO LIQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Modificagdes Liquidas de Caixa e Equivalentes de Caixa

Caixa e Equivalentes de Caixa No inicio do Periodo
Caixa e Equivalentes de Caixa No Fim do Periodo
Variagao Liquida de Caixa e Equivalentes de Caixa

968.237,20
(300.310,41)
(990.747,73)
(320.218,14)

333.633,65
(195.151,71)
(2.080,00)
1.800.135,83
827,52
1.937.365,29

1.791.995,57
175.825.514,74

5 177.617.510,31
1.791.995,57

As Notas Explicativas da Administragdo sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

Relatério Anual - 2025 E Sicoob Credibam

31/12/2025

14.161.878,71
(968.237,20)
(49.282,99)
2.959.975,51
(17.972,88)
298.768,51
(288.840,29)
444.813,00
16.541.102,37

(237.003,09)
(22.794.861,62)
(821.217,99)
63.607,65
(120.417,71)

1.830.014,30
27.947.643,16
237.003,09
1.688.268,49
4.659.107,71
(25.780,93)
551.702,97
109.146,75
(1.195.605,19)
(700.000,00)
(1.393.945,29)
(343.092,11)
1.890.712,44
(261.261,56)
(170.847,50)
27.454.275,94

17.806,42
31.476,57
968.237,20
(509.030,83)
(2.053.459,94)
(1.544.970,58)

540.800,59
(672.389,19)
(2.080,00)
(2.111.350,88)
1.800.135,83
120.887,83
(323.995,82)

25.585.309,54
152.032.200,77

177.617.510,31
25.585.309,54
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Relatério do auditor independente sobre as demonstragdes financeiras

Ao Conselho de Administragéo, a Administracéo e aos Cooperados da
COOPERATIVA DE CREDITO CREDIBAM LTDA - SICOOB CREDIBAM, CNPJ: 66259110

Bambui — MG
Opiniao

Examinamos as demonstragdes financeiras da Cooperativa de Crédito Credibam Ltda - Sicoob
Credibam, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2025 e as respectivas
demonstragdes de sobras ou perdas, do resultado abrangente, das mutacgées do patriménio liquido
e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstrac¢oes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢gao patrimonial e financeira do Sicoob Credibam em 31 de
dezembro de 2025, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na segao a seguir,
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos
independentes em relacédo a cooperativa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida & suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniao.

Enfase - Informagdes Comparativas

Chamamos a atencao para a nota explicativa n° 2.1 (b) as demonstragbes financeiras para o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 que descreve que as referidas demonstragcdes foram
elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicbes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, que considera a dispensa da apresentagao,
nas demonstragdes contabeis referentes aos periodos do ano de 2025, dos valores comparativos
relativos aos periodos anteriores, conforme previsto na Resolugdo n° 4.966/2021 do Conselho
Monetério Nacional (CMN) e na Resolugéo n° 352 do Banco Central do Brasil (BCB). Nossa opiniao
ndo contém ressalva relacionada a esse assunto.

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes financeiras e o relatério do auditor

A administracdo da Cooperativa é responsavel por essas outras informacgdes que compreendem o
Relatério da Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras nao abrange o Relatério da Administragdo e nao
expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexado com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o

Relatério da Administragao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com o nosso conhecimento obtido na auditoria
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ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que ha distor¢ao relevante no Relatério da Administragdo, somos requeridos
a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administragado e da governan¢a pelas demonstra¢ées financeiras

A administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracdes
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e pelos controles internos que ela determinou
como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstragdes financeiras livres de distorgao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstracdes financeiras, a administragdo é responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e 0 uso dessa base contabil na elaboragao das
demonstragdes financeiras, a ndo ser que a administragao pretenda liquidar a cooperativa ou cessar
suas operacdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operacgdes.

Os responsaveis pela governanga da cooperativa sao aqueles com responsabilidade pela
supervisado do processo de elaboragéo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em
conjunto, estao livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel € um alto nivel de
seguranga, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorcoes relevantes existentes. As
distorcbes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as
decisbes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional, € mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

Identificamos e avaliamos o risco de distor¢cao relevante nas demonstracbes financeiras,
independente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de nao detecgédo de distor¢ao relevante
resultante de fraude é maior do que proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato
de burlar os controles internos, e conluio, falsificagdo, omissdo ou representacdes falsas
intencionais.

Obtemos o entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas nao com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da cooperativa.

Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacgdes feitas pela administragao.

Concluimos sobre a adequacgao do uso, pela administragéo, da base contabil de continuidade

operacional €, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza significativa
em relagao a eventos ou circunstancias que possam levantar duvida significativa em relagao
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a capacidade de continuidade operacional da cooperativa. Se concluirmos que existe
incerteza significativa devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as
respectivas divulgagbes nas demonstragbes financeiras ou incluir modificagdo em nossa
opiniao, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condicbes
futuras podem levar a cooperativa a ndo mais se manter em continuidade operacional.

Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteudo das demonstracdes financeiras,
inclusive as divulgagdes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes
transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos

trabalhos.
Belo Horizonte/MG, 31 de margo de 2026.

f cNA

Conledarecic Nocsoral de Asditoric Cocperatve
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¥SICOOB

Credibam

Parecer do Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal da Cooperativa de Crédito Credibam Ltda - Sicoob
Credibam, reunido em 31/03/2026, em cumprimento do art. 54, alinea “IV”, do
Estatuto Social, declara para os devidos fins legais e estatutarios, que
procedeu ao exame das contas da administracdo e as demonstracdes
contabeis do exercicio social, data base 31/12/2025. E de responsabilidade
deste conselho fiscalizar e expressar opiniao sobre os documentos contabeis
apresentados, além de fiscalizar os atos dos administradores e verificar o
cumprimento dos seus deveres legais e estatutarios.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acompanhadas
das notas explicativas e do parecer da Auditoria, representam adequadamente
a situagao patrimonial e financeira do Sicoob Credibam.

Assim, somos undnimes e favoraveis ao encaminhamento e
aprovacgao pela Assembleia Geral Ordinaria.

Bambui-MG, 31 de margo de 2026

Francisco Manoel de Souza
Coordenador do Conselho Fiscal

Mauricio Anténio Tomé
Secretario do Conselho Fiscal

Cleide Cristina Bastos Faria
Conselheira Fiscal Efetiva

Cooperativa de Crédito de Livre Admissao de Bambui Ltda. - SICOOB CREDIBAM

Av. Armando Franco, 155 - Centro - CEP 38900-000 - Bambui - MG - Tel.: (37) 3431-1565 - www.sicoobcredibam.com.br
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