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1- CADASTRO

SERVICOS PRIORITARIOS

LISTA DE SERVICOS PRIORITARIOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO FATO GERADOR DA COBRANCA VALOR

Realizacao de pesquisa em servicos de protecao ao crédito, base de dados e informagdes cadastrais, e
tratamento de dados e informacdes necessarios ao inicio de relacionamento decorrente da abertura de conta

1.1 Confeccao de cadastro para inicio de relacionamento CADASTRO de depositos a vista ou de poupanca ou contratacao de operacao de crédito ou de arrendamento mercantil, R$ 55,00
nao podendo ser cobrada cumulativamente.
2 - CONTA DE DEPOSITOS
2.1 - Cartao
. ] Confeccao e emissao de novo cartao com fungao débito, restrito a casos de pedidos de reposicao formulados
2.1.1 Fornecimento de 2° via de cartao com funcao débito 2" via-CARTAO DEBITO pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificacao e outros motivos nao imputaveis a R$ 20,00
instituicao emitente.
212 Fornecimento de 2° via de cartdo com funcio movimentacio de . Confeccao e emissao de novo cartdao de poupanca, restrito a casos de pedidos de reposicao formulados
- s s 2% via-CARTAO POUPANCA  pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificacdo e outros motivos ndao imputaveis a R$ 20,00
conta de poupancga ORI .
instituicao emitente.
2.2 - Cheques
221 - Exclusdo do Cadastro de Emitentes Cheques sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF E)fclusao de registro de_ cheque do,Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por solicitacao do RS 72,00
cliente, cobrada por unidade excluida.
2.2.2 - Contra-ordem (ou revogacao) e oposicao (ou sustacao) ao SUSTACAO / REVOGACAO Begllzagao de contraqrdem (ou revogaggq) e 0posicao go.u sustagaq) ao pagamento de cheque, cgbrada uma RS 25,00
pagamento de cheque Unica vez, compreendidas as fases de solicitacao proviséria, de confirmacao e de eventual anulacao a pedido.
2.23 - Fornecimento de folhas de cheque FOLHA CHEQUE Confec_gao e fornecimento d,e_folhfals_de gheque, cobradas por unu;lade que gxceda as dez folhas gratuitas, RS 2,50
fornecidas por conta de depdsitos a vista independentemente do nimero de titulares.
2.2.4 - Cheque Administrativo CHEQUE ADMINISTRATIVO  Emissao de cheque administrativo. R$ 42,00
225 - Cheque visado CHEQUE VISADO Err](;:iimentos para registro e bloqueio do saldo em conta de depositos a vista correspondente ao valor do ND
23 - Saque
Presencial ou pessoal SAQUE pessoal R$ -
231 - Saque de conta de depésitos 2 vista e de poupanca Termmql de SAQUE pessoal Saque em teArnjlnal cle autoatendimento ale_m do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas RS -
autoatendimento contas eletronicas nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Correspondente no Pais SAQUE correspondente Saque em empresa que atua como correspondente no Pais de instituicao financeira. R$ -
2.4 - Depésito
2.41 - Depésito Identificado DEPOSITO identificado Deposllto com registro d_e _mforma(;oes necessarias a identificagao, a qualquer tempo, da operacao e/ou do RS -
depositante, por este solicitado.
2.5 - Consulta
Fornecimento de extrato com a movimentagao dos ultimos trinta dias em guiché de caixa ou por outras
Presencial ou pessoal EXTRATO més(P) formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefénico realizado por atendente, além do nimero R$ 4,00
permitido gratuitamente por més. Nas contas eletronicas nao ha gratuidade para este canal de entrega.
. Fornecimento de extrato com a movimentacao dos ultimos trinta dias em terminal de autoatendimento ou
. e Terminal de . o . . - . .
2.5.1 - Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e . . por outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem intervencao humana, além do ndmero
autoatendimento e EXTRATO més(E) . . X . N . R$ 1,50
de poupanca . A permitido gratuitamente por més. Nas contas eletrénicas nao pode ser cobrada tarifa para este canal de
outros meios eletrénicos
entrega.
Fornecimento de extrato com a movimentacao dos Ultimos trinta dias em empresa que atua como
Correspondente no Pais EXTRATO més (C) correspondente no Pais de instituicdo financeira, além do nimero permitido gratuitamente por més nas ND
contas de depdsitos de poupanca. Nas contas eletronicas nao ha gratuidade para este canal de entrega.
Presencial ou pessoal EXTRATO movimento(P) Forneqmento de extrato com a movimentagao d? um penqdo em guiché de caixa ou por outras formas de RS 4,00
atendimento pessoal, tal como atendimento telefonico realizado por atendente.
257 - Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depésitos Terminal de Fornecimento de extrato com a movimentacao de um periodo em terminal de autoatendimento ou por outras
o P P autoatendimento e EXTRATO movimento(E) formas de atendimento eletrénico automatizado, sem intervencao humana. Nas contas eletrénicas nao pode R$ 1,50
vista e de poupanca . A )
outros meios eletrénicos ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Correspondente no Pais EXTRATO movimento (C) Fornecimento de extr,ato com a movimentagao de um periodo, por meio de empresa que atua como ND
correspondente no Pais de instituicao financeira.
2.5.3- Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhado MICROFILME Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhado. R$ 20,00
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3 - TRANSFERENCIAS DE RECURSOS

Realizacao de transferéncia de recursos por meio de Documento de Crédito (DOC) em guiché de caixa ou

Presencial ou pessoal DOC pessoal mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefénico realizado por atendente. R$ 19,00
Terminal de Realizacao de transferéncia de recursos por meio de DOC em terminal de autoatendimento ou mediante
3.1 - Transferéncia por meio de DOC autoatendimento e DOC eletrénico outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem intervencao humana. Nas contas eletrénicas R$ 9,50
outros meios eletrénicos nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Internet DOC internet Realizacao Qe transferéncia de recursos por meio de DOC pela internet. Nas contas eletrénicas nao pode ser RS 9,50
cobrada tarifa para este canal de entrega.
Realizacao de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletronica Disponivel (TED) em guiché de
Presencial ou pessoal TED pessoal caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefénico realizado por R$ 19,00
atendente.
3.2 - Transferéncia por meio de TED Terminal de Realizacao de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de autoatendimento ou mediante
' P autoatendimento e TED eletrénico outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem intervencao humana. Nas contas eletrénicas R$ 9,50
outros meios eletrénicos nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Internet TED internet Realizacao Fje transferéncia de recursos por meio de TED pela internet. Nas contas eletronicas nao pode ser RS 9,50
cobrada tarifa para este canal de entrega.
Presencial ou pessoal DOC/TED agendado (P) Realizacao de transfere_nua agendada de.recursos por meio de DOCAoq TED em guiché de caixa ou mediante R$ 19,00
outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefénico realizado por atendente.
Terminal de Realizacao de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em terminal de autoatendimento
3.3 - Transferéncia agendada por meio de DOC/TED autoatendimento e DOC/TED agendado (E) ou mediante outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem intervencao humana. Nas contas R$ 9,50
outros meios eletrénicos eletronicas nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Internet DOC/TED agendado (1) ReallAzagao d_e transferéncia agendqda de recursos por meio de DOC ou TED pela internet. Nas contas RS 9,50
eletronicas nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Saque
Realizacao de transferéncia de recursos entre contas na prépria instituicao em guiché de caixa ou mediante
Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) Ol:ltl’as formas.c!e atend|mento pessoal, t‘?|s como atend|menEo 'telefon_lco rgahzad.o por atendente, além do RS 5,00
ndmero permitido gratuitamente por més. Nas contas eletronicas nao ha gratuidade para este canal de
3.4 - Transferéncia entre contas na propria instituicao entrega.
' prop s Terminal de Realizacao de transferéncia de recursos entre contas na propria instituicao em terminal de autoatendimento
autoatendimento e ou mediante outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem intervencao humana, inclusive
. A TRANSF.RECURSO(E/I) . , . o . N - - RS -
outros meios eletrénicos, internet, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas contas eletrénicas ndao pode ser cobrada
inclusive internet tarifa para este canal de entrega.
3.5 - Ordem de Pagamento ORDEM PAGAMENTO Realizacao de ordem de pagamento. ND
4 - OPERAGCOES DE CREDITO E ARRENDAMENTO MERCANTIL
Levantamento de informacdes e avaliagcao de viabilidade e de riscos para a concessao de crédito em carater
4.1 - Concessao de adiantamento a depositante ADIANT. DEPOSITANTE emergencial para cobertura de saldo devedor em conta de depdsitos a vista e de excesso sobre o limite R$ 60,00
previamente pactuado de cheque especial, cobrada no maximo uma vez nos Gltimos trinta dias.
5 - CARTAO DE CREDITO BASICO
Nacional ANUIDADE nacional D|sp'on|b|l|zagao de re,de? de estabelecimentos afiliados, mstg?ada no Pais, para pagamentos de bens e RS 96,00
. e servicos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranca.
5.1 - Anuidade - cartao basico ; TP . - . . ;
. . Disponibilizacao de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de
Internacional ANUIDADE Internacional . " o R$ 96,00
bens e servicos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranca.
. ) Confeccao e emissao de novo cartao com funcao crédito, restrito a casos de pedidos de reposicao formulados
5.2 - Fornecimento de 2° via cartao com fungao crédito 2" via-CARTAO CREDITO pelo detentor do cartao, decorrente de perda, roubo, furto, danificagao e outros motivos nao imputaveis a R$ 20,00
instituicdo emitente.
No pais RETIRADA-pais D|spop|b|llzagac_> e uyll_zagao pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no Pais para retirada em R$ 10,00
G- . . . , . espécie na funcao crédito.
5.3 - Utilizacao de canais de atendimento para retirada em espécie ; T P , . . . — : ;
. . Disponibilizacao e utilizacao pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no exterior para retirada em
No exterior RETIRADA-exterior . - Py L R$ 20,00
espécie na funcao crédito ou débito.
5.4 - Pagamento de contas utilizando a funcdo crédito PAGAMENTO CONTAS Realizacao de procedlment9§ operacionais para o pagamen_to de contas (agua, luz, telefone, gas, tributos, ND
boletos de cobranca etc.), utilizando a funcao crédito do cartao.
) Avaliacao de viabilidade e de riscos para a concessao de crédito em carater emergencial, a pedido do cliente,
5.5 - Avaliacao emergencial de crédito AVAL.EMERG. CREDITO por meio de atendimento pessoal, para realizacao de despesa acima do limite do cartao, cobrada no maximo ND

uma vez nos ultimos trinta dias.
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6 - OPERAGAO DE CAMBIO MANUAL PARA COMPRA OU VENDA DE MOEDA ESTRANGEIRA RELACIONADA A VIAGENS INTERNACIONAIS

Realizacao de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em espécie, em operacao de
Espécie VENDA CAMBIO espécie cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratacao e liquidagao, ND
registro da operacao e entrega da moeda.
Realizagao de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cheque de viagem, em
Cheque de viagem VENDA CAMBIO cheque operacao de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratagao e ND
liquidacao, registro da operacao e entrega dos cheques.
6.1 - Venda de moeda estrangeira Realizacao de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartao pré-pago de uso
Cartao Pré-Pago - internacional, em operagao de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases

emissao e carga VENDA CAMBIO pre-pago emi de contratacao e liquidacao, registro da operacao, emissao e entrega do cartao, bem como a realizacao da RS -
carga inicial.
- , Realizagao de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartao pré-pago de uso
Cartao Pré-Pago - P . . : - oy . . . Co .
recarea VENDA CAMBIO pré-pago rec internacional, em operacao de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases R$ -
g de contratacao e liquidacao, registro da operacao e realizacdo da recarga.
Realizagao de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em espécie, em operagao de
Espécie COMPRA CAMBIO espécie cambio manual _relamonada a viagens {nte.rngclonals, compreendidas as fases de recepcao e conferéncia c}a ND
moeda estrangeira na dependéncia da instituicao ou de empresa que atua como seu correspondente no Pais,
contratacao, liquidacao e registro da operacao.
Realizagao de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cheque de viagem, em
6.2 - Compra de moeda estrangeira Cheque de viagem COMPRA CAMBIO cheque operacao de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de recepgao e ND

conferéncia dos cheques na dependéncia da instituicao ou de empresa que atua como seu correspondente

no Pais, contratacao, liquidacao e registro da operacao.

Realizacao de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cartao pré-pago, em

Cartao Pré-Pago COMPRA CAMBIO pré-pago  operacao de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratacao, ND
liquidacao e registro da operacao.

(P) Pessoal (E) Eletrénico (C) Correspondente (I) Internet
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