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1. MENSAGEM DA PRESIDENCIA

DR. NELSON SOARES DE MELO, PRESIDENTE DO
CONSELHO DE ADMINISTRACAO DO SICOOB CREDIALTO

A nossa cooperativa chega a 2026 e aos 35
anos de existéncia com um elevado nivel de
maturidade em sua governanca e em sua
gestao, compativel com a confianca que foi
depositada na instituicao pelos seus 15,8 mil
cooperados. Essa afirmagdao estd amparada em
reconhecimentos externos que obtivemos ao
longo de 2025, e que estao bem detalhados ao
longo deste Relatério de Gestao.

O leitor deste relatério vai constatar que, apos
um trabalho persistente de aprimoramento,
atingimos o nivel Ouro do Prémio Somos
Coop Exceléncia em Gestao, na Categoria
Compromisso com a Exceléncia, em 2025. E o
patamar mais elevado atingido pelo Sicoob
Credialto desde 2013, quando foi realizada a
adesao ao Programa de Desenvolvimento da
Gestao das Cooperativas (PDGC).

Também concluimos 2025 com avangos no
nivel de satisfacao dos funcionarios, como
demonstraram os resultados do Programa
Felicidade Interna do Cooperativismo — FIC 2°
Ciclo, do Sistema Ocemg, e da Pesquisa de Clima
interna. Esses indicadores sao tao importantes
qguanto o reconhecimento do avanco em gestao
e governanca, pois indicam que os esforcos da
cooperativa para desenvolver e reter talentos
estao na direcdo certa.

Afinal, ja estd comprovado pelas modernas
teorias de administracago que os bons
empregados nao sao motivados apenas por
saldrios e beneficios materiais. A percepcao de
que ainstituicao valoriza seus colaboradores e da
condicbes para que eles tenham boa qualidade
de vida e um ambiente de trabalho saudavel
pode ter tanto peso quanto o nivel salarial,
que no Sicoob Credialto estd alinhado com
cooperativas e empresas privadas de referéncia
do Territério Canastra.

Além dos méritos externos, a governanga e a
gestao avancadas trazem resultados expressivos
para os cooperados. Esses frutos sao colhidos
na forma de servicos financeiros cooperativos
de qualidade e competitivos, distribuicao das
sobras na cota de capital de cada um e projetos
que beneficiam toda a comunidade. Sao
recompensas morais e materiais que comprovam
que o caminho que temos trilhado com
perseveranca e dedicacao, sempre colocando as
pessoas em primeiro lugar, esta correto.




* Mensagem da Presidéncia

Afinal, quando as pessoas estao em primeiro
lugar e percebem isso, temos engajamento,
propdsito e motivacao, forcas impulsionadoras
fundamentais de qualquer iniciativa. Para
direcionarmos essas forcas poderosas ao
objetivo de gerar prosperidade para os
cooperados e para a nossa comunidade,
precisamos também de educacao e consciéncia
cooperativista, pois sabemos que acdao sem
proposito vai produzir resultados pifios ou até
negativos.

Felizmente, desde que nossa cooperativa surgiu,
temos investido em ac¢des sociais e educativas
para nossos cooperados e para a sociedade. Com
educacao, formacao e informagdo, que fazem
parte dos sete principios cooperativistas, temos
disseminado educacao financeira, cultura e uma
visao empreendedora capaz de mudar a histéria
das pessoas.

Essa difusdao de conhecimento se da por
meio de parcerias com escolas publicas
e privadas, poder publico e instituicbes da
sociedade civil. Temos hoje 23 projetos sociais,
culturais e ambientais na nossa cooperativa,

gerando conhecimento, distribuicao de renda,
igualdade de género e resultados positivos
para o meio ambiente. Muitos deles sao
desdobramentos de projetos dos sistemas
OCB e Ocemg, do Sicoob Central Cecremge, ao
qual estamos vinculados, e do préprio Sicoob.

Outros projetos sao resultado da identificacao
de demandas da nossa prépria comunidade,
como o Conexao Literaria e o Acervo Cultural,
também detalhados neste documento. Todos
convergem para uma so direcdo, refletindo
nosso interesse pela comunidade e pelo bem-
estar coletivo.

E para prestar contas das acoes da cooperativa e
sinalizar para onde estamos indo que elaboramos
este relatério, inspirado nas melhores praticas
cooperativas e corporativas de transparéncia e
sustentabilidade. Espero que a sua leitura inspire
a adesdao de novos cooperados e fortaleca as
convicgbes de quem ja participa desta jornada
CONOSCO.

Boa leitura.
Nelson Soares de Melo.

as boas praticas de governanga e gestdo praticadas.

Brasilia, 09 de dezembro de 2025.

N

MARCIO LOPES DE FREITAS
Presidente da Sistemn OCB

TANILA ZANELLA
Superintendente do Sistema OCB

CERTIFICADO DE EXCELENCIA

Certificamos que a Cooperativa SICOOB CREDIALTO foi reconhecida, no ambito do Prémio SomosCoop Exceléncia
em Gestdo - clelo 2025, como merecedora da CATEGORIA OURD, ro nivel Compromisso com a Exceléncia,

Este certificado simboliza e calebra a trajetériana promogio da qualidade do models cooperativista, reconhecends

O reconhecimento & valido para os ciclos de 2026 & 2027 comio forma de represantar a valorizagio e a determinagan
na busca pela melharia continua e pels aperfeicoamento dos processas que fortalecema gestdo cooperativista,

Com respeito e admiragdo, conferimos este certificado por essa honrosa conquista.
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2. GRANDES NUMEROS DE 2025

A Cooperativa de Crédito de Livre Admissao
do Alto Sao Francisco (Sicoob Credialto)
encerrou 2025 com crescimento em seus
principais indicadores financeiros, refletindo
a confianca que a populacao do Territério
Canastra deposita nainstituicao. Os numeros
superaram as expectativas iniciais de um ano
que trouxe grandes desafios.

Nesse contexto, o Sicoob Credialto conduziu a
implantacao das determina¢des da Resolucao
4.966/21 do Banco Central, que a partir de 2025
trouxe mudancgas importantes nas regras de
padronizacao contabil, avaliacdo de operacdes
financeiras e provisdes de perdas. Com a resolucao,
o sistema cooperativista passou a ter uma gestao
mais assertiva, transparente e preventiva.

CONFIRA OS PRINCIPAIS INDICADORES

DE 2025:

LINK E QR CODE PARA A
TRANSPARENCIA FINANCEIRA
NO SITE.

WWW.SICOOB.COM.BR/WEB/SICOOBCREDIALTO/DEMONSTRACOES-FINANCEIRAS







3.1 UMA HISTORIA DE UNIAO E COOPERAGAO
CONSTRUINDO O AMANHA: 34 ANOS DE TRANSFORMACAO

A cooperativa foi fundada em 3 de dezembro de
1991, em um contexto em que o pais sofria com
inflacdo alta, baixo crescimento e moeda fraca.
Naquele ano, a inflacago acumulada medida
pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) foi de cerca de 470%. Eram tempos
turbulentos na economia. Em 1991, Piumhi ainda
sentia os impactos do fechamento do antigo
banco estadual Minascaixa. O crédito escasseava,
o que dificultava as atividades produtivas.

“Naquele cenario, cooperar surgiu como solucao
a partir da visao de um grupo de 28 produtores
rurais que tomou a iniciativa de fundar uma
cooperativa de crédito”, afirma o presidente do
Conselho de Administracao do Sicoob Credialto,
o médico oftalmologista Nelson Soares de Melo,
que integra o grupo de fundadores.

O inicio teve grandes desafios. Nos trés primeiros
anos, a cooperativa enfrentou trés mudancas
de moeda. O dinheiro do Brasil, na época
da fundacao, era o Cruzeiro, que entrou em
circulacdgoem 1990, substituindo o Cruzado Novo.
Depois dele, veio o Cruzeiro Real, substituido em
1994 pelo Real, que perdura até hoje.

Inicialmente batizada de Cooperativa de Crédito
Rural de Piumhi - Credialto, a instituicao sé podia
receber a adesao de produtores rurais. O tempo
passou, o numero de cooperados aumentou,
e as mudancas regulatorias permitiram que a
cooperativa se tornasse a Cooperativa de Crédito
de Livre Admissao do Alto Sao Francisco Sicoob -
Credialto, em 2011. Foi um ponto de virada, que
permitiu o crescimento da cooperativa e a sua
consolidacao.
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Hoje, a cooperativa é uma forca econdmica
na regiao. Tem Pontos de Atendimento (PAs)
em Piumhi, Capitélio, Pimenta, Doresopolis e
Coérrego Fundo. Sao mais de 15 mil cooperados
Nos CiNCO Municipios, com acesso a Servicos
financeiros modernos e de qualidade, reunindo
o melhor do mundo digital com o beneficio do
relacionamento humano proporcionado pelo
cooperativismo.

“Cooperar surgiu como solugéo a partir da visGo de um grupo de 28 produtores
rurais que tomou a iniciativa de fundar uma cooperativa de crédito.”

Dr. Nelson Soares de Melo, presidente do Conselho de Administragdo do Sicoob Credialto

e um dos fundadores da cooperativa.”




GRANDES MARCOS DA
NOSSA HISTORIA

1991 Inauguracdo da Cooperativa de Crédito Rural
de Piumhi - Credialto (Moeda em circulagao: Cruzeiro)

1992 257 Cooperados

1993 Entra em circulacio o Cruzeiro Real

1994 Entra em circulacéo o Real

1997 Chegada a Doresépolis em 20/6

1997 Inaugurada a primeira sede propria em 28 de junho

2000 Intercooperacéo: inaugurados os dois primeiros silos da Coapi,
com apoio do Sicoob Credialto

2001 10 anos - 1.106 Cooperados

2003 Chegada a Cérrego Fundo em 1° de dezembro

2006 Vinculacao a Central Cecremge

2007 Chegada a Capitélio em 27 de julho

2007 Chegada a Pimenta em 6 de novembro

20009 Passa a se chamar Cooperativa de Crédito Rural do Alto Sdo Francisco - Credialto
2010 Em 13 de marco, Assembleia Geral aprova o nome Sicoob Credialto

2011 PA Severo Veloso (Piumhi)

20177 Livre Admissdo — passa a ser Cooperativa de Livre Admissio
do Alto Sao Francisco - Sicoob Credialto

2013 PA José Vicente (Piumhi)
2021 30 anos - 11.795 Cooperados
2023 Inaugurado o Espaco Credialto de Conexdes (ECCO)

2025 34 anos - Troféu “Ouro” do Prémio Somos Coop
Exceléncia em Gestao, na Categoria Compromisso
com a Exceléncia

2025 15.826 Cooperados em 31/12




3.2 EVOLUGAO CONSTANTE
E PRESENCA NO TERRITORIO

De um grupo inicial de 28 produtores rurais fun-
dadores para 15, 8 mil cooperados, a Coopera-
tiva de Crédito de livre Admissao do Alto Sao
Francisco - Sicoob Credialto chegou ao ano em
que completara 35 anos em constante evolucao.
Essa evolucao teve como base o compromisso
com o Territorio Canastra, privilegiando as rela-
¢Oes com as pessoas, que sao o centro do coo-
perativismo.

Afinal, a cooperativa pertence aos seus coope-
rados, e isso faz com que as raizes da instituicdo
sejam fortes e profundas. Esse é um dos motivos
de seguirmos com Pontos de Atendimento

presencial em todas as cidades em que atuamos,
e de continuarmos investindo na sua melhoria.
Enquanto as pessoas participarem da coope-
rativa, ela existira e sera cada vez mais forte.
E os pontos de atendimento precisam refletir
isso, tornando-se espacos acolhedores e mo-
dernos, permitindo a interacdao dos coopera-
dos entre si e com a cooperativa.

As melhorias nas instalacoes fisicas fazem par-
te de um plano de padronizacdao dos Pontos
de Atendimento referenciado na inauguracao
do Espaco Credialto de Conexdes (ECCO), em
2023.

CORREGO FUNDO: Obras aceleradas em 2025 para inauguracéo em janeiro de 2026

» Conclusao das obras de atualizacao do Ponto de Atendimento de Cérrego Fundo, aberto para

a populacao em janeiro de 2026.

+ Reinauguracao do Ponto de Atendimento José Vicente, de Piumhi

« Inicio de obras de melhorias no Ponto de Atendimento de Capitdélio, que deve ser reinaugurado

no primeiro semestre de 2026.

+ Inicio de estudos da modernizacao do Ponto de Atendimento Severo Veloso, em Piumhi
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O SISTEMA COOPERATIVISTA:
PRINCIPIOS, PROPOSITOS E VISAO




4.1 A COOPERATIVA NA BASE DO SISTEMA

A Cooperativa de Crédito de Livre Admissao do
Alto Sao Francisco - Sicoob Credialto é uma ins-
tituicao financeira nao bancaria, sociedade
cooperativa de responsabilidade limitada, de
pessoas, de natureza simples e sem fins lucrati-
vos, regida por seu Estatuto Social e pela legisla-
¢ao vigente. Foi fundada com respaldo na Lei Fe-
deral 5.764/1971 e opera com base na legislacao

CENTRAIS

COOPERATIVAS
SINGULARES

- Leis Complementares (LC) 130/2009 e
196/2022), regulamentos do Banco Central
do Brasil e praticas descritas no Manual de
Governanca Corporativa do Centro Cooperativo
Sicoob (CCS).

O Sicoob Credialto faz parte da base do sistema
cooperativista de crédito, que no caso do
Sicoob, esta assim distribuido:

Confederacées de Crédito Cooperativo:
sdao as cooperativas de 3° grau, que reinem trés cen-

trais ou federacdes. O Sicoob, com 14 centrais vin-

culadas, faz parte deste nivel. As Confederacdes sdo
responsaveis pela coordenacao estratégica, repre-
sentacao do setor e integracao nacional e internacio-
nal do sistema. Criam politicas gerais e diretrizes e se
relacionam com érgaos reguladores.

Cooperativas Centrais de Crédito:
chamadas de cooperativas de 2° grau, reinem no
minimo trés cooperativas singulares. Prestam supor-

te técnico, financeiro e administrativo as singulares
filiadas. Sao responsaveis pela centralizacao finan-

ceira, pela gestao de liquidez e pelo compartilha-
mento de riscos. A Cooperativa de Crédito de Livre
Admissao do Alto Sao Francisco — Sicoob Credialto
estd vinculada ao Sicoob Central Cecremge, que esta

vinculado ao Sicoob.

Cooperativas Singulares de Crédito:
sao cooperativas de 1° grau como o Sicoob Cre-
dialto, por exemplo. Com no minimo 20 associa-
dos, sdao constituidas por meio da livre adesao
dos seus membros, que tém os mesmos direi-
tos de voto e recebem as sobras (resultados) da
operacao. Prestam servicos financeiros, como
abertura de conta corrente, concessao de em-
préstimos, captacao de depdsitos, entre outros.

+++++++++++++++H+H++
+++++++++++++++H+H++
+++++++++++++++H+H++



OS SETE PRINCIPIOS
COOPERATIVISTAS

T Adesso voluntéria e livre: qualquer um pode participar,
independentemente de género, raca, idade, renda,
orientacao sexual, religiao ou preferéncia politica

2 Gestio democratica pelos membros: as decisdes
sao democraticas, e cada um tem direito a um voto.

3 Participagao econémica dos membros: todos contribuem
para o resultado e recebem as sobras conforme sua participacao
nos produtos e servicos da cooperativa.

4 Autonomia e Independéncia: os cooperados controlam
a instituicao, livres de interferéncias externas.

5 Educagao, formagao e informacgao: a cooperativa
promove a formacao e educagao dos cooperados e

da comunidade em que atua, disseminando a forma
cooperativa de atuacgao.

6 Intercooperagao: as cooperativas buscam
unir forcas para crescer.

7 Interesse pela comunidade: as cooperativas
investem em projetos que geram resultados para
toda a sociedade, resultando em bem-estar coletivo.
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O Propésito e a Viséo do Sicoob Credialto estdo delineados no Plano Estratégico
2024-2027, definido pela equipe da cooperativa em alinhamento com o Pacto
Sistémico Estratégico do Sicoob. O planejamento considera a realidade da
cooperativa e estabelece como metas conectar pessoas para promover justica
financeira e prosperidade, proporcionar a melhor experiéncia financeira,
consolidar a cooperativacomo a principal institui¢céo financeira dos cooperados
e alcancar exceléncia operacional.

Missao
Promover solucbes e experiéncias inovadoras e sustentdveis por meio da cooperacgdo.

Valores

- Respeito e valorizagdo das pessoas - Exceléncia e eficiéncia
- Cooperativismo e sustentabilidade - Lideranga inspiradora
- Etica e integridade - Inovacgédo e simplicidade

MAPA DE INDICADORES ESTRATEGICOS NACIONAIS

COOPERATIVISTA

PROPOSITO

CONECTAR PESSOAS PARA
PROMOVER JUSTICA FINANCEIRA
E PROSPERIDADE

TRANSFORMAGAO DIGITAL
1 indice de educacao financeira,
cooperativista e empreendedora 2 Aquisicao de produtos e

1 Volume de liberagdes em crédito servicos em canais digitais
social

COOPERAGAO INTRASSISTEMICA

1 Beneficio econdmico para o
cooperado

8 Adesao a servigos de
backoffice centralizados no CCS

COOPERADOS E MERCADO EXCELENCIA E EFICIENCIA
OPERACIONAL

2 indice de relacionamento com

0 sicooB FINANCEIRA o cooperado
E UIEA VISAO 2027 3 indice de market share dos 5 indice de tempestividade do PESSOAS, INOVACAO E
(LR p gl [« Y« PROPORCIONAR A MELHOR negécios crédito PERFORMANCE
EXPERIENCIA FINANCEIRA AOS

NOSSOS COOPERADOS 4 Quantidade de cooperados

2 NPs dos cooperados com o
Sicoob

9 indice de exceléncia em gestao

FINANGAS PROTEGAO DO NEGOCIO

6 Cobertura da provisao
3 indice de eficiéncia pelas receitas de crédito

operacional 6 indice de maturidade em
seguranga cibernética

8 NPS das cooperativas com
o CCs

10 e-NPS dos empregados com
a entidade em que atuam no
Sicoob

CESTAS ESTRATEGICAS

Crescimento e diversificagdo da base de cooperados
Otimizagdo, automagao e melheria continua de
processos

Aumento do volume de negdcios e diversificagio 6 Fortalecimento da gestdo de riscos e da 2
de receita com rentabilidade e custos adequados seguranga da informacgdo e cibernética 10 Fortalecimento da cultura e da gestio de pessoas

Expansio, ressignificagio e harmonizagao da

Ampliagio do impacto econdmico, social i S
ocupagao territorial

ambiental para cooperados e comunidades 4

2 Aumento da satisfagso do cooperado scolidificagio das parcerias e relagbes intrassistémicas

Tecnificagdo da gestio e fomento a inovagdo




CAPITULO

GOVERNANGA DA
COOPERACAO




GOVERNANCA
AUTONOMIA E RESPONSABILIDADES CLARAS

ASSEMBLEIA
GERAL

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

DIRETORIA DIRETORIA DIRETORIA
EXECUTIVA EXECUTIVA EXECUTIVA
DE NEGOCIOS ADMINISTRATIVA FINANCEIRA

EMPREGADQOS

Nl




5.1 ASSEMBLEIAS GERAIS

FORUM MAXIMO DE DECISAO

A Assembleia Geral dos cooperados é o 6érgao
maximo de decisdes da cooperativa. Esse férum
supremo é regido por leis e pelo Estatuto da
cooperativa, e tem poderes para decidir sobre os
negocios relativos ao objeto da sociedade e tomar
resolucdes necessarias ao desenvolvimento da
instituicao.

Podem participar da Assembleia todos os
cooperados em dia com seus deveres com a
cooperativa, sendo que cada pessoa tem direito
a um voto, independentemente do valor de sua
cota de capital. Por causa disso, a Assembleia Geral
é também um dos féruns maximos da democracia
cooperativista.

ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA (AGO)

Regida pelo Artigo 17 da Lei Complementar
130/22

Deve ser realizada anualmente nos quatro
primeiros meses do ano, com foco na prestacao
de contas, balanco patrimonial, destinacao das
sobras e, quando necessario, para eleger os
orgaos de administracao da cooperativa.

TIPOS DE ASSEMBLEIAS

ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA

(AGE)
Regida pelo Artigo 45 da Lei 5.764/71

E convocada conforme a necessidade, para
resolucdo de temas especificos que devem ser
informados no edital de convocacdo. Um dos
principais motivos para sua convocagao € para
alteragdes no Estatuto Social.
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ASSEMBLEIAS GERAIS REALIZADAS

EM 2025

MOMENTOS DE TRANSPARENCIA E PARTICIPACAO COOPERATIVA

ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA DE
11/4/2025

A Assembleia Geral Ordinaria (AGO) da
Cooperativa de Crédito de Livre Admissao do
Alto Sao Francisco Ltda - Sicoob Credialto foi
realizada no dia 11 de abril de 2025, no auditério
do Espaco Credialto de Conexdes (ECCO), na
sede da cooperativa. A AGO apreciou a prestacao
de contas dos orgaos de administracao da
cooperativa acompanhada do parecer da
Confederacgao Nacional de Auditoria Cooperativa
(CNAC), tendo sido aprovadas as demonstracdes
de resultados, definida a destinacdo das sobras e
aprovados demais itens relevantes da pauta.

A AGO foi precedida de Pré-Assembleias em
cidades em que a cooperativa atua, reforcando
a possibilidade de participacdo e tomada de
decisao bem-informada dos cooperados.

PRE-ASSEMBLEIAS:

« Cérrego Fundo - 13 de margo de 2025
« Pimenta - 19 de margo de 2025
« Capitolio - 3 de abril de 2025

Pré-assembleia em Capitdlio
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ASSEMBLEIAS GERAIS EXTRAORDINARIAS
ESTATUTO REVISTO E ATUALIZADO CONFORME

A LEl, REGULAMENTOS E CCS

Em 2025, foram realizadas duas Assembleias Gerais Extrordinarias (AGEs)
dos cooperados, para apreciacao de propostas de atualizacao do Estatuto.
A atualizacdo estatutaria busca refletir a realidade da cooperativa, as
melhores praticas de gestao e as orientacées do Centro Cooperativo
Sicoob (CCS), reforcando o compromisso com a transparéncia, seguranga

juridica e eficiéncia administrativa.

Pré-Assembleia em Pimenta

ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
DE 11/4/2025

Aprovadas inclusoes, exclusdes e adequagdes ao
modelo institucional sugerido pelo Centro
Cooperativo Sicoob (CCS), destacando
que tais atualizagdes visam garantir maior
alinhamento com as diretrizes do Sistema
Sicoob e assegurar a modernizacao da
governanca cooperativista.

ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
DE 5/12/2025

Aprovadas a reforma integral do Estatuto Social,
a atualizacao do Regulamento Eleitoral, a adesao
a Politica Institucional de Remuneracao dos
Administradores do Sicoob, conforme Resolucdo
328 do Centro Cooperativo Sicoob de 10 de
outubro de 2025. Apreciou assuntos de interesse
geral, sem carater deliberativo.




INSTITUTO CREDIALTO

SUSTENTABILIDADE, PARCERIAS E TRANSPARENCIA

A criacao de uma instituicao para concentrar
os projetos culturais, sociais e ambientais
da cooperativa, o Instituto Credialto, foi
apresentada durante a Assembleia Geral
Ordinéria (AGO) de 5 de dezembro de 2025.

O Instituto Credialto foi concebido como um
agente estruturado de sustentabilidade, com
o objetivo de ampliar resultados, fortalecer
parcerias, garantir transparéncia e potencializar
oimpactodasagoesestratégicasdacooperativa,
destacando beneficios como:

- Clarezadepropdsito ediferencial competitivo.
- Fortalecimento da imagem institucional.
- Engajamento de voluntdrios e colaboradores.

- Transparéncia e governancga.

Visdo 2026: Instituto Credialto

con

em uma nova pers

Instituto Credialto

ampliar result

parcerias, garantir transpar

Ao concentrar as atividades sociais e ambientais
no Instituto Credialto, a cooperativa garantira a
continuidade e o foco dos projetos que estao
em sintonia com os valores cooperativistas de
desenvolvimento das comunidades de forma
estruturada.

A implantagdao do Instituto Credialto
sera precedida das seguintes etapas:

- Estudo de viabilidade;

- Andlise interna;

Elaborag¢do da minuta de documentos de
constituicéo;

- Submisséo a Assembleia Geral de cooperados
para deliberagédo de fundagdo em 2026.



5.2 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
DEFESA DO INTERESSE DOS COOPERADOS

Conforme o Estatuto da Cooperativa de Crédito
de Livre Admissao do Alto Sao Francisco -
Sicoob Credialto, o Conselho de Administracao
tem atribuicbes estratégicas, orientadoras e
supervisoras.

Os conselheiros de administracao nao tém
funcdes operacionais ou executivas, as quais
estao a cargo da Diretoria Executiva.

O Conselho de Administracao é eleito pela
Assembleia Geral de cooperados. A escolha
do presidente, vice-presidente e secretario do
Conselho de Administragao é feita pelos membros
do proéprio Conselho, durante a Assembleia que
os elegeu. O mandato do conselheiro é de 4 anos,
sendo obrigatoria a renovacao de ao menos 1/3
do 6rgao ao fim de cada quadriénio.




5.3 DIRETORIA EXECUTIVA

A Diretoria Executiva é o 6rgao subordinado
ao Conselho de Administracao, e tem mandato
com igual periodo de duracao.

Cabe a Diretoria Executiva a implementacao e
execucao das estratégias e politicas definidas
pelo Conselho de Administracao, seguindo
com rigor os estatutos e normativos vigentes.

A Diretoria Executiva é composta porno minimo
dois e no maximo quatro membros, sendo um
Diretor Administrativo, um Diretor Financeiro,
um Diretor de Riscos e um Diretor de Negocios.

e

Darlenia de Almeida Guimardes
Diretora Administrativa

t+++++++++++++++++
++++++++++++ A+
++++++++++++ A+
+t+++++++++++++++H++

Seguindo uma diretriz de austeridade, em 2025
o Sicoob Credialto contou com duas pessoas
na Diretoria Executiva, o que equivale a 50%
do quadro maximo previsto no Estatuto. Essa
composicao pode ser ajustada conforme o
Conselho de Administracdao identifique a
necessidade de aprimorar a gestao estratégica
da cooperativa, que segue uma dinamica de
crescimento.

A participagdo majoritaria de mulheres na
Diretoria Executiva estd em sintonia com o
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel de
Igualdade de Género.

/

Rayssa de Melo Ferreira
Diretora Financeira
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5.4 COMITES ESPECIALIZADOS /\/‘
E COMITES CONSULTIVOS

Os Comités Consultivos fazem parte dos projetos estratégicos de governanca da cooperativa.
Eles atuam transversalmente na instituicao, contribuindo para o cumprimento de diretrizes internas e
consolidando o papel do Sicoob Credialto como uma organizacao sustentavel, de gestao responsavel e
comprometida com os valores cooperativistas.
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5.5 COMPLIANCE

UM CULTURA DE ETICA, INTEGRIDADE E CONFORMIDADE

Atuar em conformidade com as leis,
normas e regulamentos faz parte da cultura
organizacional da cooperativa. Para incentivar
e manter essa cultura, o Sicoob Credialto
conta com uma Unidade de Compliance
estruturada estrategicamente para assegurar a
conformidade, controle interno, identificacao
de riscos, prevencao de fraudes e divulgacao
do conhecimento sobre o assunto para os
empregados e cooperados.

A drea de Compliance do Sicoob Credialto
atua em sintonia com o Centro Cooperativo
Sicoob (CCS), responsavel pela coordenacao
estratégica, normativa e institucional do
Sicoob. Também segue o Pacto de Etica e o
Programa de Integridade do Sicoob. Cabe a
Unidade de Compliance difundir internamente
0s normativos emanados do Sicoob Central
Cecremge para todos o0s empregados,
assegurando a atualizagao dos procedimentos
internos e a conformidade das praticas e
documentos.

Em 2025, a equipe do Compliance
realizou palestras durante as Assembleias
Gerais e Encontros com os Cooperados,
disseminandoinformacdesparaaprevencao
contra fraudes e golpes. Essa iniciativa
contribui para fortalecer a conscientizacao
e garantir mais seguranca para todos os
cooperados.

A Unidade de Compliance do Sicoob Credialto
mantém ac¢des para a promoc¢ao da ética, da
integridade e da seguranca em todas as relacoes
da cooperativa. Nosso compromisso permanente
é fortalecer praticas responsaveis, garantir o
cumprimento dos normativos internos e legais
e assegurar que empregados e cooperados
encontrem, em cada interacao, um ambiente
pautado pela transparéncia, confianca e protecao.
Dessa forma, seguimos contribuindo para a
solidez institucional e para o desenvolvimento
seguro e sustentavel de toda a comunidade
cooperativista.

Fraudes e Golp

00B

Credialto
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6.1UM ANO DE AVANGOS EM VARIAS FRENTES

O Plano Estratégico 2024-2027 da cooperativa
coloca os cooperados no centro de todas as
acoes. Isso traz o desafio de ofertar servicos e
produtos que as pessoas queiram, trazendo
resultados na forma de sobras para esses
mesmos cooperados no balanco do fim do ano.
Para que essa missao seja possivel, é
necessario investir em pessoas, tecnologias

e métodos de gestdo, sempre com foco nos
resultados e na geracao de um ambiente
que proporcione satisfacao aos empregados
e cooperados. Trata-se de gerar um ciclo
virtuoso de felicidade cooperativa, com
comprometimento e resultados em que todos
ganham, sinalizando para uma operagao
sustentavel.

Em 2025, o Sicoob Credialto obteve avangos consideraveis no que diz respeito
a gestdo, com reconhecimentos internos e externos:

- Subimos de nivel no Prémio Somoscoop Exceléncia em Gestdo, conquistando
o Troféu Ouro na categoria Compromisso com a Exceléncia.

- Avancamos no Programa Felicidade Interna do Cooperativismo — FIC 22 Ciclo

do Sistema Ocemg.

- Melhoramos os resultados da Pesquisa de Clima.

A jornada de melhorias é continua. A meta é chegar a 2027 com os cooperados percebendo que o
Sicoob Credialto tem tudo para ser sua principal instituicao financeira, entregando produtos e servicos
adequados as suas expectativas e gerando resultados consistentes e sustentaveis.
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6.2 NOSSAS PESSOAS

132 EMPREGADOS EM 2025

. Feminino

Masculino

Empregados por género

Troféu Ouro
Categoria Compromisso com a Exceléncia

Prémio Somoscoop Exceléncia em Gestao 2025




6.3 PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DA
GESTAO DAS COOPERATIVAS (PDGC)
COOPERATIVA EM UM NIVEL MAIS ALTO

A cooperativa obteve o troféu “Ouro” do Prémio
Somos Coop Excelénciaem Gestdo, na Categoria
Compromisso com a Exceléncia, em 2025.
Trata-se do mais alto nivel atingido pelo Sicoob
Credialto desde 2013, quando foi realizada a
adesao ao Programa de Desenvolvimento da
Gestao das Cooperativas (PDGC).

O prémio foi recebido pelo presidente do
Conselhode Administracao do Sicoob Credialto,
Nelson Soares de Melo, no dia 9 de dezembro,
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no Centro Internacional de Convencdes do
Brasil (CICB), em Brasilia.

O PDGC foi implementado pela OCB/Sescoop
e tem suas bases no Modelo de Exceléncia
da Gestao (MEG) da Fundacao Nacional da
Qualidade (FNQ).

Trata-se de um modelo reconhecido por
impulsionaraqualidade nagestao eaumentar
a competitividade das organizagodes.

MINHA COOP
FAZ A DIFERENCA

@‘/ SistemaOCB

CHCOOR | OCR | SESCO0P




/1 para nés, é motivo de realizacdo figurar

entre as cooperativas melhores avaliadas
do pais. NGo ficamos acomodados com as
premiag¢bes anteriores, pois acreditamos
que sempre é possivel melhorar os servigos

prestados e a gestdo dos recursos dos nossos
cooperados "

Nelson Soares de Melo, presidente do Conselho
de Administracdo do Sicoob Credialto

Trajetoria consistente
Historico de Participagdo
no PDGC

2025
Compromisso
com a Exceléncia
Ouro

2021e 2023

Compromisso
2019 com a Exceléncia
Compromisso Prata e Bronze

com a Exceléncia
2017 Bronze

Primeiros Passos
para a Exceléncia
Ouro

2015

Primeiros Passos

para a Exceléncia

Prata




6.4 QUALIDADE DE VIDA EBEM-ESTAR
MOMENTO INTENSEFIC

O IntenseFIC foi desenvolvido ap6s o 1° ciclo
de avaliacdo do Programa Felicidade Interna
do Cooperativismo do Sistema Ocemg, que
orientou a criacao de um plano de acao para
melhoria dos indicadores das nove dimensdes
que impactam a Felicidade Interna
Cooperativa: Bem-Estar Psicolégico,

Cultura, Educacao, Governanca, Meio
Ambiente, Vitalidade Comunitaria, Saude,
Uso do Tempo e Padrao de Vida.

As acoes do IntenseFIC sao realizadas
mensalmente, durante agendas de eventos
do Sicoob Credialto, e incluem:

Gindstica laboral semanal.

Palestras com especialistas.

Projeto Arte e Felicidade (grupo teatral).

Melhoria da alimentac¢do dos empregados, com disponibilidade de frutas
pela manhd e lanche sauddvel (café, leite, queijo, bolo e pdo), sem acucar.

Projeto Tranquilamente (apoio psicoldgico no trabalho).

Projeto Ser Feliz sem Medidas (apoio de educador fisico).

Felicitadores (pontos focais do IntenseFIC em cada Ponto de Atendimento).

++++++++++++++H+H++
++++++++++++++H+H++
++++++++++++++H+H++
++++++++++++++H+H++




6.5 PROGRAMA FELICIDADE INTERNA
DO COOPERATIVISMO - FIC

O Sicoob Credialto participa do Programa
Felicidade Interna do Cooperativismo (FIC),
desenvolvido pelo Sistema OCB/Ocemg
com o objetivo de estimular a busca da
qualidade de vida dos colaboradores e
associados das cooperativas mineiras.

O FIC avalia aspectos como felicidade, saude
mental e qualidade de vida com base nas nove
“Dimensdes da Felicidade”. A metodologia

e
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esta baseada no indice de Felicidade Interna
Bruta (FIB) da Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU), que avalia o bem-estar
econdmico e social de um pais.

Em 2025, houve melhora em todos as
dimensdes avaliadas, elevando o indice
Geral de Felicidade (FIC) do Sicoob Credialto
de 2,07 pontos apurados no primeiro ciclo
para 2,24 no segundo.

88 €

INDICE GERAL DE FELICIDADE - IFC
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6.6 CLIMA ORGANIZACIONAL

O comprometimento da equipe com a
instituicao, seus valores e objetivos estratégicos
estd diretamente relacionado com um bom
ambiente de trabalho. Ciente disso, o Sicoob
Credialto monitora o clima organizacional
por meio de uma metodologia de pesquisa
reconhecida internacionalmente pelo mercado,
conhecida pela sigla NPS, ou Net Promoter
Score. Basicamente, o NPS identifica se as
pessoas, espontaneamente, falariam bem da

-50 -25

B Ruim [ Bom [ Muito Bom

ESCALA NPS

instituicdo e a indicariam para amigos e
familiares.

No caso do Sicoob Credialto, o NPS de 2025
chegou a 74 pontos, em uma escala que vai
de -100 pontos a +100 pontos. O resultado
indica um patamar de exceléncia mundial de
satisfacao e lealdade, resultando em um alto
nivel de recomendacao espontanea pelos
empregados.

Faixa de Exceléncia

50

Excelente




6.7 GESTAO DE PESSOAS

OPORTUNIDADE, INCLUSAO, RECONHECIMENTO E MERITO

O Sicoob Credialto valoriza o bem-estar
dos empregados e considera que as boas
praticas de gestao de pessoas devem ser
alinhadas com os valores cooperativistas.
Nesse contexto, as oportunidades devem ser
justas, com politicas de inclusao aliadas ao
desenvolvimento de talentos. O esforco de
cada um e os resultados obtidos devem ser
reconhecidos, fortalecendo também a cultura
do mérito.

A cooperativa utiliza uma plataforma
reconhecida no processo de recrutamento

(Solides), que identifica talentos por
meio da inteligéncia artificial e analises
comportamentais. Todos os novos empregados
participam de um Programa de Integracao,
durante o qual conhecem a cultura e os
valores do Sicoob Credialto.

Os empregados tém direito a um pacote
de beneficios, como assisténcia médica,
previdéncia complementar, auxilio-
alimentacao, auxilio-creche, seguro de vida e
bonificacdes atreladas a metas.

ALINHAMENTO SALARIAL

Com o objetivo de atrair e reter talentos, a cooperativa realizou uma pesquisa regional de salarios
junto a outras cooperativas e empresas privadas, identificando a necessidade de readequar os niveis
de remuneracado do Plano de Cargos e Salarios. A iniciativa resultou em um aumento do piso salarial
da instituicao e no realinhamento de outros salarios, com incremento médio de 10% do valor da

folha de pagamento.

DESENVOLVIMENTO DE TALENTOS

) Universidade Sicoob: 100% dos empregados participaram de treinamentos
& Capacitagbes: 120 empregados participaram de capacita¢ées em 2025
@ Bolsas de estudos: RS 28,4 mil investidos em 2025

&) Programas avangados para as liderancas, realizados em parceria com OCB,
Ocemg e Sebrae: 1empregado no Curso Opera e 1empregado no Lidercoop




6.8 TECNOLOGIA INOVANDO A GESTAO
BUSINESS INTELLIGENCE E SEGURANCA DA INFORMACZ\O

Em 2025, a tecnologia da informacao teve papel
estratégico como agente de conexao de projetos,
investimentos e iniciativas, sempre mantendo
o foco nas pessoas e preservando os valo-
res cooperativistas. Uso inteligente de dados
e novas ferramentas para gestao de processos
contribuiram para proporcionar um ambiente
de trabalho mais eficiente e agil.

O destaque do ano foi o avanco do Business
Intelligence na padronizacao e organizagao das
informacgoes. O sistema CoopAcao ganhou nova
comunicacao visual, aumentando a objetividade
das informacbes e permitindo que gestores e
conselheiros tomem decis6es mais embasadas
e ageis. No campo da gestao, foi adotada uma
nova plataforma para digitalizacao e mapeamento

de processos que permitiu ampliar a visao
sobre fluxos de trabalho e oportunidades de
aprimoramento. Foram eliminados gargalos e
o retrabalho foi reduzido.

Na area da Seguranca da Informacao, houve
investimento em novas ferramentas de protecao
digital e avanco nos controles de estacdes de
trabalho e sistemas de biometria. Essas
iniciativas fortaleceram a protecao dos dados,
a continuidade dos servicos e a tranquilidade
de colaboradores e cooperados.

Também foram realizadas atualizacdes de
infraestrutura e equipamentos garantindo
mais estabilidade, desempenho e previsibilidade
aos sistemas digitais.




AGENDA SOCIAL E AMBIENTAL
ALINHADA AOS OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)




71 MELHORIA DE QUALIDADE DE VIDA

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (0ODS)
DA ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS

A cooperativa tem as pessoas em seu centro e busca melhorar a qualidade de vida dos cooperados e
das comunidades onde atua. Por esse motivo, o cooperativismo, em sua esséncia, reforca varios dos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos pela Organizacao das Nacdes Unidas
(ONU) para incentivar um mundo mais sustentavel até 2030.

Alguns projetos especificos desenvolvidos pela cooperativa impulsionam com mais vigor os seguintes ODS:

3 Satde e Bem Estar

4 Educacio de Qualidade

5 Igualdade de Género

8 Trabalho Decente e Crescimento Econémico
10 Reducio das Desigualdades

12 Consumo e Producdo Responsaveis

13 Acéo Contra a Mudanca Global do Clima

17 Parcerias e Meios de Implementacéo

Ao estabelecer os ODS, a ONU indicou um curso para acabar com a pobreza, proteger o planeta e garantir
a prosperidade para todos, a chamada Agenda 2030, que mobiliza empresas, paises, instituicbes e
sociedade civil. Dadas as diretrizes, cada um pode fazer sua parte e contribuir para um mundo melhor,
sem depender de agcbes governamentais.

ERRADICAGAD FOME ZERO SAUDE E EDUCAGAD IGUALDADE AGUA POTAVEL
DA POBREZA £ AGRICULTURA BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERO E SANEAMENTD

SUSTENTAVEL
—/\r\/\v

TRABALHO DECENTE 9 INDUSTRIA, INOVACED 10 REDUGAD DAS CONSUMO E
E GR[§CIMENT[] E INFRAESTRUTURA DESIGUALDADES FRODUCAD
ECONGMICO - RESPONSAVEIS

M| =

13 ACAD CONTRA A 1 PAZ JUSTIGA E PARCERIAS E MEIDS
MUDANGA GLOBAL INSTITUICOES DE IMPLEMENTACAO
DO CLIMA EFICAZES

® Y &




7.2 COOPERANDO PARA O FUTURO

A POLITICA DE SUSTENTABILIDADE DA COOPERATIVA TEM CINCO
OBJETIVOS ESTRATEGICOS, ALINHADOS COM OS ODS DA ONU:

1- Fortalecimento sustentdvel do negdcio.

2 - Promocgdo do cooperativismo, incluséo e equidade.

3 - Preservacdo ambiental.

4 - Saude, bem-estar e educacdo.

5 — Parcerias para o desenvolvimento local.

J

Para atingir tais objetivos, foi estruturado o Programa Cooperando para o Futuro, que reldne 23
projetos que visam fomentar o desenvolvimento socioeconémico, socioambiental e
sociocultural das comunidades, melhorando a qualidade de vida das pessoas e contribuindo
para a construcao de uma sociedade mais justa, inclusiva e sustentavel.

SOCIAL CULTURAL
|
DIAC EMPREENDENDO EDUCAMPO
NA ARTE
COOFEM : RAIZES
R CONEXAO -
COOPERJOVEM LITERARIA ENCONTRO
. COMO
QUEM NUTRE CONCURSOS COOPERADO
COOPERA DE REDACOES
—— COMITE DE
ECCO SOCIAL ACERVO MULHERES
CULTURAL

PROGRAMAS
DE APOIO A
SANTA CASA
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7.3 EIXO ORGANIZACAO DO QUADRO SOCIAL

Encontro com o Cooperado: momento de integracéo e acolhida na sede da cooperativa.

O Projeto Organizacao do Quadro

Social (OQS) considera a segmen-

tacdo dos cooperados por perfil Integram o OQS (01 SegUinteS prOjetOS:
profissional para o planejamento de
atividades e acbes que atendam as
demandas das pessoas que partici- * Raizes
pam da cooperativa. Um dos objetivos
principais é o desenvolvimento de
competéncias e conhecimento para - Comité de Mulheres
fortalecer os cooperados em seus

diferentes ramos de atividade.

« Educampo

- Encontro com o Cooperado

As acdes podem acontecer em parceria com outras instituicdes, como prefeituras, entidades sem
fins lucrativos, 6rgdos municipais, cooperativas e associacées locais, instituicdes do Sistema
“S” (Sescoop, Sebrae, Senar, Senac) e colaboradores da cooperativa.



731 EDUCAMPO

CAPACITACAO TECNOLOGICA E GERENCIAL PARA

O HOMEM DO CAMPO

O Educampo é desenvolvido em parceria com
o Sebrae e busca capacitar os produtores rurais
por meio de consultoria gerencial, tecnolégica
e ambiental, promovendo as melhores praticas
para o desenvolvimento da producao.

Os produtores rurais cooperados do Sicoob
Credialto que participam do Educampo tém
acesso a consultorias individuais apoiadas por
ferramentas gerenciais e oportunidade de troca
de conhecimento e networking.

15 PROPRIEDADES DE COOPERADOS
BENEFICIADAS

1.000 Horas pe CAPACITACAO
E CONSULTORIA

ﬁlﬁ /‘\m

Cooperativismo de pai para filho:
os cooperados Oliveira Goulart Alves
Janior e Jodo Paulo Goulart Alves, do

Sitio Vale da Serra, participante do
Educampo.

“O Educampo foi um divisor de
dguas, pois nos deu uma visédo dos
negécios, nos fazendo enxergar a
fazenda como uma empresa.”

Jodo Paulo




7.3.2 ENCONTRO COM O COOPERADO
AS PESSOAS NO CENTRO DE TUDO

A cooperativa tem as pessoas no centro de
sua atividade. Educar e capacitar pessoas
fisicas e juridicas, promover o crescimento
social, econdbmico e cultural dos cooperados
e da comunidade exige que sejam criadas e
fortalecidas conexdes genuinas, amparadas nos
valores cooperativistas. Cooperar pressupde
confianca mutua.

Para fortalecer conexdes entre as pessoas e
destas com a cooperativa, foi implantado o

projeto Encontro com o Cooperado. Aposentados e Pensionistas: apresentac@o dos
beneficios da cooperativa e hora de rever os amigos.

E uma oportunidade de fortalecer os lacos
bbb b b bbb b+ humanos mesmo em um ambiente altamente

digitalizado.
tH++++++++ -+ 4+ Em 2025, foram realizados dois Encontros com
++++++++++++++++++ os Cooperados, que reuniram centenas de
++++++++++++++++++ cooperados no Espaco Credialto de Conexdes
(ECCO).

Move Agro: Produtores rurais tiveram seu momento de atualizagdo, troca de experiéncias e confraternizagéo.
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7.3.3 COMITE DE MULHERES
ALINHAMENTO AO ODS 5: IGUALDADE DE GENERO

O Comité de Mulheres busca ampliar a inclusao,
participacdo e protagonismo feminino na
cooperativa por meio do estabelecimento de
um espaco de desenvolvimento, lideranga,
educacao cooperativista, conexao e for-
talecimento da comunidade.

O ano de 2025 foi de avanco na implantacdo do
Comité de Mulheres, com engajamento elevado
eestabelecimento da estrutura de funcionamento.
O Comité de Mulheres esta diretamente
relacionado ao Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel numero 5 da ONU: Igualdade de
Género

GESTORAS DO PRIMEIRO COMITE DE MULHERES

DA COOPERATIVA:

Administragéo: Maria Clara Silva

Coordenadora: Renilda Aparecida Nascimento

Social: Maria Angélica Arantes

Comunicagdo e Marketing: Julia Maria Goulart Costa

Secretariado: Maressa Naara Gongalves Moreira

Relag6es Publicas: Stefania Rezende Santos




7.3.4 PROJETO RAIZES
CULTIVANDO A RAIZ EMPREENDEDORA FEMININA

O Projeto Raizes - Cultivando a Raiz Empreende-
dora Feminina dura oito meses e oferece
capacitagao técnica e um espaco de acolhimento,
troca de experiéncias, fortalecimento de redes
de apoio e geracao de novas oportunidades de
negoécios. Devido aos seus impactos indire-
tos sobre familiares, clientes e parceiros das
empreendedoras, a iniciativa tem um potencial
multiplicador.

A estimativa é de que 2 mil pessoas sejam
beneficiadas pelo Raizes, direta e indiretamente.
No dia 2 de outubro de 2025, mais 16 mulheres
participaram da solenidade de formatura no Es-
paco Credialto de Conexdes (ECCO). Foi a segun-
da turma de empreendedoras a se formar pelo
projeto, desenvolvido pelo Sicoob Credialto para
fomentar o empreendedorismo feminino no Terri-
torio Canastra.

++++++++++++++++H++
++++++++++++++++H++
++++++++++++++++H++
++++++++++++++++H++




PROTAGONISMO FEMININO
- 31 EMPREENDEDORAS CAPACITADAS EM DOIS ANOS
DE EXECUCAO

- 30 HORAS DE CAPACITACAO

Belinha Soares Helenice Simoes

Participante do Raizes em 2025 Participante do Raizes em 2024

“Aprendi a elaborar um plano de negécios “Eu ja tinha esse sonho, e fazer o curso
e a montar um quadro de modelo de foi o empurréo que eu precisava. Dobrei
negocios (Canvas). Também adquiri a minha clientela, comecei a fazer videos
conhecimentos de marketing e passei e fotos, fiz um grupo com quase 200
a utilizar a inteligéncia artificial de forma mulheres. Eu ndo entro no vermelho,
mais eficiente. O trabalho do Sicoob gragas ao aprendizado do Raizes.”

Credialto é fantdstico. Ndo é um banco.
A cooperativa é um ponto de apoio.”




7.4 EIXO CULTURAL

MULTIPLAS MANIFESTACOES CULTURAIS REFORCAM

OS PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS

Educacao, formacao e informacao sao um dos
sete principios do cooperativismo, instituidos
quando foi fundada a primeira cooperativa, em
1844.

Alinhada a esse principio, a cooperativa promove
iniciativas que contribuem para a formacao cultural

e educativa dos cooperados e das comunidades.
Teatro, musica, literatura, poesia e todas as formas
de manifestacao cultural e artistica tém apoio em
projetos estruturados e consistentes. No centro
de tudo, esta a participacao dos cooperados e das
pessoas das comunidades.

Em 2 02 5, quatro projetos

traduziram esse compromisso:

Conexao Literaria | Acervo Cultural
Concurso de Redagdes | Empreendendo na Arte
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7.4.1 PRESERVACAO DO ACERVO HISTORICO
UMA CAMPANHA PELA MEMORIA DO TERRITORIO CANASTRA

Quem nao conhece a sua histéria, ndao tem
futuro. Com base nessa premissa, a cooperativa
apoiou a campanha “Nao deixe nossa histoéria se
apagar”. A campanha é liderada pelo professor,
historiador e advogado Luis Augusto Junio Melo.
O objetivo é digitalizar o acervo cultural do
jornal Alto Sao Francisco, que tem 105 anos de
existéncia, com mais de 4.300 edicoes.

O ponto de partida da campanha aconteceu
no dia 19 de setembro, no Espaco Credialto de
Conexdes (ECCO), durante o lancamento do livro
“Do Velho Mundo ao Interior das Minas Gerais:
A Historia dos Imigrantes Italianos em Piumhi,
escrito em parceria de Luis Augusto com Lucio
Flavio Costa Melo e Romulo Agresta. Durante
o evento, Luis Augusto alertou as pessoas
presentes para a necessidade da preservacao do
acervo, que corre o risco de se deteriorar.
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O cooperado Carlinho Leonel foi o primeiro
doador para a campanha

O apelodo historiador sensibilizou varias pessoas
do publico. O cooperado Carlinho Leonel anunciou
a doacdo inicial de RS 1 mil. Diante disso, o
presidente do Conselho de Administracao do
Sicoob Credialto, Nelson Soares de Melo, colocou
a cooperativa a disposicao da campanha.

A importancia do acervo ja foi reconhecida
pelo poder publico. Desde 2020 ele integra o
Patriménio Historico-Cultural do Municipio
de Piumhi, tendo sido tombado em 2022 pelo
Instituto do Patrimonio Histérico e Artistico de
Minas Gerais (lepha).

A iniciativa continua em 2026, com o
inicio da digitalizacdao dos documentos e
arrecadacao de recursos que ainda faltam
para a conclusao.

NAO deixe nossa

IS rQH,-l SEAPAGAR,.

H Cooperativa: 756
Agéncia: 4427
Conta Corrente: 31.125-1

Favorecidos: Luis Augusto Janio Melo

e Nelson Soares de Melo

PIX: acervoculturalpiumhi@gmail.com



CONEXAO LITERARIA

+ DE 5 LIVROS LANCADOS NO ECCO DESDE 2023

LITERATURA COMO EXPRESSAO DA PRODUCAO CULTURAL
DA COMUNIDADE
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Livros langados no ECCO:

“Do velho mundo ao interior das Minas Gerais:
a histéria dos imigrantes italianos em Piumhi” (2025)
Autores: Luis Augusto Junio Melo, Romulo Agresta e Lucio Fldvio Costa Melo.

“Entre Ideias e Conquistas, a histéria da E.E. Professor Joao Menezes"” (2025)
Autor: Luis Augusto Janio Melo

“Limonada em Tempos de Panico”, (2025)
Autora: Anne Caroline Rodart

“Hotel Central: Crénicas do Fim do Mundo” (2024)
Autor: Ademir Cunha

“Piumhi, a modernidade do século XXI” (2024)
Autores: Luis Augusto Junio Melo e Romulo Agresta

++++++++++++++H+H++
++++++++++++++H+H++
++++++++++++++H+H++
++++++++++++++H+H++
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7.4.3 EMPREENDENDO NA ARTE

O projeto Emprendendo na Arte teve inicio
em 2022 e é um exemplo concreto do impacto
da arte e cultura na vida dos participantes e da
comunidade.

A iniciativa é conduzida pelo teatrélogo
Donizetti Bernardes e é realizada por meio
do grupo de teatro “Unique7 (Seven)’, que
promove o desenvolvimento socioemocional

e a expressao criativa de seus participantes.
Aspectos como percepgao, VvOz, espaco
coreografico, postura e timidez sao trabalhados
aolongo do projeto, que conta com laboratérios
teatrais quinzenais.

As pecas de teatro sao apresentadas no Espaco
Credialto de Conexodes (ECCO) e abertas ao
publico presente nos eventos.




CONHECIMENTO E ENGAJAMENTO
POR MEIO DA ARTE

Empreendendo na Arte

Pecas desenvolvidas -
ApresentacOes realizadas -

Pessoas alcancadas

1150 1688 2480
Horas de trabalho

_|
_|
_|
_|
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7.4.4 CONCURSO DE REDACOES

A cooperativa apoia a educacao desde a
sua fundacao, atuando em sintonia com os
principios cooperativistas. Atividades educativas
e culturais em parceria com escolas da regiao
sempre estiveram em pauta, e o Concurso de
Redacdes é uma das iniciativas mais tradicionais
da cooperativa.

Em 2025, doze estudantes do 1° ao 3° ano do
Ensino Médio de escolas publicas e particulares
da regido tiveram seus talentos literarios
reconhecidos durante a entrega dos prémios
do Concurso de Redag¢des 2025. A solenidade
aconteceu no auditério do Espaco Credialto de

Finalistas do 22 ano
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Conexodes (ECCO), na sede do Sicoob Credialto,
em Piumhi, no dia 18 de dezembro.

O concurso integra o projeto“Conectando Ideias:
Despertando o Empreendedor Cooperativo’,
que tem como objetivo estimular a reflexao
sobre cooperativismo, educacdao financeira,
empreendedorismo, diversidade e inclusao, em
alinhamento a Base Nacional Comum Curricular.
Os textos foram selecionados pelas escolas, e a
avaliacao final foi realizada por uma comissao
com representantes das instituicdes de ensino e
do Sicoob Credialto.



Finalistas do 12 ano

VENCEDORES POR CATEGORIA

NOTICIA/REPORTAGEM [ 12 ANO

Esther Lopes Santos — Colégio Losango de Piumhi — 12 lugar
Ana Flavia Goulart — Instituto Federal de Educacao de Minas Gerais (IFMG) — 22 lugar
Fernanda Andrade de Luca — Colégio Losango de Piumhi — 32 lugar

Sofia Costa Mendonga — Escola Estadual Professor Jodo Menezes — 42 lugar

POEMA [ 22 ANO

Giovanna de Moura Santos Fernandes — Colégio Losango de Piumhi — 12 lugar
Clara Fernanda Rodrigues Martins — Colégio Losango de Piumhi — 22 lugar
Victor Gabriel de Oliveira — Escola Estadual Santa Terezinha — 32 lugar

Ana Clara Silva Rodrigues — Colégio Presbiteriano de Piumhi — 42 lugar

TEXTO DISSERTATIVO-ARGUMENTATIVO [ 32 ANO

Marcia Gabrielle de Paula Araujo — Escola Estadual Santa Terezinha — 12 lugar
Ana Clara Cristina de Castro — Escola Estadual Santa Terezinha — 22 lugar
Gabriela Batista Sousa — Colégio Losango de Piumhi — 32 lugar

Mariana Silveira Ribeiro — Escola Estadual Professor Francisco de Paula Rebelo Horta — 42 lugar




7.5 EIXO SOCIAL

O desenvolvimento socioecondémico estd
diretamente relacionado a atividade da
cooperativa, que promove analises constantes
para identificar oportunidades de investimento

social nas comunidades onde ela atua.

Com base nos resultados das anélises, sao
definidas estratégias e elaborados planos de acao
alinhados ao perfil socioeconémico regional
com objetivo de alavancar o desenvolvimento
sustentavel.

A atuacdao social e a propria atividade do
Sicoob Credialto como cooperativa de crédito,
possibilitando o acesso a servicos financeiros

de maneira democrdtica, geram resultados
consistentes e de longo prazo, fortalecendo
o vinculo com as comunidades. A forca desse
vinculo resulta em um ativo estratégico para a
cooperativa, conhecido como capital relacional,
o qual ajuda a atrair novos cooperados e fortalece
ainda mais a instituicao.

As acdes sociais do Sicoob Credialto estao
alinhadas ao Pacto Sistémico de Estratégia:
Cidadania e Sustentabilidade, um compromisso
estratégico institucional adotado pelo Sicoob,
que estabelece diretrizes para as acoes
sustentaveis das cooperativas.
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7.51 COOFEM
EMPREENDEDORISMO JOVEM EM ACAO

O Programa de Formacdao Educacional em
Cooperativismo, Educag¢dao Financeira e
Empreendedorismo do Sicoob Credialto
(COOFEM) busca capacitar jovens que
estejam cursando entre o nono ano do Ensino
Fundamental e o terceiro ano do Ensino
Médio. Com aulas presenciais e virtuais, o
COOFEM tem uma carga de mais de 150 horas
anuais de aulas.

O projeto alia conhecimentos tedricos N r
com oficinas praticas, nas quais os alunos [z i

desenvolvem ideias de negdcios com base no | ; [ ,]mi
que aprenderam durante as aulas. A S Meméria

thocebere | [ILNTEN
s

Um exemplo disso é a Feirado Empreendedor,
que neste ano teve 28 participantes que
apresentaram 8 ideias de negocios.

Solenidade de formatura do COOFEM em 2025

4 03 Jovens empreendedores formados d es d e 2 02 0

2020/2021* 2022 2023
2024 2025

102 63




7.5.2 QUEM NUTRE COOPERA
VOLUNTARIADO E SOLIDARIEDADE

O projeto Quem Nutre Coopera busca envolver
os empregados e gestores da cooperativa em
acoes voluntarias que promovam o acesso
a alimentacdo basica e digna para familias
em situacao de vulnerabilidade social. Por
meio de doacdes mensais, os participantes
viabilizam a compra de cestas basicas para
doacao a familias previamente identificadas
como elegiveis a se beneficiar do projeto.

A arrecadacao é feita por meio de débito
autorizado na folha de pagamento dos
voluntarios, o que garante simplicidade da
operacao e engajamento continuado. Os
beneficiarios sao selecionados por meio de
indicacdo técnica das familias elegiveis, com
cruzamento de dados do CadUnico municipal,
registros do CRAS e informacgdes internas do
Sicoob Credialto.




7.5.3 ECCO SOCIAL
ESPAGO FISICO PARA O DESENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE

Participantes do Ill Semmindrio do Agosto Lilds.

O Espaco Credialto de Conexdes (ECCO) é o
ponto fisico da cooperativa impulsionador
da atividade comunitaria, pois conta com
toda a infraestrutura necessaria para o
desenvolvimento de acbes educativas,
sociais e de intercooperacao. O ECCO dispde
de um auditério para 200 pessoas, salas de
aula, de treinamento, espaco de coworking
e reunides.

Como parte do projeto ECCO Social, que
estd alinhado ao principio cooperativo
de contribuir para o desenvolvimento
comunitario da regiao, o espacofisico pode ser
cedido para eventos de interesse publico.

Em 2025, por exemplo, sediou o |l
Seminario do Agosto Lilas, promovido
pela Prefeitura Municipal de Piumhi,
por meio da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social e do Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (Creas), como parte de uma acao
estratégica em parceria com o Judiciario.

O objetivodo Seminariofoi o fortalecimento
da rede de protecao, promocao dos direitos
humanosegarantiadepoliticaspublicascom
foco na equidade de género e participagao
da sociedade civil, profissionais, gestores,
autoridades e estudantes.




7.5.4 PROGRAMA DE APOIO A SANTA CASA
SAUDE, EDUCACAO E PARTICIPACAO ECONOMICA:

O TRIPE DO DESENVOLVIMENTO

A luz dos principios da Alianca Cooperativa
Internacional, as cooperativas sao consideradas
instrumentos econémicos, agentes educadores
e promotoras de bem-estar social. Essa visao
esta alinhada com o moderno pensamento do
desenvolvimento comunitario, que preconiza
que saude, educacao e participacao econdmica
sao fatores centrais do crescimento econémico
e social. Para fortalecer o pilar da saude, a
cooperativa desenvolve ha mais de uma década
varias acoes de apoio a Santa Casa de Piumhi,
que é o principal hospital do Territério Canastra.

Uma dessas acdes foi o projeto “Compartilhando
Energia, Multiplicando Saude: Cooperando
por uma Saude Sustentavel’, que mobilizou a
sociedade em torno da arrecadacao de recursos,
planejamento e instalacdo de uma usina de
energia solar (fotovoltaica) para a Santa Casa
de Piumhi. No ano passado, a iniciativa figurou
entre os projetos escolhidos para representar
experiéncias de enfrentamento do aquecimento
global pelo setor cooperativista durante a 302
Conferéncia das Na¢des Unidas sobre Mudancas
Climaticas (COP 30), realizada em Belém.

PIUMHI NA COP 30 _
PROJETO DO SICOOB CREDIALTO SERA APRESENTADO EM EVENTO DA ONU, EM BELEM T TRiaty
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A estimativa é de que o projeto pode ter reduzido
a emissao de CO, em cerca de 25%, levando
em conta a substituicdo do fornecimento de
energia da rede elétrica e do gerador pela usina
fotovoltaica. A geracao prépria também reduziu
a conta de luz do hospital, liberando recursos
para investimentos.
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Economia

Projeto cooperativista mineiro de
implantacao de usina fotovoltaica sera
apresentado na COP30

Iniciativa reduziu em cerca de 40% os custos de energia elétrica da Santa Casa de Piumhi, com
coonomia mensal de RS 12 mil
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75.5DIA C

DIA DE VOLUNTARIADO E DE COOPERAR

OSicoob Credialto participado DiaCanualmente.
Trata-se de uma mobilizacao nacional
promovida pelo Sistema Ocemg e pela OCB com
objetivo de divulgar projetos e agcdes sociais das
cooperativas brasileiras. Os participantes sao
voluntarios, e o publico-alvo é a comunidade em
que a cooperativa atua.

Em 2025, cerca de 250 quilos de materiais de
limpeza foram arrecadados durante a celebracao

do Dia C em Pimenta, em uma ag¢ao conjunta do
Sicoob Credialto e do Sicoob Credipimenta. As
doagbes beneficiaram a creche Lar Bom Pastor e a
Apae de Pimenta, com impacto direto no Territério
Canastra.

A mobilizagao reuniu 26 voluntarios e envolveu
600 criancas da rede municipal em uma manha
repleta de aprendizado, brincadeiras e atividades
culturais.
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7.6 EIXO EDUCACIONAL

Educacao e formagao fazem parte dos sete
principios do cooperativismo e integram os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da Organizacdao das Nac¢oes Unidas. Desde
sua fundacao, o Sicoob Credialto investe
em projetos educacionais préprios ou em

parceria com instituicbes de ensino e outras
entidades publicas ou privadas, pois este é
o melhor caminho para construcdo de uma
sociedade mais equilibrada, justa, com cidadaos
conscientes e oportunidades de crescimento
para todos.

Canal do Conhecimento
Conhecimento em foco
Clinicas financeiras

Se liga Financas
Conexdo Sicoob

SMI

Global Money Week

VRRVRVRIRRORK

Semana do Cooperativismo

Nove iniciativas sdo desenvolvidas no Gmbito educacional:

Semana Nacional de Educagéo Financeira




7.6.1 EDUCACAO FINANCEIRA
ACOES CONTINUAS FORMANDO COOPERADOS CONSCIENTES

A educacao financeira deve ser construida
ao longo da vida, desde os primeiros
momentos em que as criangas comegam
a ter contato com o dinheiro. Esse é o
caminho para a formacao de adultos
conscientes e responsaveis, capazes de
planejar sua poupanca de longo prazo e de
utilizar o crédito de maneira produtiva, sem
comprometer seu futuro. O investimento
em educacao financeira contribui

CLINICAS FINANCEIRAS

para o0s Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Organizacao das Nagbes Unidas
numeros 1 (Erradicacao da Pobreza), 8 (Trabalho
Decente e Crescimento Econbmico) e 12
(Consumo e Produgao Responsaveis).

Nesse contexto, ganham destaque as seguintes
acodes desenvolvidas localmente pelo Sicoob
Credialto, proporcionando capilaridade aos
projetos do Instituto Sicoob:

Em agendas online ou presenciais gratuitas, voluntarios qualificados fazem atendimento
individual para as pessoas da comunidade tirarem duvidas sobre investimentos, orcamento
familiar, endividamento e outros temas financeiros.

Maressa Moreira e Luiz Filipe, empregados do Sicoob Credialto, sGo voluntdrios das
Clinicas Financeiras do Sicoob




SEMANA NACIONAL DE
EDUCACAO FINANCEIRA

Iniciativa do Forum Brasileiro de Educacao
Financeira (FBEF), promove acbdes e
iniciativas gratuitas de educacao financeira
de jovens e adultos. Em 2025, o tema central
da Semana foi Educacao Financeira para
Criancas e Jovens: Preparando a Sociedade
para Escolhas Conscientes.

CONEXAO SICOOB

A cooperativa participa do programa,
coordenado pelo Instituto Sicoob e
direcionado a wuniversitarios. O Conexao
Sicoob tem wuma trilha online sobre
Cooperativismo e Empreendedorismo
e oferece a chance de uma experiéncia
presencial no Laboratério de inovacao.

SE LIGA FINANCAS

Por meio do Se Liga Finangas, a cooperativa
oferece acomunidade workshops presenciais
sobre como conduzir uma vida financeira
saudavel e nocdes de uso responsavel do
dinheiro. O publico preferencial é de jovens
de 15 a 29 anos e microempreendedores
individuais.

CONHECIMENTO EM FOCO

O programa Conhecimento em Foco oferece
palestras presenciais e online com reflexdes
sobre educacao financeira, cooperativista,
empreendedora e ambiental.




7.6.2 CAMPANHAS GLOBAIS DE EDUCACAO

FINANCEIRA

A cooperativa participa de campanhas de
educacao financeira de alcance global. O
objetivo é fortalecer comportamentos como
planejamento  financeiro, investimento
responsavel e uso consciente do dinheiro.

A participacdao do Sicoob Credialto e de
outras cooperativas singulares acontece sob

SEMANA MUNDIAL DO INVESTIDOR (SMI)

A Semana Mundial do Investidor (World
Investor Week - WIW) é promovida pela
IOSCO, que reune reguladores de valores
mobilidrios de mais de 100 paises. A
coordenacao no Brasil é feita pela Comissao
de Valores Mobiliarios (CVM).

++++++++++++++++++
++++++++++++++++++
++++++++++++++++++

a coordenacao do Instituto Sicoob, por meio
da articulagcao de programas, voluntariado
e acgdes permanentes nas comunidades.
Projetos de educacao financeira nas escolas
voltados para criancas, plataformas de
cursos gratuitos e clinicas financeiras
reforcam a participacao neste movimento de
engajamento global.

GLOBAL MONEY WEEK (GMW)

A Global Money Week (GMW) é coordenada
pela Organizacao de Cooperacao para
o Desenvolvimento Econdmico (OCDE)
e focada principalmente na educacao
financeira de «criancas, adolescentes e
jovens. No Brasil, o Sistema Sicoob e demais
entidades do cooperativismo de crédito
participam da GMW realizando palestras,
oficinas, acdes em escolas, projetos ludicos
e materiais educativos.
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7.6.3 SEMANA DO COOPERATIVISMO

O Sicoob Credialto participa anualmente da
Semanado Cooperativismo, iniciativacoordenada
em nivel nacional pelo Instituto Sicoob. Realizada
desde 2021, a Semana do Cooperativismo prioriza
acoes e iniciativas gratuitas que contribuem
para a disseminacao da educacao cooperativista,
financeira e empreendedora entre jovens e adultos.

O tema da Semana do Cooperativismo
em 2025 inspirou-se no fato de o ano
passado ter sido o Ano Internacional do
Cooperativismo, conforme deliberacao
da Organizagao das Nag¢des Unidas (ONU):
“As Cooperativas Constroem um Mundo
Melhor”.




7.7 EIXO AMBIENTAL

A cooperativa desenvolve a¢des que contribuem para a sustentabilidade e o meio ambiente. Isso se
manifesta por meio de projetos de grande impacto e pelo estimulo a pequenas mudancas de habitos
que geram resultados coletivamente.

Dois projetos principais sdo conduzidos na frente ambiental:
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7.71 MINASCOOP ENERGIA

ENERGIA SOLAR E IMPACTO POSITIVO NO
MEIO AMBIENTE E NA ECONOMIA

A cooperativa passou a participar do Programa
de Energia Fotovoltaica do Cooperativismo
Mineiro - MinasCoop Energia - do Sistema
Ocemg em 2023. O programa contribui para
0 meio ambiente mitigando os impactos das
mudancas climaticas, ao mesmo tempo que gera
beneficios econdmicos para os cooperados.

o

Por meio dele, o Sicoob Credialto implantou
duas usinas fotovoltaicas para consumo
proprio: uma no Espaco Credialto de Conexdes
(ECCO), em Piumhi, e uma em Doresépolis. Uma
terceira usina foi doada a Santa Casa de Piumhi,
reforcando o aspecto social do cooperativismo e
o Programa de Apoio a Santa Casa.

GERACAO DE USINA FOTOVOLTAICA

Piumhi (ECCO)
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Doresoépolis




USINA ECCO (PIUMHI):

- Inicio de operagao: 4/4/2023

* 131 médulos Jinko Solar Bifacial 525W
- 337,82 metros quadrados

- 241.4441 KWh gerados em 3
anos de operagao

USINA DORESOPOLIS:

- Inicio de operagao: 29/9/2023
- 23 mddulos Jinko Solar
Bifacial 525W

- 59,32 metros quadrados

- 24.270 KWh gerados em trés
anos de operagao

USINA SANTA CASA

- 213.085 KWh gerados em
dois anos de operagao




7.7.2 PRESERVAR E COOPERAR
PRATICAS SUSTENTAVEIS NO COTIDIANO

O projeto Preservar é Cooperar reune acoes
individuais que geram grande impacto
coletivamente a medidas planejadas de grande
escala. A iniciativa prioriza preservacao de
recursos naturais, eliminacao de desperdicios,
reducao deresiduos, economia de energia e dgua
e mudancas de habitos que geram impactos

Esta torneira é
abastecida
somente pelo
reaproveitamento
de dgua da chuva.

(=

Torneira que utiliza dgua da chuva
para limpeza.

positivos para o0 meio ambiente. A mudanca de
habitos passa por acdes educativas, capacitagcao
de empregados, definicao de metas e parcerias
com entidades da sociedade civil, escolas,
cooperativas e poder publico.

Os resultados sao perceptiveis e trazem ganhos
sociais, ambientais e econdmicos.

O carregador de carro elétrico no estacionamento
da cooperativa estd disponivel para os cooperados.




NOSSOS PONTOS DE ATENDIMENTO

Sete Pontos de Atendimento no Territério Canastra:

Piumhi
Rua Miguel Couto, 351, Centro
Rua Severo Veloso, 1106, Nova Esperanca
Nossa Senhora do Livramento, 208, Centro

Doresopolis
Rua Pedro da Costa Lopes, 75, Centro
Capitdlio
Rua Cel. Lourenco Belo, 464, Centro
Pimenta
Avenida Juscelino Kubitschek, 368, Centro
Cérrego Fundo

Rua Germana da Costa Guimaraes, 53, Centro

DIGITAL
https://www.sicoob.com.br/web/sicoobcredialto

ACOMPANHE AS NOTICIAS DA
COOPERATIVA NO WHATSAPP:

CANAL CREDIALTO INFORMA
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ACESSE A VERSAO DIGITAL DO RELATORIO DE GESTAO
PELO LINK OU QR CODE E COMPARTILHE:

www.sicoob.com.br/web/sicoobcredialto/relatorio-anual




